
ISO 9001:201S TA m  ISO M001:2015 

2024.04.12. 
C E R T 

92 •103100 0099 
Rendszertaniisito 

600  MiReHu 
MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI 
NONPROFIT KFT. 

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL 

OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL 

A MiReHu Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Tarsamig) az Eur6pai Parlament es a Tanks (EU) 
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a termeszetes szemelyeknek a szemelyes adatok kezelese 
tekinteteben tortena vedelmerol es az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatalyon kivill helyezeser61(altalanos adatvedelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eloirasai szerint, 
jelen tajekortatoval es folyamatleirrissal tajekortatja Ont a szemelyes adatai kezelesevel 
kapcsolatos minden tenyrol. A folyamatban yak) reszvetellel On, a jelen folyamatleiras szerint valik 
az adatkezeles erintettjeve. 

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI: 

Adatkezelo megnevezese: 	MiReHu Nonprofit Kti. 

Adatkezelli cegjegyzekszama: 	05-09-026023 

Adatkezelo adoszama: 	 24676658-2-05 

Adatkezeki szekhelye: 	 3527 Miskolc, JOzsef Attila utca 65. 

Levelezesi cime: 	 3501 Miskolc, Pf. 509 

Adatkezelo e-elerhetosege: 	adatvedelem@mirehu.hu  

Adatkezelii kepviseloje: 	 Ladanyi Roland tigyvezeto 

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE: 

HULLADEKELSZALLITASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES 

AZ ADATKEZELES CELJA: 

adatfeldolgozoi minosegben a MOHU MOL Hulladekgazdalkodasi Zrt. (a tovabbiakban: MOHU) 
megbizasabol a hulladekgazdalkodasi tevekenyseg ellatasa. 

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezeles kozerdeku vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi 
jogositvany gyakorlasanak kereteben vegzett feladat vegrehajtasahoz szukseges 

KEZELT ADATOK KORE: 

A MOHU-val szerzodoft ligyfel neve, sziiletesi hely es ido, anyja neve, lakcIme, tigyfelszama, 
felhasznalasi hely, cime, egyeb esetben a nem tulajdonos felhasznalo neve, sztiletesi helye es ideje, 
anyja neve. 

Szemelyes iigyintezes soran a szemely azonosito okmanyok betekintessel torteno ellenorzese. 

Szekhely: 3527 Miskolc, Jersef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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A megrendelo dokumentumok es szerzodeses elemek eseten: elektronikus levelcim es telefonszam. 

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI IIARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT 

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA: 

A Tarsasag az adatokat harmadik fel reszere a hulladekgazdalkodasi rendszerben szolgaltatasi joggal 
rendelkez8 MOHU reszere es a MOHU altal megbizott szamlazasi feladatokat ellato NHSZ Zounok 
Zrt. reszere tovabbitja, egyottal felhivja az erintettek figyelmet, hogy szemelyes adatok birosig es 
hatosag reszere torten kiadasat eloirhatja jogszabaly. Amennyiben biro* vagy hatosag 
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran szemelyes adatok atadisara kOtelezi a Tarsasagot, ugy 
Tarsasitg jogszabilyi kotelezettseget teljesitve, koteles a kert adatokat az eljarO birosag vagy hatosag 
rendelkezesere bocsajtani. 

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 

A nirsastig az adatokat a MOHU es az On kozott letrejott szerzodes megszfineseig kezeli. 

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: 

Az adatkezeles soran automatizalt donteshozatal nem tortenik. 

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA: 

A Ursa* tevekenysegenek ellatasa es egyes szolgaltatisok nyilvantartisa celjabol, az On Mal 
megadott szemelyes adatokat a Tarsasag reszben papir alapon, reszben elektronikusan tartja nyilvan 
mindaddig, amig a szerz8deses rendszer elemei hatalyban vannak, illetve a tarolasi hatirido veget 
nem er. Az adatokat tarolo eszkozok es dokumentacio kizarolag azok szamara hozzaferheto, akik 
munkakortik szerint azok kezelesere jogosultak. 

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE: 

A Tarsasag altal alkalmazott nyilvantartasi rendszerek: 

Kontroll rendszer - FIT Kft.: Szekhely: 6503 Baja, Kaszas utca 10. 2. ajto, Cegjegyzekszam:03 09 
111818, Adoszam:13323521-2-03 

Kulcs-Soft Nyrt.: Szekhely: 1016 Budapest, Meszaros utca 13., Cegjegyzekszam:01 10 045531, 
Adoszam:13812203-2-41 

DMS- rendszer - DMS One Zrt.: Szekhely: 1117 Budapest, Infopark setany 1. I. ep., 
Cegjegyzekszam:01 10 046112, Adoszam:13927606-2-43 

HIRA program - PRBSoft Kft.: Szekhely: 3000 Hatvan, Hegyteto utca 17., Cegjegyzekszam:10 09 
036309, Adoszam:13205717-2-10 

Metrisoft Kft: Szekhely: 6800 Hodmezovasarhely, Jokai utca 30, Adoszam: 10372296-2-06, 
Cegjegyzekszam: 06-09-000406 az altaluk supportalt PortaWin rendszer es annak hotline support 
kapcsolata 

Szekhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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A Teirsamig gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai es 
szervezesi intezkedeseket, amelyek a GDPR es az egyeb adat-, es titokvedelmi szabalyok ervenyre 
juttatasahoz szilksegesek. Az adatokat vedi a jogosulatlan hozzaferes, megvaltortatas, tovabbitas, 
nyilvanossagra hozatal, torles vagy megsemmisites, valamint a veletlen megsemmistiles es serilles 
ellen. 

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: 

A Trirsastig titjekortatja, hogy a GDPR alapjan On, szemelyazonossaganak igazolisat kOvetoen az 
alabbi jogervenyesitesi lehetosegekkel elhet: 

— kerheti tajekortatasat szemelyes adatai kezeleserol, 
— kerheti szemelyes adatainak helyesbiteset, 
— kerheti szemelyes adatai kezelesenek korlatozasat 
— tiltakozhat az adatkezeles ellen. 

KONTENERES HULLADEK ELSZALLiTASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES 

AZ ADATKEZELES CELJA: 

konteneres hulladek elszallftasi tevekenyseg ellatasa, a szolgaltatast igenybe veviik reszere szarnla 
kiallitasa 

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezeles kozerdekil vagy az adatkezelore ruhazott k8zhatalmi 
jogositvany gyakorlasanak kereteben vegzett feladat vegrehajtasahoz sziikseges. 

KEZELT ADATOK KORE: 

szaml 'an szereplo adatok: szolgaltatas megrendelOjenek neve, lakcime 

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT 

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA: 

A Ursa* az adatokat harmadik fel reszere a hulladekgazdalkodasi rendszerben szolgaltatasi joggal 
rendelkezo MOHU reszere es a MOHU Altai megbizott szamlazasi feladatokat ellato NHSZ Zounok 
Zrt. reszere tovabbitja, egyktal felhivja az erintettek figyelmet, bogy szemelyes adatok biro* es 
hatosag reszere torteno kiadisat eloirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag vagy hatosig 
jogszabelyban rogzitett eljarasa soran szemelyes adatok atadasara kotelezi Tarsasagot, Agy Tarsasag 
jogszabilyi kotelezettseget teljesitve, koteles a Iced adatokat az eljar6 birosag vagy hatosag 
rendelkezesere bocsajtani. 

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 

A hulladekgazdalkodisi tevekenyseg megsziinteteset es a tevekenyseg lezarasat kOveto 8 ev. 

Szekhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszarn: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: 

az adatkezeles soran automatizalt donteshozatal nem tortenik. 

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA: 

Amennyiben On megrendeli a konteneres hulladekelszallitast, figy a szolgaltatas elvegzeset kovetoen 
szamlat allitunk ki a tevekenyseg ellatasarol. 

A szarnla k8telez8 tartalmi kelleke: nev es lakcimadatok 

A merlegadatbazis eseteben: iigyfel neve, kiallas cime 

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE: 

A Tarsasag az alabbi nyilvantartasi rendszerekben kezeli az iigyfelekkel kapcsolatos adatokat: 

A Tarsasag altal alkahnazott nyilvantartasi rendszerek: 

Kontroll rendszer - FIT Kft.: Szekhely: 6503 Baja, Kaszas utca 10. 2. ajto, Cegjegyzekszam:03 09 
111818, Adoszam:13323521-2-03 

Kulcs-Soft Nyrt.: Szekhely: 1016 Budapest, Meszaros utca 13., Cegjegyzeksthm:01 10 045531, 
Adoszam : 13812203-2-41 

DMS- rendszer - DMS One Zrt.: Szekhely: 1117 Budapest, Infopark setany 1. I. ep., 
Cegjegyzekszam:01 10 046112, Adoszam:13927606-2-43 

HIRA program - PRBSoft Kft.: Szekhely: 3000 Hatvan, Hegyteto utca 17., Cegjegyzekszam:10 09 
036309, Adoszam :13205717-2-10 

Metrisoft Kft: Szekhely: 6800 Hodmezovasarhely, Jokai utca 30, Adoszam: 10372296-2-06, 
Cegjegyzekszam: 06-09-000406 az altaluk supportalt PortaWin rendszer es annak hotline support 
kapcsolata 

A nirsastig gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai es 
szervezesi intezkedeseket, amelyek a GDPR es az egyeb adat-, es titokvedelmi szabalyok ervenyre 
juttatasahoz szasegesek. Az adatokat vedi a jogosulatlan hozzaferes, megvaltortatas, tovabbitas, 
nyilvanossagra hozatal, torles vagy megsemmisites, valamint a veletlen megsemmistiles es sorties 
ellen. 

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: 

A Teirsasog tajekortatja, hogy a GDPR alapjan On, szemelyazonossaganalc igazolasat kovetOen az 
alabbi jogervenyesitesi lehetosegekkel elhet: 

— kerheti tajekortatasat szemelyes adatai kezeleserol, 
— kerheti szemelyes adatainak helyesbiteset, 
— kerheti szemelyes adatai kezelesenek korlatozasat 
— tiltakozhat az adatkezeles ellen. 

Szekhely: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u. 65., levelezasi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www,mirehu.hu 
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HULLADEK UDVAROKBAN A HULLADEK ELHELYEZESENEK BIZTOSITASAVAL OSSZEFUGGO 

ADATKEZELES 

AZ ADATKEZELES CELJA: 

hulladekgyiljto udvarokban hulladek elhelyezesenek biztositasa a lakossag reszere, valamint az 
elhelyezett hulladekrol atveteli elismerveny kiallitasa a hulladek atvetelenek igazolasa es a forris 
azonositisa celjabol 

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezeles kozerdekii vagy az adatkezel8re ruhazott kozhatalmi 
jogositvany gyakorlasinak kereteben vegzett feladat vegrehajtasahoz szilksoges 

KEZELT ADATOK KORE: 

atveteli elismervenyen szereplo adatok: hulladektulajdonos neve, hulladektulajdonos lakcime, 
beszallitas datuma, beszallitott hulladek megnevezese es mennyisege 

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK FtESZEFtE, A MEGJELOLT 

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA: 

A Tarsasag az adatokat harmadik fel reszere a hulladekgazdalkodasi rendszerben szolgaltatasi joggal 
rendelkez8 MOHU reszere es a MOHU altal megbizott szamlazasi feladatokat ellato NHSZ Zounok 
Zrt. reszere tovabbitja, egyuttal felhivja az erintettek figyelmet, hogy szemelyes adatok birosag es 
hatosfig reszere torten kiadasit el8irhatja jogszabily. Amennyiben biro* vagy hatosag 
jogszabalyban r6gzitett eljarasa soran szemelyes adatok atadasaza kotelezi a Tarsasagot, tigy 
Tarsasag jogszabalyi kotelezettseget teljesitve, koteles a kert adatokat az eljaro birosag vagy hatosag 
rendelkezesere bocsajtani. 

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 

A hulladdkgazdallcodasi tevekenyseg megsziinteteset es a tevekenyseg lezarisat koveto 8 dv. 

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: 

az adatkezeles soran automatizalt donteshozatal nem tortenik. 

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA: 

Amennyiben On a Tarsagunlc iizemelteteseben lev8 hulladekudvarok valamelyikeben hulladekot 
helyez el, tigy a hulladek atvetelfol a 246/2014. (IX. 29.) Korm. Rendelet 7. § (2) bekezdeseben, 
illetve a 309/2014 (XII.11) Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint az atvetelrol atveteli 
elismervenyt allitunk ki. 

Az atveteli elismervenyen szereplo adatok: hulladektulajdonos neve, hulladektulajdonos lakcime, 
beszallitis datum, beszallitott hulladek megnevezese es mennyisege 

Szekhely: 3527 Miskolc, JOzsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE: 

A Tarsasag az alabbi nyilvantartasi rendszerekben kezeli az ugyfelekkel kapcsolatos adatokat: 

A Tarsasag Altai alkalmazott nyilvantartasi rendszerek: 

Kontroll rendszer - FIT Kft.: Szekhely: 6503 Baja, Kaszas utca 10. 2. ajto, Cegjegyzekszam:03 09 
111818, Adoszam:13323521-2-03 

Kulcs-Soft Nyrt.: Szekhely: 1016 Budapest, Meszaros utca 13., Cegjegyzekszam:01 10 045531, 
AdOszarn:13812203-2-41 

DMS- rendszer - DMS One Zrt.: Szekhely: 1117 Budapest, Infopark setany 1. I. ep., 

Cegjegyzekszam:01 10 046112, AdOszam:13927606-2-43 

HIRA program - PRBSoft Kft.: Szekhely: 3000 Hatvan, Hegyteto utca 17., Cegjegyzekszam:10 09 
036309, Adoszam:13205717-2-10 

Metrisoft Kft: Szekhely: 6800 Hodmezovasarhely, Jokai utca 30, Adoszam: 10372296-2-06, 
Cegjegyzekszam: 06-09-000406 az altaluk supportalt PortaWin rendszer es annak hotline support 
kapcsolata 

A Trirsastig gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai es 

szervezesi intezkedeseket, amelyek a GDPR es az egyeb adat-, es titokvedelmi szabalyok ervenyre 
juttatasahoz sziiksegesek. Az adatokat \fedi a jogosulatlan hozzaferes, megvaltortatas, tovabbitas, 
nyilvanossagra hozatal, Rides vagy megsemmisites, valamint a veletlen megsemmisilles es seriiles 
ellen. 

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: 

A Teirsasag tajekortatja, hogy a GDPR alapjan On, szemelyazonossaganak igazolasat kovethen az 
alabbi jogervenyesitesi lehetosegekkel elhet: 

- kerheti tajekortatasat szemelyes adatai kezeleser61, 
- kerheti szemelyes adatainak helyesbiteset, 
- kerheti szemelyes adatai kezelesenek korlatozasat 
— tiltakozhat az adatkezeles ellen. 

INTEZMENYI SZOLGALTATOI RENDSZERBEN FOLYTATOTT HULLADEKGAZDALKODASI 
TEVEKENYSEG KAPCSAN FOLYTATOTT ADATKEZELESEK 

AZ ADATKEZELES CELJA: 

Gyiikohelyre torteno hulladek beszallitas 

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezeles kozerdekii vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi 
jogositvany gyakorlasanak kereteben vegzett feladat vegrehajtasahoz sziikseges 

Szekhely: 3527 Miskolc, JOzsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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KEZELT ADATOK KORE: 

A hulladekgazdalkodasi szolgaltatasra szerzodott iigyfel neve, azonosito adatai, gazdasagi tarsasag 
eseten kapcsolattarto termeszetes szemely adatai, 

a besthllito szemely neve, lalccime, a beszallito gepjarmil forgalmi rendszama, a beszallitasra keri116 
hulladek tipusa es mennyisege. 

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT 
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA: 

A Tarsasag az adatokat harmadik fel reszere a hulladekgazdalkodasi rendszerben szolgaltatasi joggal 
rendelkezo MOHU reszere es a MOHU altal megbizott szamlazasi feladatokat ellato NHSZ Zounok 
Zrt. reszere tovabbitja, egyuttal felhivja az erintettek figyelmet, hogy szemelyes adatok birosag es 
hatosag reszere torten kiadasat eloirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag vagy hate:6dg 
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran szemelyes adatok atadasara kotelezi a Tarsasagot, ugy 
Tarsasag jogszabalyi kiitelezettseget teljesitve, koteles a kert adatokat az eljaro biro* vagy hatosig 
rendelkezesere bocsajtani. 

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 

A hulladekgazdalkodasi tevekenyseg megsziinteteset es a tevekenyseg lezarasat koveto 8 ev. 

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: 

az adatkezeles soran automatizalt donteshozatal nem tortenik. 

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA: 

Amennyiben On a Tarsagunk fizemelteteseben levo hulladekudvarok valamelyikeben hulladekot 
helyez el, ugy a hulladek atvetelrol a 246/2014. (IX. 29.) Korm. Rendelet 7. § (2) bekezdeseben, 
illetve a 309/2014 (XII.11.) Kormanyrendeletben meghatfirozottak szerint az atvetelr51 atveteli 
elismervenyt allitunk ki. 

Az atveteli elismervenyen szereplo adatok: hulladelctulajdonos neve, hulladektulajdonos lakcfine, 
beszallitas datuma, beszallitott hulladek megnevezese es mennyisege 

A merlegjegy alapjan a penztarban kitoltesre kertil a veteli jegy, aminek tartalmaznia kell a 
beszallitas idejet, a beszallito nevet, cimet, szemelyi igazolvany szamat, valamint a merlegjegyen 
szereplo sulyt es a hozza tartoz6 MOHU oldalan kozzetett aktualis „Osztonzo dijat" egysegarban es 
teljes veteli osszegkent. A veteli jegy 3 peldanyban kesztil, melybol egy a kifizetessel egyidoben 
atadasra kerul a beszallito/elado fel reszere. A veteli jegy alapjan kiadasi penztarbizonylat keszill a 
beszallito reszere kifizetett osszegrol. 

A kiadasi penztar bizonylat a Kulcs programban kesztil. 

Iskolai papirgyiijtesre torten szemelyes beszallitas eseten, a beszallitast vegzo felnott, 
cselekvokepes szemely nyilatkozik az iskola altal eloirt adatkezeles szerint a beszallitott 

Szekhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pi. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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hulladekkapcsan hulladekgyiljthkent megjelolt gyermek neverol, iskolajarol, osztalyarol es ez 
harmadik szemelytol szarmazo rogzitesre keriil. 

Amennyiben nem keri az iskola a gyermek nevet, akkor a gyermek nevet, mint felvett adatot nem 
rogzitjiik, igy nem kezeljiik. 

Amennyiben az eljano felnott nem az azonositott gyermek torvenyes kepviseloje, agy az 
adatkezelessel es a hulladekgazdalkodasi eljarasban yak) reszvetellel kapcsolatban, csatolni kell a 
resztvevo gyermek torvenyes kepviselojenek alairasaval ellatott teljes bizonyito erejii maganokiratba 
foglalt adatkezelesi es eljarasi meghatalmazasat, melyet a gyermekre vonatkozo szemelyes adatokat 
igeny15 iskola vagy az illetekes tankerillet Altai biztositott adatkezelesi tajekortato alapjan adott meg 
a torvenyes kepviselo. 

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE: 

A Tarsasag az alabbi nyilvantartasi rendszerekben kezeli az tigyfelekkel kapcsolatos adatokat: 

A Tarsasag Altai alkalmazott nyilvantartasi rendszerek: 

Kontroll rendszer - FIT Kft.: Szekhely: 6503 Baja, Kaszas utca 10. 2. ajto, Cegjegyzekszam:03 09 
111818, Adoszam:13323521-2-03 

Kulcs-Soft Nyrt.: Szekhely: 1016 Budapest, Meszaros utca 13., Cegjegyzekszam:01 10 045531, 
Adoszam:13812203-2-41 

DMS- rendszer - DMS One Zrt.: Szekhely: 1117 Budapest, Infopark seany 1. I. ep., 
Cegjegyzekszam:01 10 046112, Adosthm:13927606-2-43 

HIRA program - PRBSoft Kft.: Szekhely: 3000 Hatvan, Hegyteto utca 17., Cegjegyzekszam:10 09 
036309, Adoszam:13205717-2-10 

Metrisoft Kft: Szekhely: 6800 Hodmezovasarhely, Jokai utca 30, Adoszam: 10372296-2-06, 
Cegjegyzekszam: 06-09-000406 az altaluk supportalt PortaWin rendszer es annak hotline support 
kapcsolata 

A Tdrsascig gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai es 
szervezesi intezkedeseket, amelyek a GDPR es az egyeb adat-, es titokvedelmi szabalyok ervenyre 
juttatasehoz sztiksegesek. Az adatokat vedi a jogosulatlan hozzaferes, megvaltortatits, tovabbitas, 
nyilvanossagra hozatal, tides vagy megsemmisites, valamint a veletlen megsemmistiles es seriiles 
ellen. 

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: 

A Mrsaseig tajekortatja, hogy a GDPR alapjan On, szemelyazonossaganak igazolisat kovetoen az 
alabbi jogervenyesitesi lehetosegekkel elhet: 

- kerheti tajekortatisat szemelyes adatai kezeleserol, 
- kerheti szemelyes adatainak helyesbiteset, 
- kerheti szemelyes adatai kezelesenek korlatozasat 
— tiltakozhat az adatkezeles ellen. 

Szekhely: 3527 Miskolc, JOzsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES 

AZ ADATKEZELES CELJA: panaszok, kozerdekii bejelentesek nyilvantardsa, kezelese, kivizsgalisa 
erintett fel reszere valasz kiildese 

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezeles kozerdekti vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi 
jogositvany gyakorlasinak kereteben vegzett feladat vegrehajtasahoz szilkseges 

KEZELT ADATOK KORE: panaszt, kOzerdekii bejelentest tevo szemely neve, panasz, kozerdekii 
bejelentes leirisa, elerhetosegi adatok 

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT 

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA: 

A nirsaskg az adatokat harmadik fel reszere nem tovabbitja, am felhivja az erintettek figyelmet, 
hogy szemelyes adatok birosag es hatosig reszere torten kiadisat eloirhatja jogszabily. 
Amennyiben birosig vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran szemelyes adatok atadasara 
kotelezi a Mrsastigot, ugy Ttirsanig jogszabalyi kotelezettseget teljesitve, koteles a kert adatokat az 
eljaro birosag vagy hatosag rendelkezesere bocsajtani. 

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 

A fogyasztovedelemr61 sz616 1997. evi CLV. Torvenyben meghatarozottak szerint a panasz 
megvalaszolasat koveto 5 ev 

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: 

az adatkezeles soran automatizalt donteshozatal nem tortenik. 

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA: 

Amennyiben On panasszal vagy kOzerdekil bejelentessel el a szolgaltato fele, dgy panaszat, amennyiben a 
panaszUggyel vagy a kOzerdekil bejelentdssel kapcsolatosan erdemben tudunk nyilatkozni, Ugy panaszat 
nyilvantartasba vesszttk, es megkezdjUk a kivizsgalasdt. Kivizsgalist kovetoen pedig &demi valaszt ktlldUnk 
az On dltal megadott eldrhettesegre. 

A panaszkor61 amennyiben azok azonnali kivizsgaldsa nem lehetsdges jegyzOkOnyvet veszUnk fel. A 
jegythkonyvet a panasz kivizsgaldsat es megvalaszolisat kdvetoen a fogyasztovedelemrol szolo 1997. evi 
CLV. Torvenyben meghatarozottak szerint 5 evig megOrizzlik. 

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE: 

A Panaszok rogzftese elektronikusan a HIRA programban tortenik 

A program tizemeltetoje: PRB Soft Kft.: Szekhely: 3000 Hatvan, Hegyteto utca 17., 
Cegjegyzekszam:10 09 036309, Ad6szam:13205717-2-10 

Szekhely: 3527 Miskolc, Jaz.sef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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A Tdrsasdg gondoskodik az adatok biztonsagar61, megteszi tovabba mindazon technikai es 
szervezesi intezkedeseket, amelyek a GDPR es az egyeb adat-, es titokvedelmi szabalyok ervenyre 
juttatasahoz szuksegesek. Az adatokat vedi a jogosulatlan hozzaferes, megvaltortatas, tovabbitas, 
nyilvanossagra hozatal, tortes vagy megsemmisites, valamint a veletlen megsemmistiles es sertiles 
ellen. 

Az ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: 

A Tdrsasdg tajekortatja, hogy a GDPR alapjan On, szemelyazonossaganak igazolasat kovetoen az 
alabbi jogervenyesitesi lehetosegekkel elhet: 

- kerheti tajekortatasat szemelyes adatai kezeleserol, 
- kerheti szemelyes adatainak helyesbiteset, 
- kerheti szemelyes adatai torleset, ha azok kezelese velemenye szerint jogellenes vagy az 

azokkal elerendo celbol a Tarsasagmak mar nincs ra sztiksege, 
- kerheti szemelyes adatai kezelesenek korlatozasat 
- tiltakozhat az adatkezeles ellen. 

HATRALEKKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES 

AZ ADATKEZELES CELJA: hatralekkezeles 

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezeles kozerdekii vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatahni 
jogositvany gyakorlasanak kereteben vegzett feladat vegrehajtasahoz szukseges 

KEZELT ADATOK KORE: a kintlevoseg kezelesi szabalyzat szerint a kintlevosegek tablazataban az 
alabbi adatokat kezeli a Tarsasag: nev, cim, bizonylat sorszama, megjegyzes, bizonylat Mama, 
bizonylat kelte, esedekesseg, tartozik, kintlevoseg osszege, kiegyenlites datuma, 1. szamit fizetesi 
felszolitas megktildesenek datuma, iktatoszama, tertiveveny atvetelenek datuma, 2. szamit fizetesi 
felsz6litas megkiildesenek datuma, iktatoszama, tertiveveny atvetelenek datuma, tigyvedi felszolitas, 
jogi eljaras kezdemenyezese 

Az ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT 

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA: 

A Tarsasdg az adatokat harmadik fel reszere nem tovabbitja, am felhivja az erintettek figyelmet, 
hogy szemelyes adatok birOsag es hatosag reszere torteno kiadisat elOirhatja jogszabaly. 
Amennyiben biresag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarisa sorin szemelyes adatok atadasara 
kotelezi Tarsastig, tigy Tdrsasag jogszabalyi kotelezettseget teljesitve, k8teles a kert adatokat az 
eljaro birosag vagy hatosag rendelkezesere bocsajtani. 

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 

A hatralek megfizeteset koveto 5 ev 

Szekhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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az adatkezeles soran automatizalt donteshozatal nem tOrtenik. 

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA: 

A Hatraleklcezeles: a Tarsasag ugyfeleivel szemben fennallo lejart kovetelesek ervenyesitese 
erdekeben vegzett tevekenysege, ideertve az ugyfelekkel vale) kapcsolattartast a behajtasi 
tevekenyseget es a kovetelesek nyilvantartasat is. 

A hatralekkal rendelkezok lista* minden honapban a konyvelo aktualizalja. 

A Kintlovoseg Kezelesi Szabalyzat szerint a kintlevosegek tablazataban az alabbi adatokat keriilnek 
rogzitesre: nev, cim, bizonylat sorszama, megjegyzes, bizonylat datuma, bizonylat kelte, 
esedekesseg, tartozik, kintleviiseg osszege, kiegyenlites datuma, 1. szamii fizetesi felszolitas 
megkiildesenek datuma, iktatoszama, tertiveveny atvetelenek datuma, 2. szamu fizetesi felszolitas 
megkiildesenek datuma, iktatoszama, tertiveveny atvetelenek datuma, tigyvedi felszolitas, jogi 
eljaris kezdemenyezese 

Azon tig;yfelek reszere, akik hatralekkal rendelkeznek fizetesi felszolitast kiild a Tarsasag. 

A hatralekos iigyfelek Tarsasag kintlevoseg szabalyzataban foglaltak szerint ketszer kaphatnak 
fizetesi felszolitast. A Masodik alkalommal mar kesedelmi kamat is felszamitasra kerill. 

Ha az figyfel a felszolitasnak nem tesz eleget, ha a felszolitast nem veszi at, vagy az ittvetelt 
megtagadta, a kezbesites megkiserlesenek napjan kezbesitettnek kell tekinteni az iratot, ha pedig a 
tarsasaghoz postai „nem kereste" jelzessel erkezik vissza a cimzettol a kiildemeny, akkor az iratot a 
postai kezbesites masodik megkiserlesenek napjat koveti5 otOdik munkanapon kezbesitettnek kell 
tekinteni. 

Ha az tigyfel a masodik felszolitasra sem tesz eleget fizetesi kotelezettsegenek, Agy az adatait a 
Tarsasag koveteleskezelesi cellal atadja dr. Simonne dr. Turai Emese tigyved. reszere (3525 Miskolc, 
Patak utca 4. Azonosito:597054708) tovabbi kezeles celjabol. 

A hatralekkezeles reszletszabalyait a Tarsasag „Kintlevoseg Kezelesi Szabalyzata" tartalmazza. 

A Tdrsastig gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai es 
szervezesi intezkedeseket, amelyek a GDPR es az egyeb adat-, es titokvedelmi szabalyok ervenyre 
juttatasahoz sziiksegesek. Az adatokat vedi a jogosulatlan hozzaferes, megvaltortatas, tovabbitas, 
nyilvanossagra hozatal, tortes vagy megsemmisites, valamint a veletlen megsemmistiles es seriiles 
ellen. 

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZo SZABALYOK: 

A Torsamig tajekortatja, hogy a GDPR alapjan On, szemelyazonossaganak igazolasat kovetoen az 
alabbi jogervenyesitesi lehetosegekkel elhet: 

— kerheti tajekortatasat szemelyes adatai kezeleserol, 
— kerheti szemelyes adatainak helyesbiteset, 

Szekhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65., levele,zesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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- kerheti szemelyes adatai torleset, ha azok kezelese velemenye szerint jogellenes vagy az 
azokkal elerendo celb61 a Tarsasagnak mar nincs rd sziiksege, 

- kerheti szemelyes adatai kezelesenek korlatozasat 
— tiltakozhat az adatkezeles ellen. 

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES 

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA: 

A Tarsasag a fogyasztovedelmi torvenybol (1997. CLV. torveny a fogyasztovedelemr81) fakad6 jogi 
kotelezettsegnek eleget teve az ugyfelekkel yak) leheto leghatekonyabb egytittmilikodes es 
kommunikacio biztositasa celjabol ugyfelszolgalatot miikodtet. 

ilevalszol2alat elerhetoseui: 

Miskolc 

Cim 3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 65. 

Levelezesi cim 3501 Miskolc, Pf.:509 

Telefon+36 21 3500035 

E-mail ugyfelszolgalat@mirehu.hu  

Honlap www.mirehu.hu  

Mezokovesd (Ugyfelszolgalati pont) 

Cim 3400 Mezokovesd, D6zsa Gy8rgy ut 2. 

Levelezesi cim 3501 Miskolc, Pf.:509 

Telefon+36 21 3500035 

E-mail ugyfelszolgalat@mirehu.hu  

Honlap www.mirehu.hu  

Polgar (Ogyfelszolgalati pont) 

Cim 4090 Polgar, Barankovics Ter 5. (Varoshazan beltil) 

Levelezesi cim 3501 Miskolc, Pf.:509 

Telefon+36 21 3500035 

Szekhely: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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E-mail ugyfelszolgalat@mirehu.hu  

Honlap www.mirehu.hu  

Az tigyfelszolgalat az alabbi m6dokon erheto el: 

szemelyesen: a fenti tigyfelszolgalati irodakban es az ugyfelszolgalati pontokon nyitvatartasi 
idoben 
telefonon keresztiil: +36 21 3500035 
kozvetlendl e-mail-en keresztiil: ugyfelszolgalat@mirehu.hu   
postai level fit*: 3501 Miskolc, Pf.:509 

Az tigyfelszolgalat feladatkorebe tartozik a megrendelt szolgaltatassal kapcsolatosan az tigyfeltol 
(cimzett61, feladotol) beerkezo megkeresesek rogzitese, kezelese, szolgaltatasokrol val6 tajekortatas, 
informacio atadas, es reklamacio felvetele. 

Az ilgyfelszolgalati Ogyintezes soran a kezelt adatok kora, az adatkezeles folyamatat az intezendo 
tigy tipusa hatarozza meg. A szolgaltatisok korer61, azok tartalmarol es a szolgaltatas nyitjtasanak 
felteteleirol a Tarsasag honlapjan https://mirehu.hu/ , illetve a honlapon es az Ogyfelszolgalati 
Irodaban, valamint Ogyfelszolgalati pontokon elerheto Altalanos Szerzodesi Feltetelekb61 
tajekozodhat. 

Az ugyfelszolgalattol barki (nem tigyfel is) tajekortatast kerhet a Tarsasag szolgaltatasairol, az 
erdekl6d6 adatai rogzitesre kertilnek (nev, e-mail cim, telefonszam) az iigyfelszolgalat rendszereben. 
A telefonos hivas eseten megvalosulo hangrOgzites Altai az erintettre vonatkozo adatkezeles is 
tortenik. 

A Tarsasag az tigyfelszolgalati tigyintezes soran felvett szemelyes adatait elektronikus itton a sajat 
rendszereben kezelik. Az tigyfelszolgalat a megrendeleseket az informatikai rendszerben r6gziti, 
mely adatokhoz csak a jogosultsagi szabalyokban meghatarozott megfele16 jogosultsigi szinttel 
rendelkezo es a szolgaltatas teljestileseben erintett munkavallalok (vagy egyeb jogviszonyban 
foglalkortatott) fer horth. 

AZ ADATKEZELES CELJA: 

A Tarsasitg Altai nyitjtott szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intezese, tajekortatas a szolgaltatasairol, 
az tigyfelszolgalaton keresztul. 

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezeles kOzerdeldi vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi 
jogositvany gyakorlasanak kereteben vegzett feladat vegrehajtasahoz sztikseges. 

KEZELT ADATOK KORE: 

Szekhely: 3527 Miskolc, JOzsef Attila u. 65., levelezesi cim: 3501 Miskolc Pf. 509 
telefonszam: +36 46 200-327 fax: +36 46 200-177 
info@mirehu.hu, www.mirehu.hu  
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Az iigyfelszolgalaton keresztiili tigyintezesek soran az erintett Altai megadott adatok. 

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET 

MEGJELOLESE: 

PRBSoft Szoftverfejleszto, Adatfeldolgozo es Szolgaltato Kft. 
szekhely: 3000 Hatvan, Hegyteto utca 17. 
cegjegyzekszam: 10-09-036309 
adoszam: 13205717-2-10 

Szoftver megnevezese: Hulladekgazdalkodasi Iranyito Rendszer 
Szoftver rovid megnevezese: HIRA 

A HIRA celja, hogy a Ursa.* bels8 folyamatait arnogassa, illetve a jelenlegi es a kesobbi 
iigyfelkorokkel kapcsolatos informaciokat tarolja es azokat egyszeriien kezelhetove tegye. Magaba 
foglal minden olyan folyamatot, amely valamilyen formaban kotheto az iigyfelekkel yak) 
egytittmiikodeshez. 
Elsodleges cel az iigyfeladat-kor megfelelO biztositasa, melyet a Tarsasagnak REST API-n keresztiil 
folyamatosan kozolnie kell a MOHU MOL Hulladekgazdalkodasi Zartkorilen Miikodo 
Reszvenytersasaggal, amelyekbol az ugyfelek reszere a szamlik kesziilnek. 

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT 
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA: 

A Tarsasag az adatokat harmadik fel reszere nem tovabbitja, am felhivja az erintettek figyelmet, 
hogy szemelyes adatok birosig es hatosag reszere torten kiadasat eloirhatja jogszabaly. 
Amennyiben birosas vagy hatosiig jogszabalyban rOgzitett eljarasa sorin szemelyes adatok atadasara 
kotelezi nirsamigot, figy a Tdrsaskg jogszabalyi kotelezettseget teljesitve, koteles a kert adatokat az 
eljaro biro* vagy hatosag rendelkezesere bocsajtani. 

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 

Az iigyfelszolgalatnal kezelt adatokat a Ursa* az iigy elintezeseig es az abbot fakado jogi igenyek 
ervenyesitesere nyitva alto jogveszto hatarido vegeig kezeli. Illetve a szamviteli szabalyok szerint, 
azokban az esetekben, ahol szamla kiallitasaval gazdasigi esemeny is tortenik, szamviteli torvenynek 
megfeleloen 8 evig tart az adat tarolisa. 

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: 

az adatkezeles sorin automatizalt donteshozatal nem tortenik. 

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: 

A Tdrsasdg tajekortatja, hogy a GDPR alapjan On, szemelyazonossaganak igazolasat kovetoen az 
alabbi jogervenyesitesi lehet8segekkel elhet: 

- kerheti tajekortatasat szemelyes adatai kezeleserol, 
- kerheti szemelyes adatainak helyesbiteset, 
- kerheti szemelyes adatai kezelesenek korlatothsat 
— tiltakozhat az adatkezeles ellen. 
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A Tarsastig torekszik arra, hogy az Onnek adott tajekortatas minden esetben a GDPR Altai 
meghatarozott szabilyok teljesitese mellett is a lehetosegekhez merten tomor, atlathato, ertheto, 
konnyen horthferheto, vilagos es kOzertheto legyen. 

Kerelmet els8sorban irasban terjesztheti be az adatvedelmi tisztviselOnknek cimzett, jelen 
tajekortatoban feltiintetett elerhetosegen. Amennyiben On azonban szobeli tajekortatist ker, agy 
szemelyazonossaga igazolasat kovetoen a Tarsastig erre felhatalmazott munkatarsa a tajekortatast 
sz6ban is megadhatja, ha a tijekortatashoz sziikseges adatok reszere rendelkezesere allnak. Minden 
mas esetben az igenyt munlcatarsunk rogziti es a kerelem beerkezesetol szamitott legkesobb egy 
honapon belul tajekortatjuk Ont kerelmevel kapcsolatosan. Ezt a hataridot maximum tovabbi ket 
honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kerelem osszetettsege vagy az aktualisan kezelt kerelmek szama 
ezt indokolja, ellenben errol a kerelem kezhezveteletol szamitott egy honapon ball, elektronikus 
iiton tajekortatjuk. 

Amennyiben nem intezkedtink a kerelmere vagy az intezkedesiinket nem fogadja el, figy 
jogorvoslattal elhet. Adatkezelesi eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti 
Adatvedelmi es Informacieszabadsig Hatosaghoz (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11), vagy 
a lakohelye, vagy tartozkodisi helye szerinti torvenyszelchez. 

ilgyvezeto 
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