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A MiReHu Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett adatvédelmi tajékoztatdja

Bevezetés

A MiReHu Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65., cégjegyzékszam: 05 09 026023, ad6szadm: 24676658-
2-05, telefonszam: 0646-200-327, e-mail: info@mirehu.hu, fax: 0646-200-177, 6nélléan képviseli:

Majoros Rébert tigyvezetd), mint adatkezelé fontosnak tartja tigyfelei és minden egyéb érintett
természetes személy (tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsoldodd joganak tiszteletben
tartasat és érvényre juttatasat, ezért ezlton tajékoztatja az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az
érintettek személyhez fiiz6d0 jogait, és adatkezelése soran a magyar hatalyos jog anyagi és eljarasjogi

szabalyai, illetve belsd szabalyzatok értelmében jar el.

Jelen rovid adatvédelmi Tajékoztatd az Adatkezeld Kiilsé adatvédelmi és adatkezelési
Szabélyzatanak (tovabbiakban: Szabalyzat) rovid kivonata, amely azzal a céllal jott 1étre, hogy az
érintetteket tomoren t4jékoztassa az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb
szabalyairol. Jelen Tajekoztaté a Szabalyzat mellékletének tekintendd, €s a Tajékoztatdban nem
targyalt kérdéskorok, témdak vonatkozésaban a Szabalyzat, valamint a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak, €s ezekkel egyiitt értelmezendé. A Tajékoztatd és a Szabalyzat teljes

terjedelmében folyamatosan elérheté a www.mirehu.hu oldalon, valamint papir alapon az adatkezelés

tényleges helyszinein.
Kik az érintettek?

Az érintettek korei: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithat6 természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli, tovabba azon
személyek, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelések érintik. Az érintettek tehat elsddlegesen
az Adatkezel6 szolgaltatasait megigénylok, a Munkatarsak, az Adatkezelo és/vagy a szolgaltatasai
utdn érdekl6d6k, az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem természetes személy

Partnereinek képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaloi.



Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezel§ és milyen célbél, mennyi ideig kezeli

az adataimat?

Informacié kérése

1. Adatkezel0 lehetové teszi az érintettek szamadra, hogy a kovetkez6kben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6t6] informaciot kérjenek.

2. Az informaciOkérés dnkéntes hozzajarulason alapul. (GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont)

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével kapcsolatba 1ép és az
Adatkezel6t6l informéciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

neév azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapesolattartas
kérdés tartalma valaszadas

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmara megfeleld informacio nyujtasa és kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezo:

a. Az érintett az Adatkezeld altal biztositott, szdmara elérhet6 uton keresztiil vagy modon
egyeztethet az AdatkezelGvel az Adatkezeld szolgaltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapesolddo
kérdésekrol.

b. Adatkezel6 részére a megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

c. Az Adatkezelé az érintett kérdést megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az uton,
ahogyan az informécio kérés érkezett, ha érintett méshogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval Osszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
informacidkéres soran elérhetdségét megadta, azon keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvalosuldsaig.

Ajanlatkérés

1. Adatkezel0 lehetdvé teszi az érintettek szamadra, hogy a kovetkez6kben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6td] ajanlatot kérjenek.

2. Az ajanlatkérés 6nkéntes hozzajarulason alapul. (GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont)

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6té]l adott szolgéltatas
¢és/vagy termék kapcsan ajanlatot kér személyes adatainak megadésa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:



név azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas
kérdés/kerés tartalma vélaszadas

kivalasztott szolgaltatas megjelolése ajanlatadashoz sziikséges
rendelt szolgaltatas megnevezése ajanlatadashoz sziikséges
rendelt szolgaltatis darabszama ajanlatadashoz sziikséges
igényelt szallitasi vagy teljesitési hataridd ajanlatadashoz sziikséges
specialis igények megjelolése ajanlatadashoz sziikséges

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmara megfeleld ajanlat nytjtasa és kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szdmdra elérheté iton keresztiil vagy médon
elkiildi adatait az Adatkezel6 részére.

b. Adatkezel6 szdmara a megadott adatok e-mail-ben vagy postai tton jutnak el.

c. Az Adatkezel$ az érintett ajanlatkérésére megfelel$ ajanlatot dolgoz ki, vagy ha az
ajanlatadashoz sziikséges informécié beszerzése, az érintett altal megadott elérhetdségen
az érintettel kapcsolatba 1ép és az informacio birtokéban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt
részere —ugyanazon az lton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha érintett mashogyan nem
rendelkezik — eljuttatja.

d. Frintett, az adatkezelés celjaval Osszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
ajanlatkérés sordn megadja elérhetéségét, azon keresztill Adatkezelé vele kapcsolatba
Iépjen, hogy az ajanlatot pontositsék, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

7. Adatkezelés id6tartama: a cél megvaldsuldsdig,

Megallapodas megkotésével kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 az egyes szolgéltatdsainak nyujtdsdt megéllapodas elézetes megkotéséhez, mint
feltételhez koti.

2. A megallapodés megkétése dnkéntes hozzajarulason alapul. (GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont)

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében
eljar6 természetes személy, aki az Adatkezelovel — személyes adatainak megadasa mellett —
megallapodast kot az Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételére.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

név azonositas




telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas
szolgaltatas targya, tartalma szerz6dés tartalmi eleme
dijazas szerzOdés tartalmi eleme
jogok és kotelezettségek szerzddés tartalmi eleme

1. Az adatkezelés c€lja az €rintett azonositdsa, az érintett szdmara megfeleld szolgaltats
nyujtasa a megallapodas rendelkezéseinek megfelelden, kapcsolattartas.

2. Az adatkezelés célja az ¢érintett azonositdsa, az érintett szdméra megfeleld szolgéltatas
nyujtasa a megallapodas rendelkezéseinek megfelelden, kapcsolattartas.

3. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kvetkezo:

a. Az ¢rintett az Adatkezeld ajanlatanak elfogadasardl értesiti az Adatkezeld az Adatkezeld
altal biztositott, az érintett szamadra elérhetd Gton keresztiil vagy modon.

b. Adatkezeld az érintettel kozosen kidolgozza a szolgaltatasra vonatkozé megallapodas
részleteit.

c. Erintett adatait a megallapodas létrehozaséhoz az Adatkezeld szdméra megadja,
Onkéntesen ¢és befolydsmentesen a megallapodast megkéti az AdatkezelGvel.

d. Adatkezel6 a megallapodast az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu
nyilvantartasi rendszerben rogziti.

e. Adatkezel6 érintettet a teljesitése folyamatéban értesitheti a teljesités egyes 1épéseirl.

f. Erintett, az adatkezelés céljaval Osszhangban, onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
megadott elérhet@ségén keresztlil Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen a teljesités
részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolodo kérdésekkel kapesolatban.

4. Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és  kotelezettségek
¢rvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes
adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozaséban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat
a konyvviteli elszamolast timasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. trvény 169.

§ (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

Panaszkezelés

1. Adatkezel8 biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatdsra, és/vagy Adatkezel
magatartasara, tevekenységére vagy mulasztasira vonatkoz$ panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas 4ltal atadott irat itjan, postai titon, elektronikus
levélben) kozdlhesse.

2. Panasz eseten az adatok kezelése jogszabély alapjan kételez6. (GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont,



a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17.§ (3))

3. Az ¢érintettek koére: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatisra és/vagy
Adatkezel$ magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy
irasban k6z0Ini kivanja.

4. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint a térvénybdl szarmazé
kotelezoen rogzitendo adatok felvétele.

5. A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositdja azonositas
név azonositas
panasz beérkezésének idOpontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés sordn megadott személyes | azonositds

adatok

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt termék/szolgaltatas panasz kivizsgaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz panasz kivizsgalasa

6. Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehet6vé tétele, valamint a kapcsolattartas.
7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:
a. Erintett panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy més éltal
atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) kozli az Adatkezel6vel.
b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, uigy arr6l az Adatkezeld panaszbejelentd
nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyezo jegyzékonyvet vesz fel.
¢. Amennyiben €rintett panaszat irdsban kivanja megtenni, ugy arra lehet6sége van.
d. Adatkezel0 a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrévidebb idén beliil megvalaszolja.
e. Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmeriilé panaszok miel6bbi, kozos érdekek szerinti
rendezésére.
8. Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat a felvételiktSl szamitott 5 évig kezeli a vonatkoz6 és hatalyos 1997. évi CLV. térvény
17/A. § 7. bek. alapjan, kotelezoen.

9. Adattovabbitas: illetékes fogyasztévédelmi hatosag, békéltet testiilet, birosag.



A panaszok tekintetében megjegyzendd, hogy a MiReHu Nonprofit Kft. alvallalkozoként vesz
részt a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatisban, igy a BMH Nonprofit Kft-tél, vagyis a

kdzszolgaltatotol érkezd panaszok kivizsgalasaban megkeresés esetén részt vesz.

Hulladékgyiijté edény osztasaval kapcsolatos adatkezelés
Adatkezeld a hulladékgyijtd edényzet nyujtasat dtadas-atvételi jegyzokonyv kitsltéséhez, mint
feltételhez koti.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont; GDPR 6.cikk (1) bek. b) pont
Az érintettek kére: minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljar6
természetes személy, aki az edényzet 4tadas-atvételi jegyzOkonyvet— személyes adatainak megadasa

mellett —kitolti.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

név azonositas

sziiletési hely/id6 azonositas

anyja neve azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
lakcim/levelezési cim azonositas/kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamara a hulladékgazdalkodasi

kozszolgaltatas igénybevételének tdmogatasa, edény 4tadas, kapcsolattartés.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

A Tarsasag edényosztast végez kiils6 helyszinen, illetve a székhelyén talalhaté irodéban is.

a. Az Adatkezeld kiilsé helyszinen torténd osztas esetén értesiti az érintettet az edényosztas
idejérdl, helyszinérdl. Az adatkezel$ kikiildi az atadas-atvételi jegyzOkonyvet, illetve a
karfelelosségi tdjékoztatot az ingatlanhasznalonak.

b. Az ernntett kitolti az atadas-atvételi jegyzokonyvet, melyet atadd és atvevd is alair (mindkét
osztasi forma esetén).

c. Erintett adatait az edény étvétele érdekében az Adatkezeld szaméra megadja, 6nkéntesen és
befolyasmentesen Kit6lti a jegyzOkonyvet, annak érdekében, hogy a hulladékgyijtd
edényzetet dtvegye (mindkét osztasi forma esetén).

d. Adatkezeld a jegyzOkonyvet az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu



nyilvantartasi rendszerben rogziti, majd az adatot excel tibla formajaban, elektronikusan
tovabbitja a Kozszolgaltato, BMH Nonprofit Kft. (székhely: 3527 Miskolc, Besenybi u. 26.;
adoszam: 25975936-2-05, cégjegyzékszam: 05-09-029898, képviseli: Csehovitsné Nagy
Zsuzsanna ligyvezet0) részére a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatds dokumentéltsiga
érdekében.

e. Frintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, onkéntesen hozzéjarul ahhoz, hogy megadott
elérhet6ségén keresztiil Adatkezeld és a Kozszolgaltatd vele kapesolatba 1épjen.

f. Adatkezelés idOtartama: azon jogviszonybol ereddé jogok és kotelezettségek
¢rvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel a személyes

adatokat kezeli.

Az edények atadasa kapcsdn megjegyzendd, hogy az 4tadés eldtt az edények chippel torténd
ellatasara keriil sor. Hangsulyozando, hogy a chip az edényzet fontos részét képezi, hiszen az
az edényzet beazonosithatdsagat szolgélja. A chipes rendszer miikodtetéséhez a Tarsasag az
RF-IT Hungary Kft. (Székhely: 2040 Budaérs, Kikelet utca 2., Cégjegyzékszam: 13 09
193311, Adészam: 14591402-2-13) szolgaltatasait veszi igénybe, tekintettel arra, hogy a
Tarsasag UHF RFID technolégian alapulé informatikai megoldasok fejlesztésével,
gyartasaval, forgalmazasaval, illetve lizemeltetésével foglalkozik. Az RF-IT Hungary Kft.
kézi olvasdkat (PDA) Windows Mobile operacios rendszerrel biztosit a Tarsasag szamaéra,
valamint PDA hasznalatahoz sziikségez kiilén chipkezelé programot. Uj partnerek felvétele
esetén a partner els6ként a FIT Szamitastechnikai Kft. (székhely: 6500 Baja, Czirfusz F. u. 4.
Cégjegyzékszam: 03 09 111818 Adoészam: 13323521-2-03; e-mail: szoftver@fit.hu) altal

fejlesztett vallalat irdnyitasi rendszerébe keriil rogzitésre (iigyfélmodul), ezutdn automata

szinkronizaciot kovetden kertil at az RF-IT Hungary Kft. adatbazisaba.

Az érintett adatok kore:

edényzet lrtartalma azonositas

az edényzet kihelyezésének helyszine azonositas

Adattovabbitas jogalapja: GDPR 6.cikk (1) bek. b) pont: szerzddés teljesités

Hulladékgyiijté edény mosasaval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 a hulladékgytijté edényzet mosasat igénybejelent6 lap kitoltéséhez, mint feltételhez

koti, mert a szolgaltatas kizérélag igy valdsithaté meg teljes korten.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont



Az érntettek kore: minden természetes személy, valamint szervezet, tdrsashidz nevében,

képviseleteben eljard természetes személy, aki az igénybejelentd lapot Kitdlti, azon személyes

adatait megadja.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

kapcsolattartd azonosités/kapcsolattartas
neve

e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartés

Az adatkezelés célja az érintettel vald kapcsolattartas az ligyintézés soran.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kbvetkezd:

a.

Az érintett az igénybejelentd lap kitoltésével tudja megrendelni az edénymosasi szolgaltatdst
lakokozosségek és gazdalkodo szervezetek részére.

Az érintett kitolti az igénybejelentd lapot, melyet ala is ir, a szolgéltatds megrendelése és a
kapcsolattartas érdekében.

Erintett adatait a szolgaltatas megrendelése érdekében az Adatkezeld szaméra megadja,
Onkéntesen es befolydsmentesen kit6lti az igénybejelentd lapot, annak érdekében, hogy a
hulladékgyiijté edényzet moséasat megrendelje.

Adatkezeld az igénybejelentd lapot az erre rendszeresitett elektronikus és papir alapt
nyilvantartasi rendszerben rogziti.

Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott
elérhetdségén keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba 1épjen.

Adatkezelés id6tartama: Az fizleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i mindségének

fennallasat kovetd 5 évig.

Hulladékgyiijté udvarba hulladék beszallitisa
A hulladekrdl szol6 2012. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Ht.) 39.§ (2) bekezdésében

foglaltakra figyelemmel kéri Tarsasdgunk, hogy az ingatlanhasznalok igazoljadk a

hulladékudvarba t6rténd hulladék beszallitasa esetén a kdzszolgaltatasi dij megfizetésének tényét.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a hulladékudvarba hulladékot ad le.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore:



neve

azonositas

lakcim

azonositas

Az adatkezelés célja az érintett azonositasa, mérlegjegy kiallitisa

Az adatkezeléssel érintett tevékenység s folyamat a kivetkezo:

a. Az érintett a hullad€kudvarba tortén6 hulladék beszallitas soran igazolja a kdzszolgaltatasi dij

megfizetésének tényét, valamint megadja nevét és lakcimét az azonositas, illetve a mérlegjegy

kiaddsa céljabol, tekintettel arra, hogy a leadott hulladék mérlegelésre keriil és a

mérlegprogramban rogzitésre keriilnek az adatok.

b. Adatkezelo az érintett altal Onkéntesen megadott adatokat elektronikus és papir alapt

nyilvéantartasi rendszerben rogziti.

c. FErintett, az adatkezelés céljaval Gsszhangban, dnkéntesen hozzéjarul ahhoz, hogy Adatkezeld

neveét €s cimét rogz

itse.

d. Adatkezelés id6tartama: A cél megvalOsulasaig

Hatralékkezelés

A hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatasi dij szamlazasat 2014.01.01-2016.03.31. napjiig a

MiReHu Nonprofit Kft. latta el, ennélfogva a hatralékkezelés tekintetében a nevezett idészak

esetében hatralékkezelést végez.

Erintettek kore: Minden ingatlanhasznald, aki az adatkezeldvel kapcsolatba lépett és aki a Ht.
52. § (2) bek.-ben rogzitett dijhatralékkal rendelkezik - 2014.01.01-2016.03.31. kdzotti idészak

vonatkozésaban - adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok kére és célja:

név azonositas
sziiletési hely, id6 azonositas
anyja neve azonositas
lakcim azonositas
levelezési cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja: Az érintett kozszolgaltatasi dijhatralékanak behajtésa.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasdig.

10



Adatkezelés jogalapja: GDPR 6.cikk (1) bek. ¢) pont

Az adatok tovabbitésra keriilnek a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal részére. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijhatralék és az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint
a behajtas egyéb koltségei adok modjara behajtandé koztartozasnak mindsiilnek. A végrehajtasi
eljarast a Nemzeti Add-és Vambhivatal folytatja le, ahovd az Adatkezelé elektronikus tton
tovabbitja az adatokat is tartalmaz6 behajtasi megkeresést. A behajtasi megkeresés tartalmazza a
természetes személy természetes személyazonosito adatait (név; sziil hely, idé; anyja neve;

lakohely vagy tartozkodasi hely).

Az adatokat tartalmazé behajtisi megkeresés mellékleteinek (fizetési felszolitas) eredeti
példanyat az eléviilési idon beliil (jelenleg a dijhatralék esedékessége naptari évének az utolsd

napjatol szamitott 4 év eltelte) meg kell 6rizni.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld munkatdrsai, kizarolag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil

szitkséges mértékben kezelhetik.

Milyen jogaim vannak?
Téjékoztatas, helyesbités joga, torléshez valé jog, korlatozashoz val6 jog, adathordozhatésaghoz valo
jog, hatosaghoz, birésaghoz fordulas joga.

Az egyes jogok részletes meghatérozésai, korlatai a Szabalyzatban keriiltek meghatarozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tdjékoztatast az adatok kezelésérol, tovabbitdsarél, valamint
hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Az adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatas kérésiiket, valamint
egyéni jogaik gyakorldsaval kapcsolatos kérelmeiket — ha azt jogszabaly nem ki nem zarja — az alabbi
cimre kiildhetik meg:

e-mail cim: info@mirehu.hu

posta cim: 3501 Miskolc, Pf. 509

Az adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstol szamitott legrovidebb id6n, de maximum 15 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja, valamint az esetleges sziikséges 1épéseket megteszi. Sziikség esetén,

figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi 30 nappal
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meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarél az adatkezelé a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétd! szamitott 15 napon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az
€rintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus vton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. A tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositia az adatkezel6 az (rintett részére, azonban ha az érintett kérelme egyértelmilen
megalapozatlan vagy — kiilénosen ismétlédd jellege miatt — tlz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért
informécié vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerll Osszegli dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitasa az

adatkezelot terheli. Ilyen esetben belsé feljegyzést sziikséges késziteni az adott tiggyel kapcsolatban.

Hova fordulhatok a jogaim megsértése esetén?

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésiag

posta: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax:  +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL  http://naih.hu

Az érintett jogal megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A birsag az iigyben soron kiviil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabélyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelé kételes bizonyitani.
Abban az esetben, ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6td]
sérelemdijat kovetelhet.

: Kft.
Kelt: Miskolc, 2018, méjus 25. MiReHu Nonprofit

3527 Miskolc, J6zsef A. u. 65
M#jdbesROB&E76658-2-05

ligyvezetd
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