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Tajékoztatas a békélteto testiilettel kapcsolatban

A békelteto testiilet tartos alapon 1étrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

A békeéltetd testiilet hatadskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul és a kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benyljtani. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy
kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnydban a
fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

A békéltetd testiiletre, valamint az eljardsdra vonatkozo részletes szabalyokat a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 18.§-37/A.§ szakaszai tartalmazzak.

Amennyiben a Fogyaszt6 a Kozszolgaltatd panaszra adott valaszaval nem ért egyet a békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békéltet6 Testiilet

3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Ugyfélfogadasi id6:

H-CS 8.30-15.30 6ra P 8.30-13.00 o6ra

Egyéb elérhetoségek:

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail:

bekeltetes@bokik.hu —0j kérelem benyujtasa kalna.zsuzsa@bokik.hu — folyamatban 1évé
igyek

Telefonszamok:

46/501-091 - uj kérelem benyujtasa 46/501-871 - folyamatban 1évé tigyek
Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 509
Telefonszam: +36 21 3500 035
ugyfelszolgalat@mirehu.hu, www.mirehu.hu


mailto:bekeltetes@bokik.hu
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Békélteto Testiiletek orszagos listaja:

1.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
Illetékességi teriilet: Budapest

2.

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422
Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna virmegye

3.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: (46) 501-090 (4j tigyek)

(46) 501-871 (folyamatban 1év6 tigyek) E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

[letékességi teriilet: Borsod Abatj Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye

4.

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszdm: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
[lletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs Kiskun varmegye, Csongrad Csanad
varmegye

5.

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
[lletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

6.

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu
lletékességi teriilet: Gyér Moson Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala virmegye

Székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 509
Telefonszam: +36 21 3500 035
ugyfelszolgalat@mirehu.hu, www.mirehu.hu
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7.

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15. Telefonszam: (52) 500-710, (52)
500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Jasz Nagykun Szolnok varmegye, Hajdu Bihar varmegye, Szabolcs
Szatmar Bereg varmegye

8.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2. Telefonszam: (1) 792-7881
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap: http://www.panaszrendezes.hu
[letékességi teriilet: Pest varmegye

Székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 509
Telefonszam: +36 21 3500 035
ugyfelszolgalat@mirehu.hu, www.mirehu.hu
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