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BEVEZETES

A Hulladékrol szélé 2012. évi CLXXXV torvény (a tovabbiakban: Ht.) értelmében lebonyolitott
koncessziés eljaras eredményeként 2023. jilius 1-jétél az allami hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatas,
un. kézszolgéltatasi résztevékenység kirébe tartozd feladatok orszagos ellatdséért a Koncessziés
Tarsasag felel6s. A Koncesszori tevékenység végzésének jogdt a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében,
annak 100%-os lednyvallalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovabbiakban: Koncesszids
Tarsasag) koordindlja ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvéllalkozék bevonasal végez,

A koncessziés miikodésben a Ht. alapjan definidlt kdzszolgéltatdsi és intézményi résztevékenységet
kiilénboztethetiink meg. Jelen dokumentum kizdrolag a kozszolgaitatési résztevékenységre vonatkozé
Uzletszabalyzati elirdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvets szabélyait a
Koncesszios Tarsasag elektronikus informdciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu)
elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az Ugyfelekkel kétendd szerz6désben definigltak.

A koncesszids szerz8dés id6tartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazddlkodasi feladatait az aldbbi alvallalkozék bevonasaval szervezi meg:

® Koncessziés tdrsasag: a koncessziérdl sz6lé 1991, évi XVI. térvény 20. § (1) bekezdésében
meghatérozott, a koncesszor altal, annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag;

® Régidkoordindtorok: tébb megye hulladékgydijtési és szallitdsi feladatait osszefogd
alvallalkozék

e Terileti Szolgdltaték vagy mas néven Régiokoordinatori Kézrem(ikodsk: egy adott
onkorményzat teriletén taldlhaté ingatlanok esetében a gy(jtés-szallitasi feladatok ellatdsdért
felelGs alvéllalkozok. Az ligyfélszolgalati feladatokat a Teriileti Szolgaltatok biztositjak,

® Létesitmény-lizemeltet6k: az ingatlanhasznéléknal gydjtétt  hulladékok kezeléséért,
atrakasaért, hulladékgy(ijté udvarok lizemeltetéséért felelds alvallalkozdk

o Artalmatlaniték: a hulladékok végsé artalmatlanitésaért felelds alvallalkozok (pl.
hulladékleraké tizemeltetsk)

® Hasznositdk: a begylijtott hulladékok hasznositasaért felelés alvallalkozok (pl. komposztald
lizemeltetgk)

® Szamlazés: a Koncesszor &ltal kijelolt tarsasag

Jelen dltaldnos szerz6dési feltételek a Teriileti Szolgaltato altal végzett tevékenységekre vonatkoznak.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.)

a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.)

a koncessziérdl sz6l6 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.)

a koziratokrol, a kozlevéltirakrél és a maganlevéltari anyag védelmérgl szélé 1995, évi LXVI.

térvény (tovdbbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatds kérébe tartozé hulladékkal kapcsolatos
kdzegészségiigyi kovetelményekrsl sz616 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

® a hulladékgazdélkodési kézszolgaltatds végzésének feltételeirsl sz616 385/2014. (XIl. 31.)
Korm. rendelet

® atdrsashdzakrél sz616 2003. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: Thtv.)
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° az dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtdsara |étrehozott szervezet kijeldlésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés mddjarél, valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek
részletes szabélyairdl sz616 69/2016. (11l. 31.) Korm. rendelet

® az egységes kozszolgdltatdi szdmlaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIIL. térvény (tovdbbiakban:
Szamlakép tv.)

e azinformécids 6nrendelkezési jogrol és az inform acioszabadsagrol s2616 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e ASzF: hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsok
nyUjtdsara vonatkoz6 dltalanos szerzédési feltételek;

® Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds vagy annak szamldzasa ligyében barmely vonatkozé
Ugyfélszolgdlati elérhetéségen iigyet intéz, bejelentést tesz;

® Biohulladék: a Ht. alapjan a biol6giailag lebomlé, kerti vagy parkbol szérmazé hulladék,
hdztartasban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatdipari és
kiskereskedelmi létesitményben képz4dé élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé tizemekben képz6dé hasonlé hulladék;

® Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolds, csomagolészer, ide nem értve az iparivagy
termelési tevékenység sordn képz8ds gyartési vagy maradék hulladékot;

® Dijkedvezmény, dijkompenzdcié: a hulladékgazdélkod4si kdzszolgaltatdsi résztevékenység
keretében nyujtott szolgdltatast igénybe vevé Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes
Onkorményzat altal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdélkodssi kézszolgéltatasi
dij csékkentésének mértéke;

® Dijnet: a Dijnet Zrt. dltal mikodtetett elektronikus szémlabemutatési szolgaltatds, amely
lehet6vé teszi, hogy regisztréciot kévetden (vagy kordbbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracié
folytatdsaként) a Koncessziés Térsasiag Ugyfelei a szamldikat elektronikus formaban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki:

e Edény kiszdllitds: a Terlileti Szolgaltato altal biztositott gyljtGedény ingatlanhasznalé részére
megjeldlt felhaszndldsi helyre torténé kiszallitssa;

® Egyedi szerzddés: Hulladékgazddlkodasi kézszolgéltatasi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerz6dés, melyet a Teriileti Szolgdltaté (a Koncesszori Alvéllalkozoi jogviszonyt
biztosit szerz6désében foglalt keretek kdzétt) jogosult megkétni az ingatlanhasznéldval vagy
a kozterllet-haszndlati hozzéjérulds jogosultjaval, jellemzéen a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatdsra irdnyul;

® Elkiilonitett gydjtés: olyan gy(ijtés, amelynek sordn a hulladékiramot a hulladék fajtdja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiildnitik, lehet8vé téve annak egyedi mddon térténd
kezelését;

® Elkiilonitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mads fajtajd, jellegli vagy tipust
hulladéktdl elkiilénitve gydijtenek;

o  Erdeklédé: olyan Bejelentd, aki eljdrdsi jogosultsagat igazolni nem tudja;

® Fogyasztd: az Fgytv. alapjén, az 6néllé foglalkozdsén és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltets
testliletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazésaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarél sz616, 2013. méjus
21-i 524/2013/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével -
fogyasztonak minsiil a fentieken tdlmenden az onallé foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységi kdrén kiviil es6 célok érdekében eljard, killon térvény szerinti civil szervezet,
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egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje. A belsd piacon beliil a vevé allampolgérsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a
megkiilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabbé a 2009/22/EK irdnyelv médositasars! sz0l6, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet [a tovébbiakban: (EV) 2018/302
rendelet] alkalmazdsaban fogyaszténak mindsiil a fentieken tdlmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének min8siilé véllalkozas is;

Gozddlkodd szervezet: a gazdasdgi tarsasag, az eurépai részvénytdrsasdg, az egyesiilés, az
eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulds, a szbvetkezet, a lakdsszdvetkezet, az
eurépai szbvetkezet, a vizgazdalkoddsi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi
székhelyd viéllalat magyarorszégi fidktelepe, az 4llami vallalat, az egyéb dllami gazdalkodé
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos véllalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzdi iroda,
az Ugyvedi iroda, a szabadalmi Ggyvivéi iroda, az dnkéntes kdlcsdnds biztosité pénztér, a
magannyugdijpénztdr, az egyéni cég, tovibba az egyéni vallalkozd, emellett gazdalkodd
tevekenységével dsszefliggé polgéri jogi kapcsolataiban az dllam, a helyi énkorményzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a kéltségvetési szervek gazdélkoddsira vonatkozé
szabdlyokat alkalmazdé egyéb jogi személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a
kéztestiilet, valamint az alapftvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhdztartdsrdl szo16 térvény szerint kdzfeladat ellatissra hoztak létre;

Gyiijtés: a hulladék 6sszegy(ijtése hulladékkezelé létesitménybe torténd elszallitds céljabdl; a
gyljtés magdban foglalja a hulladék el6zetes valogatdsat és elézetes taroldsat is;
Gyiljtéedény: MSZ EN 840 szabvénysorozat szerinti szabvdnyos hulladékgy(ijté edényzet, ,
valamint az elkiilonitett hulladékgydjtés céljabdl lizemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Terlleti Szolgdltaté rendszeresitett céljarm(vével gy(ijthets;

Tobblethulladék gyiijtésére rendszeresitett zsdk: a teriileti szolgdltatd altal dij ellenében
biztosithatd, hulladékgy(jtéshez hasznélhaté zsék, melynek dija magdban foglalja a hulladék
gyljtésének, széllitasanak és kezelésének dfjat is.

Hdzhoz mend gyijtés: olyan gyijtési méd, melynek sordn a Terileti Szolgdltaté az
ingatlanhaszndlé szolgdltatdsba bevont ingatlanatdl gydjti be a teleplilési vegyes vagy
elkilonitetten gydijtétt hulladékot;

Haztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a laké-, diil6, vagy hétvégi hdzas
ingatlanban, valamint a héztartdsokhoz tartozé kézés hasznalatd helyiségekben képz6ds
vegyes és elkildnitetten gy(jtétt hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-,
uveg-, fém- és mianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi
hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumuldtorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kilénésen a matracokat és bitorokat;
Hdztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkildnitetten
gy(jtott hulladék, amely a haztartdson kivil képzédik, és jellegében, &sszetételében a
héztartasi hulladékhoz hasonld, igy kiiléndsen a kiskereskedelembél, kézigazgatashdl,
oktatdsbol, egészségligyi szolgaltatasokbdl, szélldsadasbol, étkeztetéshél, valamint egyéb
hasonl6 szolgéltatasokbol és tevékenységekbd! szérmazo hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyts| birtokosa megvalik, megvaini szdndékozik vagy
megvalni kdteles;

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas:
azon szolgaltatasok, melyet a Koncessziés Tarsasag jelen ASZF, valamint a vonatkozd
jogszabalyok alapjan a hulladékgazdélkodési kézszolgaltatasi résztevékenység keretében
kételes biztositani, az ingatlanhasznélé pedig kételes annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdélkoddsi kbzszolgéltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék
atvételét, gydjtését, elszdllitdsat, elSkezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
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kdzszolgéltatdsi résztevékenység orszagos szint(i megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdélkodési
létesitmény (hulladékudvar, &trakg, el6kezel6) Uzemeltetését és a kezelt hulladékok
hasznositdsra illetve drtalmatlanitasra térténd dtaddsat és a teljes folyamathoz kapcsolddd
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamldzas, lgyfélszolgélat);

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht.
alapjén az ingatlanhaszndld telepiilési vegyes és elkilldnitetten gyljtott hulladéka, ide nem
értve a gazdalkodo szervezet ingatlanhasznald haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék részét
képezd elkiilénitetten gydjtott hulladékat;

Hulladékgazddlkoddsi Iétesitmény: a hulladék Ht. szerinti gyljtésére, drtalmatlanitasara,
hasznositdsara, el6kezelésére fenntartott létesitmények;

Ingatlanhaszndlé: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a
tarsashdz és a lakdsszdvetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdslkodasi
kozszolgdltatdsi résztevékenységet elldté Koncesszids Térsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvillalkozé: azon gazdélkodé szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kdzvetleniil vagy kdzvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatdsaban térténd kézrem(ikodés targyaban kotott hatdlyos szerzGdéssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvallalkozéi nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncessziés Térsasdg azon szervezetei, melyek kozvetve vagy
kézvetlenil az allami hulladékgazdalkoddsi kézfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolédé operativ
iranyitéasi folyamatokban érintettek;

Koncesszids Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt.
néven kerilt megalapitsra;

Koncesszios teriilet: az orszég egész terlilete, amelyre vonatkozéan a Koncesszor a koncesszié
térgyat képezd hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd koncesszids szerzédést
kotott;

Kordbbi Koordindlé szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verzijaban a 32/A. § 4(e) bekezdéshen
foglalt feladatok elldtaséra az allam &ltal létrehozott koordinéld szerv, mely 2023.06.30-ig
terjedd id6szakra vonatkozdan az NHKV Zrt.;

Kozteriilet haszndlati hozzdjérulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki a hulladékgydijtés okan jogosult, gyljtéedénye kdzteriileten térténd tarolaséra;
Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznalétd! a hulladékgazdalkodési kozszolgsltatési
résztevékenységet elldté Koncessziés Tarsasdg &ltal a lomtalanitds sordn &tvett olyan
héztartasi hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gy(jt6edény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kérést [Pl.: méltdnyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztds), adatvéltozds/tulajdonosvaltas bejelentése, szdmlamdsolat, csekkpétlas
igénylése, dltalanos bejelenések a szolgéltatasokrol (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altalénos informacio vagy téjékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében
elvégzett szolgdltatasra vagy szolgéltatds elmaraddséra vonatkozdan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megszlintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdségi,
kbzigazgatdsi — eljdras hatélya alg;

Skonto: fizetési hatdrid6n belili ellenérték-megtérités okén adhatd kedvezmény, mely
kedvezmény tipus térsashdzak szdmdara biztositott és igényléshez kétott;

Tdrsashdzi eldfizets: olyan nem-egyéni eléfizetd Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsolodéan az egyes természetes személy és nem természetes személy ingatlanhaszndlok a
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hulladékgazddlkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységet kozdsen, kozdsségi szolgaltatasként
veszik igénybe;

° Telepiilési hulladék: a Ht. alapjén a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mezégazdasaghol, az erdészetbdl, a haldszatbdl
szarmazé  hulladékot, a nem kézmlivel Osszegyiijtétt haztartasi szennyvizet, a
szennyvizhalozatbdl €s a szennyvizkezel§ miivekbsl szarmazé hulladékot, fgy kilénésen a
szennyviziszapot, tovdbba az elhasznalédott jarmiiveket, és az épitési-bontdsi hulladékot;

o Telepiilési hulladék részét képezé kételezéen elkiilonitetten gydjtétt hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkilonitett gydijtése az ingatlanhasznéléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelezd;

e Teriileti Szolgdltaté vagy Régidkoordindtori Kézremiikédé: az ingatlanhaszndlé hulladékanak
begydjtését végz6 teriiletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

o Teriileti ASZF: jelen 3ltaldnos szerzdési feltételek, mely a MOHU Zrt. 3ltal kdzzétett
Uzletszabdlyzaton tul a vonatkozd jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsdgokat és teriileti
specifikumokat kezeld szolgaltatasi szabalyokat rogziti;

o Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vevé ingatlanhaszndld, személy, szervezet, ideértve a lakdsszovetkezet,
aki vevé (fizet8) azonosftéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgdltatas kérelmére
szlinetel;

® Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az
a kiilonbdzé fajtaju és Bsszetételd hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkilonitetten
gyujtott hulladéktdl eltérd kiilén gydjtéedényben gytijtenek:

© Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzék legalabb
egyikével rendelkez6 hulladék;

® Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képzédé novényi eredet(i hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELJIA

lelen dokumentum célja az 4llami hulladékgazdalkodasi kézfeladaton beliil a hulladékgazdalkoddsi
kézszolgaltatdsi résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatdlya ala tartozé részletszabdlyainak
meghatdrozdsa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV térvény (tovébbiakban: Ht.) értelmében 2023. jalius 1-jétél a
hulladékgazdalkodési kozszolgéltatési résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos
elldtasaért a Koncesszor dltal, annak részvételével alapitott Koncesszids Térsasag felelés. AMOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. télti be a Koncesszids Tarsasdg szerepét, mely a MOL Nyrt (mint Koncesszor)
100%-ban tulajdonolt lednyvallalata. Koncessziés Tarsasdg ezen jogabél fakaddan koordindlja a jelen
ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvillalkozék bevongsaval
végez.

A Koncesszori Alvallalkozék kézill az Ugyfelek hulladékdnak elszallitaséért a Teriileti Szolgaltatdk, a
hulladék dtvételéért a Létesitmény UzemeltetSk, Hasznositék vagy Artalmatlaniték felelnek, a
szamldzasért a Koncessziés Tarsasdg arra kijeldlt szervezete felelés, a szdmldzést nem érintd
lgyfélszolgalati feladatok ellataséért a Teriileti Szolgaltaték felelnek.

A koncessziés m(ikédésben a Ht. alapjan definiélt hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi és intézményi
résztevékenységet kilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdalkodéasi
kbzszolgaltatdsi résztevékenységre vonatkozé informaciékat tartalmazza. Az intézményi
résztevékenység alapvet6 szabdlyait a Koncessziés Tarsasag elektronikus informéciérendszerén,
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honlapjan (tovdbbiakban: www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza tovibbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétendé szerz6désben definialtak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az allami hulladékgazdélkodasi kdzfeladat ellatasa kérébe tartozé hulladékgazdalkoddsi
kézszolgéltatasi résztevékenységre vonatkoz6, a Koncesszids Tarsasdg, Koncesszori Alvillalkozé altal
nydjtott, az ingatlanhasznald 4&ltal kételezéen igénybeveendd szolgéltatds nyuGjtésanak és
igénybevételének részletszabdlyainak meghatdrozasa, ideértve a Koncessziés Térsasdg altal kijelolt
szervezet altal végzett hulladékgazdalkodési kozszolgdltatasi dij szamldzéssal kapcsolatos
tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA

1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncesszids Tarsasdggal jogviszonyban 3ll6, a 1. sz. mellékletben felsorolt
telepiiléseken a hulladékrél szé16 2012. évi CLXXXV. térvény szerinti ingatlanhasznalékra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatalya a Koncessziés Tarsasaggal dllami hulladékkezelési kézszolgaltatdsi jogviszonyban
allé ingatlanhasznalokra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti teriileteket érintden.

A Teriileti ASZF a szolgaltatas igénybevételével rdutalé magatartdssal elfogadottnak tekintends.
1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kézzétételének idSpontja: 2024. mdrcius 14.
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verziéja a

www.mirehu.hu

tarhelyen, valamint a Teriileti Szolgaltaté ligyfélszolgalati irod4jaban, érhetd el.
Dokumentum utolsé médositasanak id6pontja: 2024. mdrcius 14.

Ugyfélszolgélati iroda és pontok elérhet6ségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, tigyintézési tipusok a 4. sz.
mellékletben taldlhatok.
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2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS!I RESZTEVEKENYSEG
TERJIEDELME

Jelen Terileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:

a) az ingatlanhasznalé telepiilési hulladék részét képezé vegyes hulladékanak gyijtésére és e hulladék
hulladékkezel§ |étesitményekbe valé széllftdsara,

b) a gazdélkodé szervezet ingatlanhaszndlé és a kézteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjdnak
kivételével az ingatlanhasznalé altal telepiilési hulladék részét képezé kotelez6en elkiilénitetten
gy(jtétt hulladékanak gy(jtésére. Ezen hulladék gyljtésére a jelen Terlileti ASZF-ben meghatérozottak
szerint az alabbi opcidk lehetségesek:

- hdzhoz mené

- hulladékgylijt6 szigetes

- hulladékgydijtépontos

- hulladékgydjté udvaros

- kozteriileti gy(ijtés (lomtalanitds)

- esetleg ezek barmilyen kombindcidja.

A kilénboz6 hulladék tipusok egyiittes vagy elkllonitett gydijtését a jelen Terlileti ASZF 6. szamu
melléklete szabdlyozza.

c) A természetes személy ingatlanhasznélé &ltal az ingatlandn keletkezé nagydarabos és a lomtalanitas
kbrébe vont lomhulladékanak gyiijtésére és e hulladékok hulladékkezel§ létesitményekbe valé
szallitasara. A lomtalanftas specialis szabdlyait a jelen Teriileti ASZF 6. szdmu melléklete tartalmazza.

d) A Teriileti Szolgaltaté &ltal meghatérozott gyljtési idGszakban a természetes személy
ingatlanhaszndlé éltal az ingatlandn keletkezs z6ldhulladék gydjtésére és e hulladékok hulladékkezels
létesitményekbe valé széllitdsara. A zoéldhulladék gy(jtés specidlis szabélyait a jelen Teriileti ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gyujtésenek gyakorisagdt, illetve az egyes hulladékok
gylijtésére vonatkozd specidlis szabélyokat a jelen Teriileti ASZF 6. szdmu melléklete tartalmazza, olyan
mdédon, hogy az ingatlanhasznéloknal a hulladék felhalmozédasara ne kerllhessen sor,

f) Hulladékgydijté pontok, hulladékgy(ijté szigetek és hulladékgy(ijté udvarok lizemeltetésére és ott
térténd hulladék gylijtésére és az ott gydjtott hulladékok hulladékkezels létesitményekbe valé

szallitdséra,

g) az ingatlanhasznal6tdl gy(jtétt telepiilési hulladék eldkezelésére, hasznositidsiara és a nem
hasznosithaté hulladékok 4rtalmatlanftasara,

h) A természetes személy ingatlanhasznéldk al4bbi hulladékfajtainak:

1. teleplilési hulladék részét képezs kételezéen elkiildnitetten gy(jtott hulladékok,
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2. épitési és bontasi hulladék,

3. elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmazd hulladék,
4. elem- és akkumulator hulladék,

5. gumiabroncs hulladék,

6. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

7. lomhulladék,

8. textil,

9. zdldhulladék,

10. lakossagi veszélyes hulladékok

gy(jtésére a hulladékgazdalkodési kézszolgaltatdsi résztevékenység keretében a hulladékgyijts
udvarokon keriilhetnek atvételire.

i) az ingatlanhaszndlékt6l hulladékudvaron, illetve hdzhoz mend elkiildnitett gy(jtésben dtvett
hulladékgazdélkodasi kézszolgaitatasi résztevékenység korébe tartozd hulladék eseti maximalis
mennyisége a 6. mellékletben keril meghatarozasra,

j) a hulladékgy(ijts pontok, hulladékgy(ijts udvarok és szigetek igénybevételének részletei - kiilonds
tekintettel nyitvatartdsi id6pontok, &tadhaté hulladékok, dijmentesen &tadhat6 mennyiségek
anyagfajtanként ~ az Ugyfelek szémara a jelen Teriileti ASZF 6. szamu mellékletében keriilnek
rogzitésre,

k) a gydjtéedények hasznalatéra (elhelyezhets hulladék tipusa, dsszetétele, maximalis stlya stb.),
ideértve a gydjtéshez a gyiijtéedény kihelyezésének helyére és legkésébb iddpontjdra vonatkozd
szabalyokat is, a jelen Teriileti ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza,

[} amennyiben a gy(ijt6edények kihelyezésére vonatkozd altaldnos szabdlyokat, illetve a kozteriilet
hasznélatanak szabalyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkorményzat rendeletében meghatarozza,
gy az Ugyfél annak megfelelen végezheti el gy(ijtéedény kihelyezését Uiritésre torténd atadas
céljabdl.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODAS| KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység elldtésara vonatkozé &ltalanos szabdlyokat
tartalmazo Kormdnyrendelet eltér§ tartalmd intézkedése hatélyba lépéséig a Koncessziés Térsasag
dltal  nydjtott  hulladékgazdélkoddsi  kézszolgéltatési résztevékenység  biztositdsanak és
igénybevételének részletszabdlyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjan a
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Altaldnos Szerz&dési Feltételei, illetve a Teriileti ASZF-ek
tartalmazzak.

Adott ingatlanhaszndlé szaméra az ingatlan foldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatast biztosité
Terileti Szolgaltaté ASZF-jében foglaltak az irdnyaddak.

Minden ingatlanhaszndld esetén a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység nydjtdsa a
jogszabdlyi szabdlyozds és az ASZF-ek egyiittes értelmezésében valdsul meg.

Lomtalanités keretében kézteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(ijtGedényt a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység ellatdsdnak biztositédsa céljabdl kézteriileten
helyezték el - gy(jtGedénybe térténs elhelyezését kovetSen a hulladék a Koncessziés Tarsasédg
tulajdondba és a Koncessziés Térsaség vagy a Teriileti Szolgaltatd birtokdba kerdil.
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3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOzZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGE!

Tekintettel arra, hogy a Koncessziés Tarsasdg  hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatési
résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvéllalkozék Gtjdn latja el, a Koncesszori
Térsasag ASZF-ében foglalt jogok és kételezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncesszids
Tarsasdgra és az alvallalkoz6ira is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvéllalkozé nem keriil
nevesitésre, az adott rendelkezéshen foglalt jogok és kételezettségek a Koncessziés T4 rsasagot illetik,
illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTELEZETTSEGE!
A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A [Koncesszios Teriileten a hulladékgazddlkoddsi kézszolgéltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan elldtdsarél a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkérébe tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchidra figyelemmel
ugy vélassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel&zési,
hasznositasi és drtalmatlanitdsi célkitlizések teljesiini tudjanak,

¢) az Ingatlanhasznalék &ital a hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatasi résztevékenységet elldté
Koncesszios Térsasag szallitéeszkbzéhez rendszeresitett gylijtéedényben gydijtott telepilési hulladékot
az Ingatlanhasznéloktdl dsszegydjteni és elszéllitani (ideértve a hdztartdsban képzéds zoldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkiilénftetten gyljtott hulladék 6sszegy(ijtését és elszallitasat is),
melynek részletszabalyait és teriileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozéan az illetékes Teriileti
Szolgaltaté ASZF-je tartalmazza,

d) eltéré rendelkezés hidnydban - a vegyes hulladék dsszegy(ijtésérs| és elszallitasard] hetente legaldbb
egy alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitas kérébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhaszndloktol dsszegydijteni, dtvenni és
elszéllitani,

f) az dltala (izemeltetett hulladékgyiijté ponton, hulladékgyijté udvaron gydijtétt vagy atvételi helyen
atvett hulladékot ésszegy(ijteni és elszallita ni,

g8) azc)f) pontban meghatérozott hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatssi résztevékenység kérébe
tartozo hulladékot elékezelni, majd annak kezelésérgl a hulladékkezel6nek torténd &dtadas atjan
gondoskodni,

h) a részére lizemeltetésre 3tadott létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgsltatasi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazddlkoddsi

Iétesitményt lizemeltetni,

i) a vonatkozé jogszabélyoknak megfelel§ lgyfélszolgalatot mikadtetni,
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j) évente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitas megszervezésérdl és a lomtalanitas soran
a hulladékgazdalkoddasi kézszolgéltatdsi résztevékenységet elldté Koncessziés Tdrsasdgnak stadott
vagy kozteriiletre helyezett lomhulladék atvételérél, Osszegylijtésérdl, elszallitasarol,

k) torekedni arra, hogy az elkiildnitett hulladékgydijtési rendszert tébb hulladékaramra kialakitsa, és
azt, valamint a lomtalanitdst hazhoz mené gy(ijtésként szervezze meg, és

) térekedni arra, hogy a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység kdrébe tartozd
hulladék a képzédés helyétél az elérhets leggazdasagosabb médon és legrévidebb idén beliil kertiljon
hasznosité vagy artalmatlanité létesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozé jogszabalyokra, kiilénésen az Infotv.-re
figyelemmel és az 4ltala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszids Térsasag sajat
adatkezelési szabdlyzat szerint m(ikédik. A Teriileti Szolgéltato Adatkezelési Szabélyzata az ASZF 7.
mellékletét képezi. A Terileti Szolgaltaté a hulladékkezelési kozszolgaltatds részeként felmerild
koncesszori alvéllalkozéi feladati elldtédsa soran a MOHU Zrt.-vel a feladatell4tashoz sziikséges adatokat
megosztja.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI
A Koncesszios Tarsasag jogosult:

a) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsol6dd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkozé bevondsara, tovabba

b) az Ingatlanhasznél6tdl a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas ellentételezéseként a vonatkoz6 hulladékgazdélkodasi kdzszolgéltatasi dijra,

¢) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan felmer(lt kéltségeinek Ugyfél altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
A Terlleti Szolgéltaté koteles:

a) a hulladékgazdélkoddsi kozszolgéltatési résztevékenység zavartalan elldtisdt, a vonatkozd
Jogszabalyokban, illetve a Koncessziés Tarsasaggal létesitett szerz6désben foglaltak szerint biztositani,
tovédbbd

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szdmara nydjtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységet a hatélyos Jogszabdlyokban el&irt kévetelményeknek megfelel§ szinvonalon
elvégezni olyan médon, hogy a kizfeladat ellatasanak miiszaki tartalma egy magyarorszagi telepiilésen
sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megeléz8
id6szakhoz képest a szolgéltatds tartalmat Osszességében értékelve,

€) az ingatlanhasznalék vegyes telepiilési hulladékat hdzhoz menden, gydjtépontrdl, illetve
lomtalanitds sordn begy(ijteni (a hulladékokat tartalmazo, iritésre el6készitett, szillitéeszkézhéz
rendszeresitett gy(ijtGedények rendszeres iiritése, a hulladékok stvétele és elszéllitdsa a Koncesszids
Tarsasdg éltal megjeldlt Létesitményekbe),
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d) a gazdalkodd szervezetnek nem mindsiilé ingatlanhasznalék elkiildnitetten gyljtott hulladékat
hazhoz menéen, gyiijtépontrdl, illetve hulladékgy(jté szigetekrdl begydijteni (a hulladékokat
tartalmazo, Uritésre elGkészitett, széllitéeszkdzhoz rendszeresitett gyljtéedények lritése, a hulladékok
atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag &ltal megjelolt Létesitményekbe),

e) a jelen Terileti ASZF-ben hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységhez kapcsolodé
tovabbi tevékenységeket és— témakédroket definialni, kiilénos tekintettel a lomtalanitas menetére,
valamint gydjt6edény haszndlatdnak, tulajdonldsanak és rendelkezésre bocsatdsanak szabdlyaira,
tovabbi dijjal nem fedezett szolgéltatasok szabdlyozésara, az ellenGrzés szabalyozasara,

f) a jelen Tertileti ASZF-ben szabdlyozott tovabbi tevékenységeket elvégezni, kiilonds tekintettel a
z6ldhulladékok és haztartasi lomhulladékok gy(ijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelels Ugyfélszolgalat miikédtetni,

h) a hulladékgazdélkodési kézszolgéltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozodi jogviszonyt
biztositd szerz8désében foglalt szolgaltatési teriiletébe tartozé minden érintett telepiilés belteriiletén
elvégezni, és jelen Teriileti ASZF-jében meghatdrozni a kdzigazgatasi hatdron beliil az egyéb — példaul
zartkerti vagy csak id6szakosan, eseti jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nydjtott szolgaltatast, a Ht.
92.5/8B pontjaban foglaltak teljestilésének sérelme nélkiil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdélkodasi kézszolgdltatasi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgaltatas tartalmdnak moédositdsa targyaban kezdeményezett — irdsos megkeresése alapjan, azt 15
napos ugyintézési hatdridével figyelembe venni a jogszabdlyi elGirdsokkal Osszhangban, tovdbba
kételes az Ugyfél sajdt adatairdl informaciét, téjékoztatdst adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait Gsszesits szerzédéses folydszamla egyenlegét is,

J) @ hozzé beérkez§ iratokat az Ltv. vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terlleti Szolgéltaté jogosult:

a) rendszeresitett gy(jt6jarm(vel megkozelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkozelithetd
ingatlanok esetén a hdzhoz - konkrét ingatlanhoz — mend gylijtés helyett meghatdrozni egy
biztonsdgosan megkézelithetd gy(ijtéponton torténd gy(ijtést, ahova az ingatlanhasznalé kotelessége
a hulladék kihelyezése. A gy(ijtés lebonyolitdsardl és az Ugyfelet érint6 feladatokrdl a Teriileti
Szolgaltaté a szolgdltatdsra térténd bejelentkezéskor — illetve azt kévetSen barmely viltozas

alkalmaval a jelen Teriileti ASZF-ben megjelélt médon - az Ugyfelet értesiteni kételes, tovabb

b) tulajdonosi felhatalmazés nélkil is elfogadni az ingatlan tényleges hasznaldjanak szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a haszndlat jogszer(isége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gyf(ijtéssel és gy(jtéedénnyel kapcsolatban helyszini
ellenérzéseket végezni.
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3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES Az UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhasznald kételes:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdst igénybe
venni, tovabb3,

b) tudomdsul venni, hogy a kéz6s tulajdonban 3ll6 ingatlan esetében az egy hdaztartasban
életvitelszer(ien é16 tulajdonosok, a kézés haszndlatban &ll6 ingatlan esetében, az ingatlanban
életvitelszerien éI6 haszndlék, illetve birtokosok felelGssége a szolgdltatdssal kapcsolatban
egyetemleges,

c) a hulladékgazddlkodési kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatssra vonatkozé
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij megfizetése ra nézve teljes mértékben kételezé fliggetleniil
attél, hogy a szolgdltatdst milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdélkoddsi kozszolgéltatasi dijat a Koncesszidés Tarsasag vagy megbilzottja altal
kibocsatott szamldban szereplé hataridében kiegyenliteni,

e) késedelmes fizetés esetén a Koncesszids Tarsasag késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitéssal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni,

f) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznlénak — és igy a kotelezé szolgaltatas
alanydnak — minésul, addig az idépontig mig sajdt maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan Uj
tulajdonosa vagy az ingatlan hasznélaténak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhdzasat
igazolé dokumentumot ~ birtokbaadasi jegyzékényv, bérleti szerz6dés stb. — be nem mutatja a Teriileti
Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan,

g) természetes és nem természetes személy ingatlanhaszndléként, amennyiben az sziikséges, az
illetékes hatdsdggal, &nkormanyzattal kdzterilet hasznalati szerz&dést kétni, a hulladékgazdalkod3si
kdzszolgdltatasi résztevékenység kérébe tartozd telepiilési hulladékénak elszallitasa és kezelése
céljabdl, figyelembe véve, hogy annak hidnya kbzigazgatasi eljardst vonhat maga utén,

h) a kézteriilet-hasznalati hozzdjarulds jogosultjaként egyedi szerz6dést kétni a Terdileti Szolgéltatdval
a hulladékgazdalkoddsi kézszolgéltatdsi résztevekenység korébe tartozd telepiilési hulladékdnak
elszdllitasdra és kezelésére a Teriileti Szolgaltatd ASZF-je alapjan,

i) a megrendelés soran kitoltétt, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért felelgsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODOAN

Az ingatlanhasznalé koteles:

a) a hulladékgazdalkodési kozszolgéltatasi résztevékenység sordn a tevékenység ellatiséhoz a
megfelels feltételeket biztositani,
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b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre a Teriileti Szolgaltaténal bejelentkezni,
valamint egylittm(ikédni a Teriileti Szolgaltatdval a szolgdltatas elldtdsa érdekében,

¢) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy - amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosdnak, illetve azt
valamilyen jogcimen hasznéléjdnak a személye eltér egymastdl — az ingatlan hasznaldjaként (pl.
tulajdonos, bérl6, vagyonkezels, iizemeltets, egyéb haszndlé stb.) a hulladékgazdalkoddsi
kézszolgéltatasi résztevékenység igénybevételére irdnyuléan a tulajdonos vagy az ingatlan hasznéléja
a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban jogosult eljarni a Terlleti Szolgaltaté Ugyfélszolgslatan a
haszndlati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan haszndlatat igazolé dokumentum pl: bérleti
szerz8dés, hasznalati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznsléként a hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi
résztevékenység igénybevételére kotelezetté vélik, a kotelezetté valdst koveté 15 napon beliil
bejelentést kell tennie a jelen Teriileti Szolgaltatdi ASZF részeként kiadssra keriil 8. sz. mellékletben
talalhaté 01 formanyomtatvény szerinti tartalommal,

€) ha nem természetes személy ingatlanhasznéloként, vagy egyéni véllalkozé ingatlanhasznaloként a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kitelezetté valik, a kitelezetté
vélast kdvetd 15 napon beliil bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatonak ASZF részeként kiadésra keriilé
8. sz. mellékletben taldlhaté 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gy(ijtéshez haszndlt gyiijtéedényt a Teriileti Szolgéltatd biztositia a Természetes
személy Ugyfél szdmara, tgy bejelenteni kételes a Teriileti Szolgdltaténak az ingatlanon lakdk vagy ott
rendszeresen tartézkoddk szémanak valtozasat és abbé! adéddan az ingatlanon varhatoéan keletkezé
teleplilési vegyes hulladék mennyiségére kihaté valtozasdt, a valtozdst kévets 15. napon beliil a ASZF
részeként kiadasra keriil6 8. sz. mellékletben talalhaté 02 szamu formanyomtatvény szerinti
tartalommal:

A Ht. vonatkozé rendelkezései értelmében az ingatlanhasznaléd kételes a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdsi résztevékenység sorén a tevékenység elldtasahoz a megfelel6 feltételeket biztositani,
mely kotelezettség részét képezi a kdzszolgaltatas elvégzéséhez szilkséges megfelel§ szabvényu
edényzet biztositasa.

A Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati Tarsuids, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium kordbbiakban sikeresen palyazott hulladékgy(ijt6 edényzetek beszerzésére, mellyel
Osszefuggésben Terlleti Szolgéltatd a fenti tulajdonosoktdl kapott felhatalmazas alapjan a fennallé
készlet _erejéig meghatdrozott tipusi és méreti edényzetek osztdsét végzi természetes és nem
természetes személyek szamdra is.

A természetes személyek dltal igényelhetd méretet az adott ingatlanon vérhatéan keletkezé telepiilési
vegyes hulladék mennyisége és az ingatlanon életvitelszertien tartézkodd személyek szdma hatérozza
meg, melytdl fliggen természetes személyek szdmara a kdvetkezd tirmértéki edények biztosithatéak:

Telepiilési vegyes (kommundlis) edénvek esetében:
60 liter

120 liter

240 liter

Szelektiv hulladékgyiijté edények esetében:
120 liter
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Azon edények, melyek nem a Térsulds vagy a Miskolc Térségi Konzorcium tulajdonat képezik téritési
dij megfizetése ellenében a jelen Teriileti ASZF 3. szamd mellékletében meghatarozott dijtételek
szerint igényelhetéek.

Az eldzetesen a fentiek alapjdn megéllapitott Grmértéktsl vald eltérésre kizarélag abban az esetben
van lehetdség, amennyiben ingatlanhasznalé kétséget kizaréan bizonyitja, hogy az adott ingatlanban
egyediil él és a keletkezett hulladék mennyisége alacsonyabb a kordbbiakban megallapitottnal.

A Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkoddsi Onkormanyzati Tarsulds, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium k&z6s kozbeszerzés keretében beszerzett 20.000 db 240 liter trmértékd
z6ldhulladékgyijté edényt, melyet Teriileti Szolgaltaté a jelen ASZF 4. szamu mellékletében foglalt
telepiilések ingatlanhasznaldi részére a fennallé készlet erejéig biztosit az ingatlanhasznélék részére.

Az Ugyfelek kérhetik az edényzetek kiszallitasat, melynek dijdt a jelen ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.

g) amennyiben a gyiijtéshez hasznalt gyiijtedényt a Teriileti Szolgéltaté biztositja a nem Természetes
személy vagy egyéni vallalkozé Ugyfél szamdra, tgy bejelenteni koteles a Teriileti Szolgéltaténak az
ingatlanon lakék vagy ott rendszeresen tartozkodoék szamanak valtozasat és abboél adédéan az
ingatlanon varhat6an keletkezé telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihatd véltozasat, a valtozast
kdvetd 15. napon beliil a ASZF részeként kiaddsra keriil§ 8. sz. mellékletben taldlhaté 02 szédmu
formanyomtatvény szerinti tartalommal:

A Ht. vonatkozé rendelkezései értelmében az ingatlanhasznalé koteles a hulladékgazdélkodasi
kdzszolgéltatasi résztevékenység soran a tevékenység ellatasdhoz a megfelels feltételeket biztositani,
mely kotelezettség részét képezi a kdzszolgéltatas elvégzéséhez sziikséges megfeleld szabvanyd
edényzet biztositdsa.

A Miskolci Regiondlis Hulladékgazddlkoddasi Onkormanyzati Térsulds, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium korabbiakban sikeresen péalydzott hulladékgy(ijté edényzetek beszerzésére, mellyel
sszefuggésben Teriileti Szolgaltaté a fenti tulajdonosoktdl kapott felhatalmazés alapjan a fennallé
készlet erejéig meghatérozott tipusi és méret( edényzetek osztdsdt végzi természetes és nem
természetes személyek szamara is.

Az igényelhet6 méretet az adott ingatlanon varhatéan keletkezs teleplilési vegyes hulladék
mennyisége hatdrozza meg, melyt6l fiiggben a nem természetes személyek altal a kévetkezd
Urmérték(d edények igényelhetek:

Telepiilési vegyes (kommundlis) edények esetében:
120 liter

240 liter

770 liter

1100 liter

Szelektiv hulladékgydijté edények esetében:
120 liter
240 liter
770 liter
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Azon edények, melyek nem a Térsulas vagy a Miskolc Térségi Konzorcium tulajdonat képezik téritési
dij megfizetése ellenében a jelen Teriileti ASZF 3. szamU mellékletében meghatdrozott dijtételek
szerint igényelhetéek.

Az elGzetesen a fentiek alapjan megallapitott Grmértéktsl vald eltérésre kizarélag abban az esetben
van lehetéség, amennyiben ingatlanhasznalé kétséget kizdréan bizonyitja, hogy az adott ingatlanban a
keletkezett hulladék mennyisége alacsonyabb a kordbbiakban megallapitottnal.

Az ugyfelek kérhetik az edényzetek kiszallitasat, melynek dijat a jelen ASZF 3. sz&muU melléklete
tartalmazza.

h) amennyiben a gy(ijtéshez sajat gylijtéedényt hasznal, Ugy az gylijt6edény méretében bekévetkezett
esetleges valtast bejelenteni,

i) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgéltatas
igénybevételének bejelentésekor, valamint a szolgaltatds vagy adatainak véltozsa esetén, a Teriileti
Szolgaltaténak megadni adatait (ASZF részeként kiaddsra kerils 8. sz. mellékletben taldlhaté 01
formanyomtatvény szerinti tartalommal),

j) a hasznélataban lévé ingatlan kapcsan a felmeriilé adatvaltozisokat 15 napon belil a Terileti
Szolgaltdénak — Sziineteltetés esetén legkésébb az Ujrainditaskor — bejelenteni. Amennyiben
bejelentését elmulasztja, ugy a Teriileti Szolgéltatd jogosult nyilvantartdsi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgiltatss, bejelentés elmulasztasa miatt felmeriilt kéltségeit
(postakoltség, tulajdoni lap lekérdezésének kéltsége...sth.) az Ugyféltsl kovetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgaltatd értesfti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljtojarmivel megkozelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkdzelithetd, valamint a Terileti
Szolgdltaté erre tekintettel a hdzhoz — konkrét ingatlanhoz — mené gy(ijtés helyett meghatéroz egy
biztonsdgosan megkézelithetd gydjtépontot, ugy hulladékat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODOAN

Az Ingatlanhaszndlé kételes:

a) az éltala hasznalt ingatlan teriiletén képz6d6 telepulési hulladékot elkiilénitetten gyijti, és azt a
jelen Teriileti ASZF-ben meghatdrozottak szerint — ideértve az esetleges kivételeket — a Teriileti
Szolgdltatonak dtadni, tovabb3

b) a kézterllet-hasznélati hozzajérulas jogosultja kivételével a hdzhoz mend elkiildnitett gyljtéssel
érintett teriileteken a gazdalkodé szervezetnek nem minésiils Ingatlanhasznalé a Teriileti Szolgéltatd
altal rendelkezésére bocsétott, vagy sajat tulajdond gy(jtéedényben vegyes hulladékatél elkiildnitve
gy(jtott, a jelen Terileti ASZF-ben meghatérozottaknak megfelel6en a telepiilési hulladék részét
képezé papir, mianyag és fém hulladékat a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység
keretében a Teriileti Szolgaltatd részére kiilén dijazds nélkil atadni, valamint amennyiben a Teriileti
Szolgdltatd hazhoz mené zéldhulladék begyjtést biztosit, ugy ezen anyagdramnal is a jelen Teriileti
ASZF 5. szamu mellékletében meghatarozottak szerint eljarni,

c) a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység hazhoz mend begy(ijtési tevékenységét —a
Teriileti Szolgaltatéval kététt egyedi szerz6dés eltéré rendelkezése his nyaban — a jelen Teriileti ASZF-
ben meghatdrozott gyakorisdggal igénybe venni és a2 hulladékgazdélkodési kozszolgéltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Teriileti Szolgaltaté részére atadni,
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d) amennyiben a Teruleti Szolgéltato sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységhez részére hulladékgyiijté gy(jtéedényt bocsét rendelkezésre, tgy
azt atvenni és a birtokbavételt aldirdsaval igazolni tovabbd a jelen Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gy(jtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdonu — gy(ljtéedény tekintetében a Terlileti Szolgaltatd
altal az gydjtéedény azonositdsdra szolgélé jelzés elhelyezését tiirni, a jelzést nem megrongélni és
minden t6le elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkcigjat be tudja tolteni,

f) ha a Terlleti Szolgdltaté a szolgdltatashoz gyljtéedényt biztosit és azt a jelen Teriileti ASZF-ben
meghatdrozott kiszallitasi dij megfizetése ellenében kiszallitja az ingatlanhaszndlénak, amennyiben a
megrendelt gy(ijtéedény kiszallitdsdt az ingatlanhasznalé visszamondja a Terlileti Szolgaltaté
jogosulttd valik az ebb6l ereds tobbletkoltségeit az ingatlanhasznéléval megfizettetni,

g) gylijtéedény sériilése esetén a jelen Teriileti ASZF 4. szamu mellékietében foglaltak az irdnyadéak,

h) Ugyfél sajat tulajdoni gytijtéedénnyel a Szolgaltatésban kizardlag abban az esteben vehet részt,
amennyiben az igénybe venni kivant gy(jtéedény a Teriileti Szolgéltatd gylijtéshez rendszeresitett
célgépjérmlivével begyljthets és a gylijtGedény megfelel a vonatkozé MSZ EN-840 szdmu
szabvénysorozatnak,

i) amennyiben az Ugyfél 4ltal hasznalt sajat tulajdond gy(ijtéedény a h) pontban foglaltaktél eltér, tgy
az gylijtéedény lritése kozben esetlegesen bekdvetkezd kérért a Teriileti Szolgéltaté nem vallal
felel6sséget, valamint a Terdileti Szolgéltaténak jogdban &l a szolgdltatds esetleges megtagadasa,
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

J) amennyiben sajat tulajdond gydjtéedényének sériilését megjavitja, Gj gy(jt6edény beszerzése
helyett, kételes azt gy elvégezni, hogy annak mozgathat6sdga, azonosithatéséga és Urithetsége
szempontjabdl eredeti dllapotét tikrozze, ellenkezé esetben a Teriileti Szolgaltatd annak (ritését
megtagadhatja, dolgozdi biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az dltala birtokba vett hulladékgydijté edény(ek) rendeltetésszeri hasznélatarol,
Grzésérdl, rendszeres tisztan tartasardl, ferttlenitésérdl, valamint kérnyezetiik tisztan tartdsardl,

) a hulladék gy(ijtése sordn megfelel§ gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok
életét, testi épségét, egészségét és j6 kozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kérnyezetet
ne szennyezze, a ndvény- és dllatvildgot ne karositsa, a kozrendet és a kézbiztonsdgot ne zavarja, és az
ingatlanan keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékdt a Terileti Szolgdltaté altal a jelen Teriileti ASZF-ben meghatirozott,
elkilonftetten gyljtendd teleplilési hulladéktdl elkiilénitve a Teriileti Szolgéltaté altal rendelkezésére
bocsatott, vagy sajat tulajdon’ gydjtéedényben (zsikos gyljtés esetén hulladékgy(jté zsdkban)
gy(ijteni, és azt a Terilleti Szolgéltatd részére a jogszabélyokban meghatarozottak szerint atadni — a
3.3.1b) €s 3.3.2 c) alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepiilési hulladékoktdl elkiilénitve gydijteni,

o) az atvett gy(ijt6edény(eke)t — ideértve a zsdkos gy(jtés esetén a hulladékgy(ijté zsakot —, tovabba
az gy(jtéedény nélkil gyGjtott hulladékokat (pl.: dsszekotozott fadgak) —és a hulladék elszéllitisa
céljabdl a Terlileti Szolgaltaté &ltal megjellt idSpontban, a kdzterlleten, a gy(ijtést végz6 gépjarmiivel
megkdzelithetd és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,
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p) az gy(ijt6edényben kihelyezhetd hulladék maximalis sulyat, gy(jt6edénybe kihelyezhetd hulladékok
tipusait jelen Terlleti ASZF 5. szamU melléklete tartalmazza, amit az Ugyfé| kételes betartani. Ennek
megszegésébdl eredé minden feleldsség az ingatlanhasznélét terheli, ebben az esetben az
ingatlanhasznald kotelezettsége az el6irdsoknak megfelels allapot visszadllitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgaltatdsmddositast kezdeményezni és bejelenteni a Teriileti Szolgdltato felé, amennyiben az
ingatlanon a kordbban becstilt telepiilési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b) sajat adatairdl informécidt, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait dsszesitd
folydszamla egyenlegét is,

¢) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabalyozott egyeb esetekben a természetes személy Ugyfél az sltala
elkilénitetten gy(jtott hulladékait hulladékgyiijté pontra, dtvételi helyre vagy a hulladékgazdélkoddsi
kGzszolgaltatdsi résztevékenység kdrébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
szdllithatja, és ott a jogosultnak 4tadhatja, vagy a hulladékgydijté szigeteken talélhaté gy(ijtéedényben
elhelyezheti, a Terlileti Szolgaltaté honlapjan kézzétettek, vagy a jelen Teriileti ASZF szerintﬁ

d) az ingatlan id&szakos hasznalata, vagy annak lakatlansdga és olyan esetekben amikor az ingatlanon
bizonytalan ideig senki sem tartézkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl,
azonban az Ugyfeleknek lehetdségiik van a még tulajdonban |évé lakatlan ingatlanok vonatkozésaban
szlineteltetni a hulladékszallitasi szolgaltatdst, melynek részletszabdlyait a 4.3 pont tartaimazza,

e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartézkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli
kérésére a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet a
Terlleti Szolgéltaté sziineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a jelen Terlleti
ASZF-ben meghatérozottak szerint hitelt érdemléen igazolja,

f) a szolgéltatas elldtdsdhoz kapcsolédéan a Teriileti Szolgaltaté altal mikodtetett ligyfélszolgalat felé
a jelen Terdleti ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jelzéssel élni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONGS SZABALYOK
A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tdil,
a) tarsashdzi ingatlanhaszndlék esetén a hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatasi résztevékenységet a

Térsashaz veszi igénybe téarsashazi el6fizetéként.

b) kéz6s gy(jtéedényekre vonatkozé dijésszeg egyes lakasokra t&rténé felosztasardl, annak
szempontjairol kizardlag a lakékozésség dont. A Thtv. szerint a kézbsség egészét terheld kételezettség
teljesitéséért a tulajdonostdrsak tulajdoni hanyaduk ardnydban - vagy a szervezeti-miikddési
szabalyzatban eltér6en meghatdrozott mérték szerint felelnek,

c) a tdrsashdzaknak hatélyos szervezeti-miikddési szabalyzattal kell rendelkeznie,
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d) a tarsashaz szervezeti-miikodési szabalyzatdnak tartalmaznia kell a tulajdonostdrs kiilén tulajdonan
beliil nem mérhetd kdziizemi és mas szolgaltatasok dijénak (pl. hulladékszallitas) elszamolasara és
megfizetésére vonatkozé részletes szabélyokat,

e) 3.3.1.2 ¢) alpontja helyett tdrsashazi elsfizets esetében a szolgéltatds igénybevételére térténd
bejelentkezés — és/vagy a jelen Teriileti ASZE-ben szabalyozott szerz8déskdtés — ligyében a kozds
képvisel§ jogosult eljarni,

f) kéz6s képvisel® altal bekiildstt igénybejelents vagy hulladékszallitasi szerz6désben csak az igényelt
és/vagy szerz6détt gylijtdedények méretét és szamat kell feltintetni, az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban bekovetkezett véltozassal, a belsé felosztas modositasdval kapcsolatban, a
tarsashdznak nincs bejelentési kételezettsége a Teriileti Szolgéltato felé, tekintve, hogy a szerz6détt
fél a tarsashaz, Gn. tdrsashézi el6fizetSként,

g) amennyiben a tdrsashézi elfizets egy Osszegben fizeti a hulladékszallitési dijat a Koncesszids
Tarsasag részére, a szamlazott dij a tarsashdzon beliil 2 lakokozosség dontésének megfeleléen keriil
felosztasra és a kozds képvisels altal, a kdzos kdltség részeként beszedésre az egyes lakastulajdonosok
kozott,

h) tarsashazi eléfizet6ként, a kézosségi szolgéltatds miatt csak abban az esetben van lehetfség
szlineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tdrsashaz épitési-bontasi
munkdlatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan,

i) lakdsszovetkezet részét képezd tarsashaz, ingatlanhaszndld esetén a szolgaltatist a la kdsszovetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

j) a térsashdz a Ht. 91.8 (3) bekezdésére figyelemmel évente frdsban tajékoztatjia a
hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatasi résztevekenységet elldté Koncesszids Térsasagot a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk tarsashazon beliili megoszldsaral.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOzZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZG JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES Az UGYFEL KOzOTTI JOGVISZONY
KELETKEZESE

A hulladékgazddlkodasi kzszolgéltatasi résztevéke nység keretében végzett szolgaltatas igénybevétele
minden — Ht. szerinti - ingatlanhasznalé részére kételezd, aki fizetési (vevd) azonositd birtokdban
Ugyfélnek minésiil jelen dokumentum alkalmazasaban.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjén a hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds igénybevételével és a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas nyljtasaval kapcsolatos szerzddéses jogviszonyt az
ingatlanhasznalé és a Koncessziés Tarsasig kézott a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgéltatds igénybevételének, vagy a Koncessziés Tarsasag
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére
valo rendelkezésre dlldsdnak ténye hozza Iétre, irdsbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznal6 kézott — kivéve az egyedi szerzédéseket — nem kertl megkétésre.

21/ 66



Rendelkezésre dlldsnak mindsiil, ha a Teriileti Szolgaltaté a hulladékgazdalkoddasi kdzszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgiltatisha bevont szillitéeszkézével a telepiilésen irdnyadé
jaratterv szerint az ingatlanhasznalé ingatlanat érinti (gyljtSponton is), illetve a szolgaltatast felajénlja.
A szolgaltatds felajdnldsa kétségkivil megéllapithaté, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgiltatisba mar
bekapcsolodott és az adott ingatlant érinté jaratterv, hulladékgy(ijtési naptér a Teriileti Szolgaltatd
honlapjén elérhetd.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz6déseket a Teriilet
Szolgaltaté (a Koncesszori Alvdllalkozéi jogviszonyt biztosité szerzédésében foglalt keretek k&zétt)
jogosult megkotni a jelen Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kdzteriilet-hasznélati
hozzéjérulds jogosultjaval létrehozandé (papir alapu) egyedi szerzédést is.

A hulladékgazdélkodési kozszolgéltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjin a
Koncesszids Tdrsasag vallalja, hogy megfelelé mindségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az dgazati
jogszabélyokban meghatérozott feltételeknek eleget tevd hulladékgazdélkodasi kdzszolgéltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgsltatast nydjt, illetve a hulladékgazddlkodasi kdzszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére rendelkezésre 4l Koncesszids Térsasag
ezen kételezettségeit Koncesszori Alvéllalkozéi Gtjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgiltatas
igénybevételére vonatkozé irdsbeli bejelentés (ideértve az gyljtéedény méretének mddositdsa,
hulladékgazddlkoddsi  résztevékenység  keretében végzett szolgdltatds  igénybevételének
szlineteltetése, egyedi szolgdltatds megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gy(ijtSedények
atvétele, azok Uritésre térténd kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kézszolgélitatasi dijfizetés,
melyrdl az ingatlanhaszndlé és a kdzos képvisel6 a Koncesszids Tdrsaségtél vagy annak szerzédétt
partneretdl értesité levél Gtjan tajékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi

résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS! RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatés
igénybevételéhez kapcsolédd barmilyen lgyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel mddjdnak vagy az ahhoz kapcsolodd adatok mddositasat, az igénybevétel
szlneteltetését, Ujrainditésat és megsziintetését — csak akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelentd — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- szemeélyazonossagat
o személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, Gtlevél) bemutatasaval
o irdsos Ugyintézés esetén, a Teriileti Szolgéltaté altal rendszeresftett vonatkozé
formanyomtatvényon szereplé adatok kitsltésével és aldirdsaval
o telefonos ligyintézés esetén, a mar kordbban régzitett adatok ugyintézdnek torténd
megadasaval

- eljarési jogosultsdgét
o Természetes személyek esetén:
® ingatlanhaszndléi statuszt vagy a jogszer(i hasznélatot igazolé dokumentum
masolatdnak benyujtasa,
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= ingatlanhaszndloi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(i hasznalatot —
igazol6 dokumentumon megjelélt személy — legalébb teljes bizonyité erej(
magdnokiratba foglalt — meghatalmazasanak bemutatdséval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitdsa, hogy gazdalkodé szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytsl szadrmazd meghatalmazds is
nyilatkozat tételre jogosit),
® ingatlanhaszndléi statuszt vagy a jogszer(i hasznélatot igazolé dokumentum
masolatdnak benyujtésa.

Minden esetben igaz, hogy hasznélat jogszer(iségét igazol6 dokumentum (pl.: adasvételi szerz8dés,
bérleti szerz6dés ...stb.) masolatdnak benytjtisa esetén a Bejelentd vagy Ugyfél jogosult a benydijtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogosito rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakarasara.

Az egyes Ugytipusok lgyintézési mddjait (személyes, telefonos, irasos) jelen Teriileti ASZF 4. szama
melléklete szabalyozza.

4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatds
megrendelése) a Teriileti Szolgaltaténal teheté meg minden esetben: személyesen, irdsban (postai
levél, e-mail,). A bejelentéshez az el6irt dokumentumok csatoldsa szii kséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 7. sz. mellékletben taldlhaté formanyomtatvény hatdrozza meg, amely
megjeldli a bejelentéshez csatolandé dokumentumokat is. Ezenfelil amennyiben az ingatlan
tulajdonosdnak és tényleges hasznéldjanak a személye elvalik egymastol, Ugy a bejelentés sordn a
hasznalat jogszer(iségének igazoldsa szilkséges a 4.1.1 pont szerint.

A Teriileti Szolgéltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabdlyzata alapjan jér el, mely
jelen dokumentum 7. sz. melléklete és ami elérhetd a

https://mirehu.hu/ugyfeiszolgalat/adatvedelem
oldalon, valamint tgyfélszolgdlati irod4jan és tigyfélszolgalati pontjain

A Koncesszids Térsasdg a hulladékgazdélkoddsi kdzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatds igénybevétele szempontjabél megkiilénbsztet:

a. természetes személy ingatlanhaszndlét (lakossagi tigyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhasznalét (gazdalkodd szervezetek, tarsashdz,
lakdsszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozd
ingatlanhasznalot;

C. akozterilet-haszndlati hozzajérulés jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerzGdések kivételével nem késziil irdsbeli (papir alapu)
szerz8dés, a Terlleti Szolgaltaté altal a Koncessziés Térsasag elektronikus adat nyilvantartdsi
rendszeréb6l keriil nyomtatasra értesité a hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgéltatas igénybevételérdl.
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4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhaszndlok igénybevételi kdtelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztisa
okdn sem tagadhatja meg a hulladékgazdalkodasi kbzszolgdltatdsi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatss igénybevételére
el8irt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Teriileti Szolgaltato

a) a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdst felajanlja
és

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgéltatds
teljesitésére rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kételezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének napjaval
keletkezik. Mindaddig a kordbbi ingatlanhaszndlé a szamlafizetésre kotelezett, amig az
ingatlanhasznalé a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasaval
szamlakorrekcidra keriilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznalé 15 napon belil kételes a Teriileti Szolgdltatonak bejelenteni, ha a
hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatdsi résztevé kenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételére
kotelezetté valik, vagy igénybevételi kotelezettsége megsz(inik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).

A hatérid6n tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztisa esetén a mulaszté ingatlanhasznalé felel a
hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és
tényleges hasznaléjénak személye eltér, Gigy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szdmdra hulladékgazdélkoddsi kodzszolgéltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatasok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Véltozas bejelentése esetén az igénybevételi kdtelezettség keletkezését vagy megsz(inését bizonyité
okiratok mdsolatdt a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgélati elérhet8ségein sziikséges benyujtani. A
Terlleti Szolgdltatd a dokumentumokbdl nyilvantartdsaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4.2.1 TARSASHAZI KO26S KEPVISELS VALTOZASA

Amennyiben egy tdrsashdz k6265 képviselete valtozik, Ggy a valtozast be kell jelenteni a Teriileti
Szolgaltatd részére. A valtozdsok rogzitésének feltétele a kozos képviselé megvélasztasardl, - ahol a
kdzds  képviseletet az Intéz6bizottsig  elndke ldtia el az erre vonatkozé és
kijel6lésérél/megvalasztasardl - sz616 tarsashézi kozgydilés jegyzbkdnyve és/vagy hivatalos megbizé és
elfogadd nyilatkozat, amely egyértelm(en bizonyitja a véltozds tényét és az U] kozds képviseld
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznal6 személyében tértént valtozés esetén az iigyintézés feltételei:
e 4.1.1. pontban meghatdrozottak
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e 8. sz. mellékletben taldlhaté 02. szamu formanyomtatvany tartalmdnak megfelel§
dokumentum kitdltése

Akar az Uj, akér a kordbbi ingatlanhaszndld intézi az &tirdst, a fenti dokumentumok mellett az atiras
elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltiintetett birtokba addasi dstummal.

Ugyfél elhaldlozdsa esetén amennyiben az uj Ugyfélnek ingatlanhasznaléi statusza vagy az ingatlan
haszndlatdnak jogszer(isége még nem igazolhaté abban az esetben halotti anyagkonyvi kivonat
masolatdnak benyujtésaval ligyfélmddositds kezdeményezhetd a jelen Teriileti ASZF-ben foglaltak
alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetdsége véltozik, gy a valtozast
rogziteni szilkséges a Teriileti Szolgaltaté altal kezelt nyilvantartashan. A valtozas bejelentése
személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) térténhet.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS!I RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A hulladékgazdélkoddsi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds egyhuzamban
legfeljebb fél év id6tartamra sziineteltethetd azon az ingatlanon, amelynek haszndldja azon legaldbb
30 napig nem tartézkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység és ezéltal, a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatési dij fizetésének, sziineteltetésére jogosult, ha:
— azingatlant 30 napot meghaladé id8szakban nem lakja,
— azingatlant egyéb mddon (bérbeadas, szivességi lakdshasznalat, barminemd egyéb
hasznositdsra) nem hasznélja,
— az ingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka nincs.

A szlineteltetés meghosszabbitdsara vonatkozé igény legkésébb 30 nappal a sziineteltetés leteltét
megel6z6en ~ a sziineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének szabdlyai szerint — Ujra
kezdeményezhet8. Kezdeményezés hianyaban a szolgditatds, a sziineteltetés el6tti feltételekkel,
Ujraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdélkoddsi kézszolgdltatési résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
sziineteltetésére vonatkozéd igényét a 8. mellékletben talalhaté 05 formanyomtatvény szerinti
tartalom megadasdval, a Terllet Szolgaltat6é 3altal rendszeresitett formanyomtatvanyon kételes
bejelenteni a Teriileti Szolgaltaténak annak Ugyfélszolgalati elérhetdségein keresztill személyesen
vagy irasban. A megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél kételes a sziineteltetés tényét nyilatkozattal
alatamasztani, igazolni. A formanyomtatvanyt a sziinetelés kivant kezd§ id6pontja eldtt legalabb 30
nappal megel6z6en sziikséges beadni, megjeldlve a kivant sziinetelés idGtartamdt, amely fél évnél
hosszabb nem lehet.

Szuneteltetést csak teljes hénapra lehet kérni, legkorabban a tdrgyhdnapot kévet6 hénap elsd
napjatél. A hulladékgazdélkoddsi kozszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatds
szlinetelésének beallitasara visszamendlegesen nincs lehetéség.

Szlineteltetés egy szamldzasi ciklusban egyszer kérhetd.
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A sziineteltetési ideje alatt a hulladékgazdélkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgéltatasok (lomtalanitds, zéldhulladék szallitas, elklilonitett hulladék széllitas,
komposztalé igénylése) nem vehetbk igénybe.

A szlineteltetés id6tartamardl a Terileti Szolgdltaté az Ingatlanhaszndlét a sziineteltetés
nyilvantartasban valé régzitésével egyidejiileg irdsban tajékoztatja.

Ha a szlinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznéléja nem tartozkodik) valtozas kévetkezik
be, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél ezt rasban haladéktalanul koteles a Teriileti Szolgdltaténak bejelenteni,
aki az adatszolgaltatds keretében a véltozasrdl a Koncesszids Tarsasdgot értesiti.

Teriileti Szolgdltaté &ltal biztositott gyGjtSedény, vagy gyljtéedény bérbeadédsa esetén sem a
Koncesszios Tarsasdg, sem a Teriileti Szolgaltaté a hulladékgazdélkoddsi kézszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds sziinetelése esetén az gyljtéedényt nem szdllitja el az
ingatlanhaszndlotdl, igy az a sziinetelés idGtartama alatt — bérelt gyljtSedény esetén, a gy(ijtéedény
bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaradasa mellett — az Ugyféinél/Ingatlanhasznalé birtokdban
marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznalé kartéritési felel@sséggel tartozik.

Az ingatlanhasznal¢ a szlineteltetés id6szakaban is kételes gondoskodni a birtokdban, hasznalataban
lévS hulladékgyjté gylijtdedény tiszténtartdsardl, taroldsardl, Grzésérél, amennyiben az nem sajat
tulajdonaban van.

A szlnetelési id6szak lejartdval a szolgédltatds ujraindul, a Terileti Szolgaltaté atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztdsi adatokat a szaml4zést végzé Koncesszids Tarsasag részére.
A Teriileti Szolgéltaté jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Amennyiben az ellenérzés sordn azt tapasztalja, hogy a sziineteltetés feltételei mar nem &llnak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, ugy - hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatssi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatasi kotelezettségének elldtasara tekintettel — jogosult a
szlineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérsl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncessziés Tarsasagot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi dij a sziineteltetés Ugyfél 3ltali
bejelentésének idépontjaig visszamendlegesen kiszamlazasra keriilhet. Tovabba Ujabb sziineteltetési
igényt az elkdvetkezends 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalé.

Gazdalkod6  szervezet akkor sziineteltetheti a hulladékgazdalkodasi  kézszolgaltatasi
résztevékenységet, ha a tevékenysége igazolhatéan sziinetel, vagy valamely telephely (fi6ktelep)
vonatkozdsaban a tevékenység sziineteltetve van, illetéleg az id6szakos tevékenység vagy miikodés
egyéb hitelt érdeml|8 mddon igazolhatd.

A gazddlkodd szervezetek vonatkozdsaban a Teriileti Szolgaltaté jogosult vélelmezni, hogy a
gazdalkodé szervezet minden, a nyilvantartasba bejegyzett hasznalatban Iévé ingatlan vonatkozéasdban
- székhelyén, illetve telephelyein (fioktelepen) - folytat gazdasagi tevékenységet.

Az az ingatlanhaszndld, akinek ingatlandn telepiilési hulladék keletkezik, de az ingatlana egyidejiileg
gazdalkodo szervezet cégnyilvantartasban bejegyzett székhelyéiil, telephelyéiil vagy fidktelepéiil is
szolgal, koteles a telepiilési hulladékat a gazdalkodd szervezetnek az ingatlanon folytatott gazdaségi
tevékenysége soran keletkezett telepiilési hulladéktél elkiilénitetten gydjteni és arra a szolgaltatast
igénybe venni.
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4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a sziinetelés id6tartama alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
kérébe tartozé hulladék keriil kihelyezésre, Ggy az Ingatlanhaszndlé/Ugyfél egyidejli értesitése mellett
a Tertleti Szolgéltaté a hulladékot elszdllitja, ennek megfelels dij szdmlazdséra vonatkozé adatot a
Terileti Szolgaltatd &tadja a Koncesszids Térsasagnak, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél pedig kételes a
hulladékgazdalkodasi kizszolgéltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél 4ltal megnevezett felhasznélasihelyen a sziinetelés kériilményei megvaltoztak,
lehet8ség van a hulladékgazdalkodasi kbzszolgltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételének Gjrainditasara.

A BejelentS személy beazonositdsat és ligyben térténé eljarasi jogosultsdgdnak igazoldsat kdvetden az
djrainditds feltétele az ingatlanhasznaléi minéség vagy az ingatlan jogszer(i hasznalatinak igazoldsa.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI K&ZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhasznalé az altala kotelezéen igénybe veendé hulladékgazdalkoddsi kézszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgéltatas igénybevételét frasban megszintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaléi minGsége megsz(int.

A megszlintetés iranti kérelem Természetes személyek és nem természetes személyek esetén a 8. sz.
mellékletben taldlhaté 06. szdmG formanyomtatvényok szerinti tartalommal benytjthatd a Teriileti
Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhetSségein keresztiil.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételének bejelentéséhez a Teriileti Szolgéltatd egyiittes kérelmet frt elé, mely mellékelésre
kerdilt, gy a hulladékgazdélkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatds
igénybevételének megsziintetésére is ekként keriilhet sor.

A megszintetés feltétele az ingatlanhaszndléi mindség megsz(inését, elkoltozést igazold
dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok (rdsos rogzitése, amelyek aldtdmasztjdk a
megsziintetés jogossdgdt, az ingatlan lakatlansagat, a véltozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon
beliil.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncessziés Tarsasdg Uzletszabdlyzata szamldzasra vonatkozé fejezetének
ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI Di}

Az ingatlanhaszndlénak a hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység ellatdsdért
hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban meghatérozott feltételek
szerint, melyet utélagosan, a Koncessziés Tarsasag, vagy az altala megbizott szervezet dltal megkiildott
szamla alapjan, a szdmlén szerepl6 fizetési hatarids szerint kételes kiegyenliteni.
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A hulladékgazdalkodasi kdzszolgiltatasi dijak beszedésérsl és szamlazdsrél a Koncesszids Tarsasag
onalloan vagy meghizottja utjan gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodési kbzszolgaltatasi
dijat meghatdrozé miniszteri rendelet hatélybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét
befolyasolé gylijtSedény méretet a 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megéllapitani.

Az aktudlis hulladékgazdélkoddsi kdzszolgéltatasi dijak megtalalhatéak a Teriileti Szolgaltatd honlapjén
telepllésenkénti bontdsban, illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjén a telepiilési &nkormanyzat 2017. junius 23-4t kovetéen és 2023. jalius 1-jét
megel6zéen dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciét allapitott meg, és nem tajékoztatja irdsban 2023.
jalius 1-jét megel6z6en a Kordbbi Koordinal6 szervet, 2023. julius 1-jénvagy azt kdvetéen a koncesszids
térsasdgot arrél, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzéciéval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét
megelSzGen dltala viselt koltségeket 2023, julius 1-jét kévetéen nem viseli, az 6nkormanyzat tovabbra
is megfizeti az ingatlanhaszndlé helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzaciénak megfelelé
Osszeget a koncesszios tarsasag részére, a koncesszios tarsasag pedig az dnko rmanyzat dltal befizetett
Osszeggel csOkkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaléval. A telepiilési dnkorma nyzat a
tajékoztatasat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tajékoztatds megkiildését kbvet8 masodik hénap elsé napjatdl terheli.

A telepllési 6nkorményzat atvallalds esetében a kordbbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzicié
mértekétdl eltérhet, tobbet és kevesebbet egyarant atvallalhat az ingatlanhasznald helyett fizetendd
dijbal.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység utén kiszamlazott dijkedvezményekre és
tdmogatdsokra valo jogosultsag éltaldnos feltételeit a terliletileg illetékes 6nkormanyzati rendeletek
szabalyozzdk, egyedi esetekben pedig az érintettek részére sz6l6, az 6nkormdnyzat &ltal kiadott
hatdrozatban foglaltak irdnyadok.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzaci6 igénybevételéhez az Ingatlanhasznalénak szilkséges a
vonatkozd jogosultsdgat a Teriileti Szolgaltaténdl jelezni és azt igazolnia a terilletileg illetékes
Onkorményzat 4ltal biztositott médon.

Amennyiben az ingatlanhasznalé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzicicét,
az eléviilési id6n beliil kételes a késedelmi kamatokkal névelt hulladékgazdalkoddasi kézszolgaltatasi
dijkedvezmény vagy dijkompenzécié dsszegét egy Osszegben 2023. julius 1. napjat megel8z6 idészakra
vonatkozdan a 2023.06.30-dig illetékes Kordbbi Koordinalé szerv részére, 2023. jdlius 1. napjat kdveté
idészakra vonatkozéan a Koncesszids Térsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételére vonatkozé modositdsi igénye esetén a médositott szolgaltatasra vonatkozdé
dijkedvezményre vagy dijkompenzdciéra valé jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzicidra jogosult lakcimének valtozdsa esetén a kedvezmény
tovabbi biztositdsédnak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében térténd véltozast — az 4.2
pontnak megfeleléen — 15 napon beliil a Terilleti Szolgéltaté felé bejelenti, valamint a Tertileti
Szolgaltatd altal elvért igazoldsokat csatolja. Amennyiben a médosult lakcim az eredeti lakelm szerinti
teleplilés kozigazgatasi hatdran kivil esik, gy a dijkedvezményre vagy dijkompenzécidra vald
jogosultsagat igazolni kell,
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Hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatasi dij befizetésénél Budapest kézigazgatasi teriiletén kiviili
tarsashazak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizéssal (tovabbiakban: CSBM) rendezik -
esetében skonté vehetd igénybe kizdrélag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasag
szamlajara befizetés legalabb a fizetési hatdrid6t megel6z8 5 nappal megérkezik. A skonté mértéke a
dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszios Térsasag a Terileti Szolgéltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.
Szamlat a Terileti Szolgéltatd nem &llit ki.

Az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység miiszaki tartalmara vagy a
szamla adattartalmara (Urftések szdmdra, gy(jtSedény méretére, rongalddasdra, helytelen név, cim
stb.) vonatkozé megkereséseket a Teriileti Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a
6. fejezetben foglalt tgyeket .

Egyéb  szémldzdshoz kapcsolédd  kérdésekkel, szamlareklaméciokkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tdmogatdsok kezelésével, illetve tarsashazak esetén skonté igénybevételével
kapcsolatban a Koncessziés Tarsasag nevében kibocsétott szamldk esetében a Koncesszios Tarsasag
vagy megbizott partnere jér el, igy ilyen témaji megkereséseit a Koncesszids Tarsasdg vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgélatén kezdeményezheti.

Szamlareklamdcié esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a szadmlareklamécio
megalapozottsdgat igazolé dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
amelyek alatémasztjék a szdmlareklamdcié jogossagat, valamint a Bejelentd eljardsi jogosultsdganak
4.1.1 pont szerint ellengrizhetésége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dijat az aldbbi fizetési médok valamelyikével
egyenlithetik ki:

- csekk (postai szdmlabefizetési megbizas)

- e-szamla/Dijnet

- banki dtutalds

- CSBM

- pénztéri befizetés (megjelélt tgyfélszolgalatokon) — kizdrélag a Koncessziés Térsasdg altal

megjeldlt Ugyfélszolgélatokon.

A fizetési modokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi informéciok a
https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncessziés Tarsasag, illetve a szolgdltatasba bevont
Ugyfélszolgdlati irodain érhetdk el. Az Ugyfélszolgélati irodak listdja és elérhetfsége a 4. sz.
mellékletben taldlhatd.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatashoz
kapcsolodé témékban a megkeresések kezelését és a tajékoztatdst a Teriileti Szolgdltaté Iatja el sajat
Ugyfélszolgélatan keresztiil, melyet a Terdleti Szolgaltaté honlapjén elérhetd médokon, helyszineken
és nyitvatartasi idében érnek el az Ugyfelek.

29 /66



A Terlleti Szolgaltaté az aldbbi témakat érinté tigyfélmegkeresések esetében nem jar el:
Szamlaval egy tekintet ald esd okirattal kapcsolatos tgyintézés

Szamla értékét érintd korrekcids ligyek kezelése

Szamla befizetése

Részletfizetési megallapodasok készitése

Tulfizetés visszautaldséval kapcsolatos intézkedés

Rezsicsdkkentéssel kapcsolatos kifogdsok kivizsgélasa

Skontoé-ligyintézés

E-szamla tgyintézéssel kapcsolatos tdjékoztatas-adas

Dijkedvezménnyel, dijkompenzacidval vagy tdmogatdssal kapcsolatos tajékoztatds adds
Szamldzéssal kapcsolatos panaszok, reklaméciok.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Térsasag vagy altala kijeldlt szervezet litja el, a
Koncesszios Tarsasag honlapjan feltlintetett médokon, helyszineken és nyitvatartdsi idében.

Minden hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatast vagy
szamlazast érint6 megkereséseket kezel6 lgyfélszolgdlat az Fgytv.-ben el8irtak szerint makodik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI K6ZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az lgyfélmegkeresések kapcsdn a Teriileti Szolgdltatd tdjékoztatdst nydjt a hulladékgazdélkoddsi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgiltatdsaira vonatkozdan. Tovabbd az
alkalmazott formanyomtatvényokat és az aldbbiakra vonatkozé informaciékat a honlapjan kézzéteszi.
a) a hatodsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatési dijakat, kedvezményeket, tdmogatdsokat,

c) a kdzszolgaltatdsi teriiletre és a szolgdltatas terjedelmére vonatkozé adatokat,

d) a lomtalanitdssal kapcsolatos adatokat, informécidkat, valamint

e) az alvéllalkozéra vonatkozd kozérdek(i adatokat — ha a Teriileti Szolgdltaté a kdzszolgaltatas
ellatasahoz alvéllalkozét alkalmaz,

f) hulladék gy(ijtési naptart,
g) Teriileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabélyzatat, adatkezelési tajékoztatojat.

A Terlileti Szolgaltaté az engedélyeit, az ASZF-jiiket és adatkezelési tdjékoztatdjukat a honlapjukon és
a személyes (gyfélszolgalataikon is k6zzéteszik.

A Terlleti Szolgéltaté az elkllonitett hulladékgy(ijtés 6szténzése érdekében a lakossdgot az

elkiilonitett gy(jtés feltételeir6l — a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozottak alapjan —
Ugyfélszolgélatain és honlapjukon kézzétett informacidk alapjan tdjékoztatja.
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6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI Di) SZAMLAZASAHOZ ES
DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsdn a Koncesszios Tarsasédg vagy éltala kijeldlt szervezet téjékoztatast nyujt
a kozszolgdltatasi dij szdmldzdsira és a dij befizetésére vonatkozéan. Tovabbi az alkalmazott
formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozé informécidkat a Koncesszids Tarsasag honlapjan
kozzéteszi.

a) adatkezelési tdjékoztatd

b) fizetési kedvezményrél szdl6 téjékoztatd

c) lakasszdvetkezetek és tdrsashdzak szdmdra szolo tajékoztatd
d) fizetési modok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,

f) kilféldrsl térténd utalas

g) részletfizetés

h) valldsi jogi személyek részére sz616 tijékoztatd

i) panaszkezelési szabdlyzat

j) békéltetS testiiletek, hatéségok listdja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az ugyfélmegkereséseket a Teriileti Szolgiltaté a honlapjan megnevezett csatornakon fogadja
(személyesen az ligyfélszolgalatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail), online
fellileten) a nyitvatartdsi és hivdsfogaddsi rendje szerint és azokat nyilvdntartasba veszik. A
nyilvdntartdsba vételt és az ligytipus beazonositasat kévetSen az ugyfélmegkeresés kezelése az aldbb
leirtak alapjén torténik. A Terilleti Szolgéltatd az tigyfélmegkeresések egyes eseteire eltérd szabalyokat
alkalmazhat a 4. sz. melléklet szerint.

Az ligyfélmegkeresések alapjén megtett intézkedésekrsl vagy annak mell6zésérél — az indokok
megjeldlésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irasbeli értesités mellézhetd, ha:

® az lUgyfélmegkeresés elintézésérsl szoban tdjékoztattak, és a tdjékoztatdst tudomésul
vette,
ugyanazon lgyfél részérdl érkezik a korébbival azonos tartalmu megkeresés,

® azonosithatatlan az Ugyfélmegkeresés, melytdl a megkeresett fél eltérhet, ha az
tigyfélmegkeresés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

e ha nyilvdnvalévé valik, hogy az tgyfél rosszhiszem(en, dontd jelentGség(i valdtian
informaciot kozolt,

® ha az Ugyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az tigyfélmegkeresés
kezeléséhez, valamint megolddséhoz minden informécié és dokumentum rendelkezésre
all.

Megkeresések  kezelésénél  az Ugyfél vagy  meghatalmazottjanak beazonositésa,
személyazonossaganak és eljardsi jogosultsiganak ellendrzése szitkséges, a 4.1.1 pontban lefrtaknak
megfeleléen.
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Amennyiben Erdekl6dé vagy barmely tovébbi eljardsra nem jogosult személy keresi fel barmely
ugyfélszolgalatot, az lgyintéz6 dltaldnos tdjékoztatdst ad az eljaras tovabbi rendjérél.

Az Ugyfél igényének felmérése, az iigytipus beazonositasa, valamint az ugyfélkapcsolat régzitése az
erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket nyilvéntarté rendszerben torténik, és az ligyfél 4ltal dtadott
kapcsolédé dokumentum(ok) is elektronikusan csatoldsra keriilnek az tigyfélmegkereséseket
nyilvéntarté rendszerben az ligyintézéshez.

Amennyiben az Ugyféimegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklGdés a személyes vagy
telefonos tgyfélkezelés sordn azonnal megoldhaté és megvalaszolhatd, az ligyfélmegkeresés kezelése
az igyintézé részérdl megtorténik és az ligy lezdrdsra kerdil,

Hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddd, de illetékességi teriileten kiviili
megkereséseket a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgalat tovabbitja a Koncessziés Térsasag, a Teriileti
Szolgaltat6 — vagy szerz6dott partneriik — hataskérrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége
felé. Amennyiben az Ugy visszajelzést igényel, az lgyintézé az tigyfelet a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban foglalt médon telefonon, régzitett hivas formajaban, vagy frdsban — postai vagy
elektronikus Uton — tdjékoztatja.

Az Ugyfélmegkeresések tovabbitdsdndl a Koncessziés Tarsasag, a Teriileti Szolgéltaték — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kdzrem(ikods — jelen ASZF 7. sz. mellékletében taldlhatd
Adatvédelmi szabdlyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott vélaszt nem fogadja el, valamint az ligyintézé kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az Gigyét, abban az esetben — telefonos és
személyes megkeresés esetén jegyz6kényv kerill felvételre az lgyintézd &ltal és — az ligyintézg
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatérél és a jogorvoslati lehetGségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Térsasag vagy Teriileti Szolgdltatd honlapjén megjelélt igyek
intézhetdk.

Telefonon érdemben nem intézhetd ligyek esetében az ligyintéz§ az tgyfél részére részletes
tajékoztatast ad az adott igény benyujtdsanak médjardl, formajardl, az ligyintézéshez esetlegesen
sziikséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

Atelefonos Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli igyféimegkeresés, valamint
az ligyfélszolgdlat és az Ugyfél kézotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel régzitésre keriil. A
hangfelvételt a megkeresést kezeld iigyfélszolgalat egyedi azonositészammal latja el és 6t évig
megérzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezeld
ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasival kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajékoztatja.

Az Ugyfél beazonositisa a személyazonossag megdllapitdsdra alkalmas nyilvéntartott személyes

adatok bekerésével torténik, tgymint lgyfélazonosité — amennyiben rendelkezésre All -, néy,
szolgaltatas igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési idg, tigyfél anyja neve.

32/66



Az Uigyintézés akkor kezdheté meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy
az eljdrasra jogosult.

6.2.3 [RASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE
UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONGS SZABALYAI

Hianyos adattartalommal beérkezé tigyféimegkeresés esetén az ligyben eljaré tigyfélszolgalat alehets
legrovidebb idén belll bekéri az tgyféltsl irdsban vagy telefonon régzitett hivas formajaban a
szlikséges hianyz6 adatokat. Adatszolgéltatas hidnyaban az ligyintézés az lgyintézési hatdridé leteltét
kovet&en lezdrhat.

Irésbeli Ugyfélmegkeresések esetében a valaszaddsi hatrids 30 nap. Ett6l eltérd valaszadasi hataridét
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerzédés irhat eld.

A valaszadasi hatdridé helyszini vizsgalat vagy valamely hat6sag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A vélaszaddsi hataridé
meghosszabbitdsardl és annak indokarél a megkeresést kezelé lgyfélszolgdlat az tgyfelet irasban,
legkésbb a vélaszadési hatéridé napjan téjékoztatja.

Amennyiben az {igy bonyolultsdgéra valé tekintettel az elirt hataridékan belil az érdemi valasz nem
adhaté meg, errél a megkeresést kezel§ (igyfélszolgalat téjékoztatni koteles az Ugyfelet és a
Koncesszios Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

ATeriileti Szolgdltaté az ligyfelek panaszai, reklamacioi és kifogdsai kapcsdn panaszkezelési szabdlyzata
szerint jar el, mely ezen dokumentum 9 .sz. meliéklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyaszté panaszbejelentésére a Teriileti Szolgéltaté az el6irt hataridén belil nem ad
vdlaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vélasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, ugy
a panaszlehetéség kimeritése utdn Békéltetd Testiiletts! vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint
fogyasztovédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvoslasat.

ErrGl a Teriileti Szolgdltaté a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyaszto részére tdjékoztatast
nyujt.
A békéltetd testilet eljardsa nem érinti az igények birésagi uton valé érvényesithet8ségét.

A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatédrozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetSségek részletes szabalyozasat a Fgytv. tartaimazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehet6ség van arra, hogy a felhaszndlé a Békéltetd Testiilethez
forduljon, amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara egyiittesen
miikodtet. A Békéltetd Testiilet olyan vitarendezési férum, amely el6tt lehetSség van a vitas kérdés
egyezséggel, megdllapodassal torténé rendezésére.

A panasz elutasitdsa esetén az tigyben eljaré szervezet a panaszra adott frasos vélaszaban tdjékoztatja

az Ugyfelet arrél, hogy mely hatésag, vagy békélteté testiilet eljdrdsat kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatésdg, illetve a Fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
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székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Teriileti Szolgéltat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békélteté testiileti eljarast.

A vérmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztévédelmi hatdsdg és a Békéltets testiiletek cimét,
elérhetGségét jelen ASZF 9. sz melléklete, a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terileti Szolgéltaté egylttmiikddik az orszdgos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

e az lUgyfeleket érinté kérdésekben megismerije az tigyfelek véleményét,

e tdjékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

e visszajelzést adjon az dltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgdlasanak
eredményérdl.

A Terlleti Szolgdltaté a fogyasztévédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az
ugyfeleket érinté kérdésekben koteles egylittm(ikddni, a kézérdekd adatokat — kivéve (izleti titkot — a
hatdlyos jogi szabdlyozas szerint hozzéférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképviselS az ligyfél altal kezdeményezett iigyekben az egyeéni Ugyiratokba csak az
tgyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdséra jutott adatokat koteles az lizleti
titokra érvényes médon kezelni.

Fogyasztévédelmi szervekkel térténé egyiittmiikodés kereteit a vonatkozé Panaszkezeldsi szabdlyzat
tartalmazza, mely jelen ASZF 9.sz. melléklete és amely megtalalhatd a Teriileti Szolgaltaté weboldalan,
valamint, minden a Koncesszi6s Tarsasag, illetve a szolgéltatdsha bevont ugyfélszalgalati irod4in.

Az egyuttmiikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfeleinek az
Fgytv. 2. 8. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncessziés Tdrsasdg, a Teriileti Szolgéltaték és a Koncesszids Térsasdg altal megbizott
lgyfélszolgdlatot elldtd szervezetek elektronikusan és lehet&ség szerint papir alapon kozzétesznek
minden olyan kiadvényt és tdjékoztaté anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszios Tarsaség, illetve az
Ugyfél és a Terileti Szolgdltatd kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi
érdekképviseletek szamara hasznos informaciéként szolgdlhatnak.

A Koncesszios Térsasag, a Terlileti Szolgéltaté és a Koncesszids Térsasag @ltal megbizott
tgyfélszolgalatot ellétd szervezetek felett hatdsagi feliigyeletet ell4to szervek listajat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kézzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Terlleti Szolgdltatd és a Koncessziés Tarsasdg a nyilvantartott személyes adatokat kizérdlag a
hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgiltatasok ellatasival és
jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznélhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovdbbithatja, nem
adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacié

34 / 66



a Koncesszios Terlileti Szolgaltaté Adatkezelési Szabdlyzatdban taldlhaté, mely jelen ASZF 7. sz.
melléklete.

A Terileti Szolgdltaté az Ingatlanhaszndlék felé a hulladékgazdslkodasi kodzszolgéltatdsi
résztevékenységrdl torténd szamldzashoz szilkséges adatokat Koncesszids Térsasdg, vagy az altala
kijelolt szervezet felé szolgdltatni koteles az &llami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtasara
létrehozott szervezet kijelélésérsl, feladatkérérél, az adatkezelés maédjarél, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabélyairdl sz6l6 69/2016. (1. 31.) Korm. rendeletben,
illetve rendeletet esetlegesen felvalté, mindenkor hatalyos vonatkozé szabdlyozas szerint.
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1.sz. melléklet

Teruleti hataly és dijak

Lakossagi kbzszolgaltatdsi dij Ft/iirités brutié (ASZF 5.1 fejezet szerint)
60 liter 80 liter 120 liter 240 liter
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Alsézsolca 247 423
Arokt6 411
Bogacs 358 435
Borsodgeszt 258 441,96
Borsodivanka 358 435
Blkkabrany 278 411
Bikkaranyos 247 422,91
Blikkszentkereszt 247 423
Biikkzsérc 358 435
Cserépfalu 358 435
Cserépvaralja 358 435
Csincse 258 441,96
Egerlévo 358 435
Emdd 258 294,64 442
Gelej 226 380
Harsany 258 442
Hej6baba 338 370
HejGkeresztur 218 364
Hej6kirt 342 472
HejGpapi 370
Hejbszalonta 226 380
Igrici 271,78 461,01
Kacs 264,4 379,93
Kisgydr 257,81 441,96
Kistokaj 246,38 422,91
Malyi 224,79 375
Mez6csat 258 442
Mez&keresztes 287 431
Mez6kdvesd 310 370 990
Mez&nagymihaly 358 435
Mezdnyarad 358 435
Miskolc 211 423
Muhi 218 435
Nagycsécs 215 417
| Négyes 357,25 434,72
Nemesbikk 369,57
Nyékléddhaza 201 393
Onod 257 442
Oszlar 342 354
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Lakossdgi kdzszolgaltatasi dij Ft/iirités brutt (ASZF 5.1 fejezet szerint)

60 liter 80 liter 120 liter 240 liter

Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Polgar 152,78 204,02 339,95
Répashuta 247 333
Sajolad 417
Sajooros 226 380
Sajopetri 257 442
Sajészoged 257 442
Saly 358 435
Szakald 247 423
Szirmabesenyd 257 442
Szentistvan 358 435
Szomolya 314 373
Tard 358 435
Tibolddaréce 344 472
Tiszababolna 358 435
Tiszadorogma 358 435
Tiszagyulahdza 152,78 204,02 339,95
Tiszakeszi 257 442
Tiszapalkonya 217 363
Tiszatarjén 257 442
Tiszavalk 358 435
Ujtikos 152,78 204,02 339,95
Vatta 257 442
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Kodltségvetési szervek kbzszolgdltatasi dij Ft/iirités brutto (ASZF 5.1 fejezet

szerint)
Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Alsdzsolca 422,91 845,82 2713,99 3877,31
Arokts 411 4754
Bogacs 435 4383
Borsodgeszt 441,96 884 2836 4051
Borsodivanka 435 3953
Bukkdbrany 411 822
Biikkaranyos 422,91 845,82 2714 3877
Bilikkszentkereszt 422,91 845,82 2714 3877
Biikkzsérc 435
Cserépfalu 435 4383
Cserépvéralja 435 4383
Csincse 441,96 883,92 2836 4051
Egerlove 435
Emé&d 441,96 2835,91 4051,3
Gelej 380 759 2437 3481
Harsény 441,96 2836,91 4051,3
Hej6baba 369,57 739 2371,09 3387,09
Hej6keresztaur 363,22 726,44 2331 3330
Hejbkiirt 472
Hej6papi 370 739 2371 3388
Hej6szalonta 379,73 759 2437 3481
lgrici 461,01 922 2958 4226
Kacs 379,93
KisgyGr 441,96 884 2836 4051
Kistokaj 422,91 3877,31
Malyi 374,65 661 2405 3434
Mez8csat 441,96 883,92 283591 |4051
MezGkeresztes 431
MezGkodvesd 370
Mezénagymihaly 435
Mezényarad 435
Miskolc 423 846 2714 3877
Mubhi 435 870 3986
Nagycsécs 417 834 3818
Négyes 434,72
Nemesbikk 369,57 739 2371 3388
Nyékladhaza 393 787 3603
Onod 441,96 883,92 283591 |4051,3
Oszlar 354 708,66 2274 3248
Polgér 339,95 679,9 2804,06
Répashuta 422,91 846 2714 3877
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Koltségvetési szervek kozszolgiltatasi dij Ft/iirités bruttd (ASZF 5.1 fejezet

szerint)
Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Sajolad 417 833 2673 3818
Sajé6ros 380 759 2437 3481
Sajopetri 441,96 884 2836 4051
Sajészoged 442 883,92 2836 4051,3
Sély 435 1150
Szakald 422,91 846 2714 3877
Szirmabesenyd 441,96 884 2836 4051
Szentistvan 435
Szomolya 373
Tard 435
Tibolddaréc 472 5347
Tiszabdbolna 435
Tiszadorogma 435
Tiszagyulahdza 339,95 679,9 2804,06
Tiszakeszi 441,96 884 2836 4051,3
Tiszapalkonya 363,22 726,44 2331 3330
Tiszatarjan 442
Tiszavalk 435
Ujtikos 339,95 679,9 2804,06
Vatta 441,96 884 2836 4051
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Véllalkozasok kézszolgéltatdsi dij Ft/iirités bruttd (ASZF 5.1 fejezet szerint)

Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Alsézsolca 491,49 982,98 3153,41 4505,96
Aroktd 808 5183 7404
Bogdcs 506,73 966 4483 4870
Borsodgeszt 491,49 983 3154 4505
Borsodivanka 507 966,09 4483 4870
Biikkabrany 455,93 913,13 4559,3
Biikkaranyos 572,77 1146 3675,38 5250
Blikkszentkereszt 600,71 1201,42 3854,45 5506,72
Biikkzsérc 507 966 4483 4869,94
Cserépfalu 507 966 4483 4869,94
Cserépvaralja 507 966 4483 4839,94
Csincse 501,65 1003,3 3219 4598
EgerlovG 501 566 4483 4870
Eméd 571,5 1143 3667,76 | 5238,75
Gelej 421,64 843 2706 3864,61
Harsany 577,85 1155,7 5297,19
Hejébaba 410,21 820,42 2632 3760,47
Hej6keresztir 443,23 886 2843,53 4063
Hej6kiirt 592

HejGpapi 556 1113 3570 5099
Hejészalonta 567,69 1135 3642 5204
Igrici 511,81 1023,62 3284 4692
Kdcs 453,39

Kisgy&r 491,49 983 3153,41 |4505
Kistokaj 491,49 944,88 4330,7
Malyi 501 594,99 937 3066 4294
Mez6csat 568,96 568,96 1137,92 3651,25 5873,75
Mez6keresztes 559 1111 3569 5110
Mez&kovesd 450 966 4483 4440
Mez6nagymihdly 501 966 4610 4370
Mez6nyarad 507 978 4483 4616
Miskolc 591,82 591,82 118491 3797,3 5427,98
Muhi 898 1796 5762 8229
Nagycsécs 823 898 1796 5762 8231
Négyes 506,86 966 4483 4616
Nemesbikk 410,21 820 2632,71 3760,47
Nyékladhaza 823 898 1796 5762 8231
Onod 558,8 1116,33 5116,83
Oszlar 601,98 1204 3863 5518
Polgar 443,8 887,61 4067,62
Répéashuta 607,06 607,06 1214,12 3895 5565
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Véllalkozasok kézszolgaltatdsi dij Ft/iirités brutté (ASZF 5.1 fejezet szerint)

Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Sajolad 434,34 434,34 868,68 2787,65 3981,45
Sajéords 421,64 421,64 843,28 2706 3864,61
Sajépetri 574,04 574,04 1148,08 3683 5261,61
Sajoszoged 491,49 983 3153,41 [4505,96
Saly 507 966 4610 4870
Szakald 576,58 576,58 1153 3700 5285
Szirmabesenyd 491,49 491,49 982,98 3453,41 4505,96
Szentistvdn 507 980 4483 4616
Szomolya 507 966 4483 4616
Tard 501 980 4483 4870
Tibolddaréc 686 6261
Tiszabdbolna 501 980 4483 4870
Tiszadorogma 507 966 4483 4701
Tiszagyulahaza 443,8 887,61 4067,62
Tiszakeszi 491,49 982,98 3153,41 |4505,96
Tiszapalkonya 601,98 601,98 1203,96 | 3863 5518,15
Tiszatarjan 673 1346 4318 6170
Tiszavalk 507 966 4483 4870
Ujtikos 443,8 887,61 4067,62
Vatta 491,49 491,49 982,98 3154 4505
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2. sz. melléklet
A Terlleti Szolgaltat6tél igényelhetd gy(jtGedények tipusai, mérete, dijak, kiszallitasi dij

Edénytipus

Tulajdonos

Kartéritési dsszeg

Téritési dij

Kiszallitas dija

KEOP kommunalis

60 literes

Miskolc Térségi Konzorcium

brutté 12.700,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

meD_u. . Miskolci Regionalis Ic__mnmwmmmam_wonmm_ Onkormanyzati brutté 12.700,- Ft ._.m_._.nmmam:ﬂm.mw: a
kommunidlis Téarsulas készlet erejéig
120 literes
. P g . i . brutté 12.700,- Ft g =
KEHOP Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodési Onkormanyzati Téritésmentesen a
kommundlis Tarsulds készlet erejéig

KEHOP szelektiv

Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati

brutté 12.700,- Ft

Téritésmentesen a

Tarsulas készlet erejéig
Kommundlis MiReHu Nonprofit Kft. brutté 14.000,- Ft 11.024,- Ft +AFA
240 literes
Kommundlis MiReHu Nonprofit Kft. brutté 12.700,- Ft 10.000,- Ft + AFA
; ; G JiES ; . - . Téritésmentesen a
KEHOP szelektiv Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodési Onkormanyzati brutté 21.158,- Ft készlet erejéig

Tarsulas

Komposztald
edény

Miskolc Térségi Konzorcium és Miskolci Regiondlis
Hulladékgazdalkoddsi Onkorményzati Tarsulds

brutté 17.767,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

Miskolc teriiletén
beliilre 1.800,- Ft +
AFA/edény, egyéb
telepiilésekre 3.600,-
Ft + AFA/edény
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Zoldhulladékos
edény

Miskolc Térségi Konzorcium és Miskolci Regionalis
Hulladékgazdélkodasi Onkormanyzati Térsulds

brutté 17.767,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

770 literes

KEOP kommundlis

Miskolc Térségi Konzorcium

bruttd 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

KEHOP szelektiv

Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati
Tarsulas

brutté 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

1100 literes

KEQP kommunalis

Miskolc Térségi Konzorcium

brutté 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

KEHOP
kommunalis

Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkoddsi Onkormanyzati
Tarsulds

bruttd 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig
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Zoldhulladék gydjtdedény atvételére jogosult telepiilések

Telepiilés

Hernadnémeti

Aszalo

Fels6zsolca

Sajopilfala

Sajosenye

Sajooros

Szakald

Igrici

Hejdszalonta

Alsdzsolca

Hejébaba

[Hej6papi

Nemesbikk

Sajopetri

Eméd

Kistokaj

Kisgydr

Biikkaranyos

Harsany

Vatta

Borsodgeszt

Tiszapalkonya

Oszlar

Szirmabesenyd

Sajoszoged

Hejdkeresztur

Onod

Mez6csat

|LCsincse

[Biikkszentkereszt

[Répashuta

Gelej

Sajélad

Tiszakeszi

3. szamu melléklet
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Ugyfélszolgdlati irodak és pontok

4. szamu melléklet

Név Cim Elérhetdségek Nyitvatartds Ugyintézési tipusok Elldtott telepiilések
° Hulladékgazddlkodasi kizszolgaltatas bejelentése,
sziineteltetése, megsziintetése, djrainditasa,
edénytipus-csere
e  Adatviltoztatasok
®  Dijkedvezmények érvényesitése
®  Kartérités/edénypdtlds
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila Gt 65. Hétfo 08:00 - 15:30 * ””ﬂm%_"mmnwwﬂmumm Woﬁ»:wﬁﬂﬂ et
Miskolc Levelezési cim: 3501 Miskalc, Pf.:509 Kedd 08:00 - 15:30 e Edénymosds megrendelése A MiReHu Nonprofit Kft.
Ugyféiszolgalati iroda 3527 Miskole, Jézsef Attila utca | Telefon: +36 21 3500035 Szerda  08:00-20:00 o Sérilt edénycsere valamennyl szolgiltatssi
65. E-mail: ugyfelszolgalat@mirehu.hu Csiitortok 08:00- 15:30 o L
Honlap: www.mirehu.hu/ugyintezes Péntek  08:00-12:00 & EdSupiths _.qmmqm:am_mmm tertlete
° Edénymozgatas
° Edényszam-csokkentés és- nivelés
e Edényirités gyakorisdgdnak valtoztatisa
° Lakossagi eseti lomtalanitds
e Elhagyott hulladék eseti elszillitisa
®  AHL 53. §(4) bekezdés alapjan ellétott 5. pontban
meghatarozott feladatok
® Fizetési mod véltoztatisa
e Hulladékgazdélkodasi kézszolgéltatas bejelentése,
szlineteltetése, megsziintetdse,  (jrainditasa,
edénytipus-csere
*  Adatvaltoztatdsok
e Dijkedvezmények érvényesitése
° Kartérités/edénypotlds
Cim: 3400 Mez6kovesd, Dézsa Gybrgy Gt 2. | Hét6  08:00- 15:30 ¢ ”w_ﬂ_ b mmﬂwﬁummm ” mm_h__nwm_w: VAN
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.:509 Kedd sziinnap ; ,
Mez6kévesd 3400 Mezokovesd, Dézsa Telefon: +36 21 3500035 Szerda  08:00- 18:00 >  Fdedymosismagrendsiéss A MIBSHA Nlonpratit ki,
Ugyfélszolgalati Pont Gyirgy dt 2, E-mail: ugyfelszolgalat@mirehu.hu Csiitortok sziinnap : mm:..:.mnmqﬁ%ﬁ <m_m3m==<_:m~o_m»_ﬁﬁm_
Honlap: www.mirehu.hu/ugyintezes Péntek  08:00- 12:00 ¥ Edényjavitas megrendelése Piiime
. Edénymozgatas
° Edényszam-csikkentés és- névelés
® Edénylirités gyakorisagdnak valtoztatdsa
® Lakossagi eseti lomtalanitds
¢  Elhagyott hulladék eseti elszillitisa
¢  AHt 53. §(4) bekezdés alapjan ellatott 5. pontban

meghatdrozott feladatok — kivéve panaszkezelés
Fizetési méd viltoztatdsa
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Név Cim Elérhetdségek Nyitvatarids Ugyintézési tipusok Elidtott telepiilések
osege
®  Hulladékgazdilkoddsi kézszolgdltatds bejelentése,
sziineteltetése, megsziintetése, Ujrainditasa,
edénytipus-csere
®  Adatviltoztatasok
e Dijkedvezmények érvényesitése
®  Kartérités/edénypdtlas
Eseti delé lapj3 égzett
Cim: 4090 Polgdr, Barankovics tér 5. Hétfé sziinnap 5 :H,”_ m“ dékg mﬁ_wﬂmmmmm” oﬁ&hhw%: e
Levelezési cim: 3501 Miskolc, P.:509 Kedd 08:00 - 16:00 Edénymosds megrendelése A MiReHu Nonprofit kft
Polgar 4090 Polgar, Barankovics tér 5. | Telefon: +36 21 3500035 Szerda  sziinnap § B adhns ot :s“_u s
Ugyfélszolgalati Pont {Varoshazan beliil) E-mail: ugyfelszolgalat@mirehu, hu Csiitortok sziinnap ¥ i %_ oo sﬂm_msw
Honlap: www.mirehu.hu/ugyintezes Péntek  sziinnap i B nmuﬂ.ﬂ Mmmw ».HMma: s
®  Edényszam-csikkentés és- ndvelés
o Edényiirités gyakorisagdnak viltoztatdsa
®  Lakossdgi eseti lomtalanitis
e Elhagyott hulladék eseti elszallitdsa
®  AHt 53. §(4) bekezdés alapjan elldtott 5. pontban
meghatarozott feladatok ~ kivéve panaszkezelés
Fizetési mdd vdltoztatasa
Hatosagi felligyeletet ellatd szervek
Hatésag Cim, telefon/fax, e-mail
Székhely 3525 Miskolc, Szentpali u.1.
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Levelezési cim 3501 Miskolc, Pf. 376
Iparkamara altal mikédtetett Békéltets Testilet Telefonszdm  +36 46 501 091
E-mail bekeltetes@bokik.hu
Székhely 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Korményhivatal | Levelezési cim 3525 Miskolc, Véroshéz tér 1.
Hatosdgi F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztély Telefonszdm  +36 46 512 971
E-mail fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Székhely 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Levelezési cim 1388 Budapest, Pf. 88
Magyar Energetikai és K6zm(i-szabélyozési Hivatal | Telefonszdm  36/1-459-7777
E-mail mekh@mekh.hu
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Személyes iigyfélszolgalaton intézhetd ligytipusok:

1

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas bejelentése, sziineteltetése, megsziintetése,
djrainditdsa, edénytipus-csere

Adatvaltozasok

Dijkedvezmény érvényesitése

Kartérités/edénypotlas

Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdélkodasi szolgaltatasok

Edénymosas megrendelés

Edényszdm-csokkentés- és ndvelés

Edénylirités gyakorisdsdgnak valtoztatdsa

VIR NS |U &wiN

Lakossagi eseti lomtalanitas

[N
©

Panasz felvétele

ey
e

A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjan elldtott 5. pontban meghatérozott feladatok

12,

Fizetési moéd megvéltoztatisa

Elektronikus levél formajaban ligyintézhet§ ligytipusok:

1.

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas bejelentése, sziineteltetése, megsziintetése,
Gjrainditasa

Adatvaltozdsok

Kartérités/edénypdétias

Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdalkoddsi szolgaltatasok

Edénymosas megrendelése

Sérilt edény cseréje irdnti igény el6terjesztése

Edényjavitds irdnti igény eléterjesztése

Edényszam-csOkkentés- és ndvelés

DI INIO VAW N

Edényirités gyakorisasagnak valtoztatdsa

=
e

Lakossagi eseti lomtalanitas

=y
=

Hatdrozott ideji kdzteriileti rendezvények hulladékelszallitasanak biztositasa

=
[\ ]

A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjan ellatott 5. pontban meghatérozott feladatok

=
w

Fizetési méd megvdltoztatdsa

Telefonos ligyfélszolgalaton intézhetd ligytipusok:

1. Altaldnos tajékoztatas kérése valamen nyi ligytipus vonatkozasaban

2 Hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatds megrendelése, szlineteltetése, megsziintetése,
Ujrainditadsa

3. Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdalkodési szolgéltatasok — telefonos
egyeztetést kéveten e-mailes megkeresés szilkséges

4. Edényjavitas irdnti igény elSterjesztése — telefonos egyeztetést kévetden e-mailes
megkeresés sziikséges

5. Edényiirités gyakorisasdgnak valtoztatdsa

6. Lakossagi eseti lomtalanitas

7. Hatdrozott idejli kdzteriileti rendezvények hulladékelszallitdsanak biztositasa

8. Panasz felvétele

9. A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjan elltott 5. pontban meghatérozott feladatok

10. Fizetési méd megvaltoztatasa
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5. szamu melléklet
Gyl(jt6edény sériilés karfelelésségi szabalyai

1. A karfeleldsség dltalanos szabalyai

1.1. A hulladékgy(ijté edény haszndlata sordn az ingatlanhaszndld kételes a hulladékgy(ijté edényt
rendeltetésszer(ien hasznalni, 4llagat megdvni.

1.2. A hulladékgy(ijté edény ingatlanhaszndlénak felréhaté okbdl bekévetkezd sérilése, torése,
valamint eltlinése, megsemmisiilése és rendeltetéstdl eltér§ haszndlata miatt keletkezett kart az
ingatlanhaszndlé kételes megtériteni az edény tulajdonosa részére.

1.3. Atvevé ingatlanhasznélé a hulladékgy(ijt6 edényzetet tovabbi bérletbe nem adhatja, hasznélatukat
masnak at nem engedheti.

1.4.A  hulladékgazdélkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység sziineteltetése esetén &tvevd
ingatlanhaszndld nem kételes a hulladékgyljté edényzetet a Teriileti Szolgdltatd székhelyén
visszaszolgaltatni. Az edény az ingatlan teriiletén tarolhaté.

1.5. Az ingatlan esetében bekévetkez6 tulajdonosvéltozds soran a koribbi tulajdonos kételes az
edényzetet az (j tulajdonos részére 4&tadni. Amennyiben az dtaddsi kotelezettségének az
ingatlanhasznalé nem tesz eleget, vagy az edényzetet a rendeltetésszer(i hasznélat soran keletkezett
elhasznalddds mértékét meghaladé sériiléssel vagy dllagromlassal tudja csak visszaszolgaltatni, az
Atvevé az edény tulajdonosa felé karfelel@sséggel tartozik.

2.A karrendezés menete
2.1. A kdrrendezést folyamatat a Teriileti Szolgéltaté folytatja le.

2.2. Az ingatlanhaszndlé a kartéritési igény alapjat képezé eseményt kételes, annak bekovetkezését
kovetGen haladéktalanul, a Terlileti Szolgaltaté felé a panaszkezelési szabalyzatban régzitettek szerint
bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kir révid leirasat, a rendezésre tett megolddsi
javaslatot, valamint a bejelenté rovid Uton térténd elérhet8sége érdekében a telefonszamit.

2.3. A Terlileti Szolgéltatd a bejelentést kovetSen haladéktalanul megtekinti a hulladékgydijté
edeényzetet és belsd vizsgdlat sordn a felr6hatésag kérdésérél dontést hoz a bejelenté nyilatkozata, a
helyszini vizsgdlat, valamint a Térsasag munkavallaldinak nyilatkozatai érékelését kévetden.

2.4. Az Uritési eljdrds sordn a Teriileti Szolgdltaté koteles az edényzet épségének, allaganak
megdrzésérdl gondoskodni az alkalmazott technolégiai eljarasnak megfeleléen. Amennyiben kétséget
kizaréan bizonyitasra keriil, hogy a Teriileti Szolgaltaté okozta az edényzetben bekdvetkezett kart, akkor
kételes 15 napon beliil, téritésmentesen az edényzet pétldsardl, kicserélésérdl, illetve javitasardl
gondoskodni.

2.5. Amennyiben a kdrokozds az ingatlanhasznélénak felréhats, Ggy az ingatlanhaszndld koteles
nyilatkozni arrél, hogy a kér megtéritését véllalja és a felmeriilt kartérités Osszegét az edény tulajdonosa
részére megtériti. Megjegyzendd, hogy ebben az esetben az ingatlanhaszndlé koteles az edényzet
potldsérél gondoskodni, hiszen ingyenesen tjabb edényzet az ingatlanhaszndlé szaméra nem adhatd.

2.6. Az ingatlanhaszndlét megillet8 szavatosségi jogok tekintetében a polgéri torvénykényvrél szélé
2013. évi V. torvény szabalyai az irdnyaddk.
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6. szamu melléklet
Teriileti Szolgaltaté Kiilonés feltételei

KOZSZOLGALTATAS KERETEBE TARTOZO HULLADEKOK GYUJTESE
A MiReHu Nonprofit Kft. jelenlegi szolgéltatési tertiletén a mikédés sordn a kézszolgaltatas az aldbbi hulladék
gyljtési elemekbdl all:

- telepiilési vegyes hulladék gyiijtés,

- hazhoz mené szelektiv csomagoldsi hulladék gy(ijtés,

- hazhoz mend z6ldhulladék gydijtés,

- hazhoz mend lomtalanitas,

- hazhoz mené lveggy(ijtés,

- szelektiv szigetek/Uveggy(ijté pontok,

- hulladékudvarok.

Az anyagdramonkeénti gy(ijtési napokat tartalmazo hulladéknaptarak telepiilésenkénti bontdsban elérhetfek
a ww.mirehu.hu weboldalon. Az edények Uritése a megjeldlt szallitési napon 6.00 és 22.00 6ra kozétt
torténik.

A telepilési vegyes hulladékok gy(jtése a 13/2017 (VI.12) EMMI rendelet el6irdsainak megfelelen
kilonbd26 méretl (60 — 1100 literes), szabvanyos gyUjt6edényzetek segitségével torténik.
A maganhazas Ovezetekben a gylijtési gyakorisdg a telepiilési vegyes hulladékok tekintetében heti egy
alkalom, a tarsashdzi vezetekben igénytél fliggden hetente két vagy tébb alkalom.

A hdzhoz mend szelektiv csomagolasi hulladékok gyijtése kétheti rendszerességgel egész évben elérhetd az
ingatlanhasznaldk szdmara. A gyiijtés edényes és zsdkos formaban egyarant biztositott. Emellett a nagyobb
telepuiléseken (6nkormanyzati igény szerint) a gyiijtészigetes gylijtési forma is elérheté a hulladékbirtokosok
szamara. A csomagoldsi hulladékok gy(ijtéséhez a Terlileti Szolgéltats zsakot nem biztosit. Amennyiben az
ingatlanhasznald az edény mellett zsdkban is gy(jteni kivanja a hulladékat, gy azt attetsz6 zsdkban sziikséges
a gydjtési napon kihelyezni.

A zdldhulladékok gy(ijtése hdzhoz mend forméban valdsul meg minden elldtassal érintett telepiilésen, zsékos
¢€s edényes formaban aprilistél november végéig kétheti rendszerességgel. Tovdbba janudrban 4 alkalommal
biztositott a kardcsonyfa elszallitas.

A zsakos formaban térténd zoldhulladék gy(ijtése a Szolgditats &ltal biztositott zsak hasznalatival térténik.
Tovabb4 sajét tulajdont edény haszndlatéval is gy(jthets a zdldhulladék, amennyiben arra zéldhulladék
gy(jtés megjeldlésére szolgalé matrica keriilt.

A zsakokba, illetve gy(jtéedénybe helyezhet§ falevél, 4gnyesedék, vagott fd, gyom stb. A kdztertletet nem
szennyezG modon a nagyobb méret( fadgak legfeljebb 2 cm dtmérsig és 1 méter hosszusagura darabolva,
kotegelve helyezheték el a zsdkok mellett. Amennyiben a nagyobb méret(i fadgak nem keriilnek kétegelésre,
azok elszallitdsdra nem kertil sor.

A lomhulladékok gy(ijtése igénybejelentés alapjan hazhozmené rendszerben torténik, melyet a lakossag
maximum évi két alkalommal vehet igénybe.
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Az iveghulladékok gy(jtése elsGsorban hazhozmend formaban, az év teljes egészében havi rendszerességgel
all az ingatlanhasznélék rendelkezésére. A gy(ijtés a Szolgsltaté altal biztosftott zsdkokban térténhet.

A nagyobb telepliléseken (6nkormdnyzati igény szerint) uveggy(jtépontok is elérhet8ek, melyek Uritése a
telitédés fuggvényében, de minimum havonta egyszer térténik.

Hazhozmend gy(ijtés esetén (a lomhulladékok kivételével) a hulladékok kihelyezésére a hulladéknaptarban

megjeloit gy(jtési napon reggel 6 6raig sziikséges a megtelt edényeket és zsakokat kihelyezni.

HULLADEKUDVAROK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Terlleti Szolgaltaté elldtasi terliletén az aldbbi hulladékudvarok alinak rendelkezésre:

LETESITMENY NEVE | LETESITMENY CIME Nyitvatartds
Hulladékudvarok
. g , HétfG-Péntek: 10.00-18.00
Miskolc I. | 3527 Miskolc, J6zsef Attila u. 65. 4752/3 hrsz ke rombati 8 00-16.00
Hétfé-Péntek: 10.00-18.00
iskole I1. 21 Misk "
Miskolc 11.| 35 iskolc, Bogancs u, 0156/22 hrsz ot SO0-16:00
Hétfé-Péntek: 10.00-18.00
iskolc 111, 33 Misk Lord . u, 337
Miskolc 35 iskolc, Lordntffy Zs, u. 33783/3 hrsz Sy
Nyéklddhdza | 3433 Nyéklddhaza, 0217/21 hrsz. Kedd, Szombat: 8.00-16.00

A MOHU MOL Zrt. dltal meghatarozott (izemeltetési feltételek szerint a szolgéltatasi teriileten taldlhatd
valamennyi lakosségi hulladékudvart igénybe veheti Magyarorszég kozigazgatasi tertiletérél barmely lakos
igénybe veheti, amennyiben magyarorszagi lakcim kértyaval, tartézkoddsi engedéllyel/kdrtyaval, hatdsagi
bizonyftvannyal, regisztréciés igazolassal, vagy bejelentdlappal rendelkezik és azt a hulladékatvevd részére

bemutatja.

A hulladékudvarban leadni kivant hulladékokat egyméastdl elkiildnitve, mérlegelhetd és rakodhatd &llapotban

lehet leadni.

A hulladékudvarban leadni kivant hulladékok gyiijtedényben, konténerben valé elhelyezése a lakos

feladata.

A hulladékudvarban az aldbbi hulladék fajtdk adhaték le, a fajtéra jellemzé mennyiségi korlatozas mellett:

ételi
Prioritasi HAK kéd szerinti Kvéta A . ﬁt:wsI[:f::ég
kategéria Anywgsiram Lt megnevezés Gy(jeés modja kételes eg',.!.ség o) alkalmas udvarok
{kdtelez6) 2
esetében)
veszélyes anyagokat
il toner 0803 17* tartalmazo, igen 2db/nap 10 db/év
hulladékka valt toner
asvanyolaj alapu,
: kidrvegyilletet nem :
*
1. féradt olaj 130205 Srtibian i igen 50 kg/nap
hajtam(- és kendolaj
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li
Prioritssi HAK kéd szerinti Kvora |  Atvivel mﬁ: (:Err‘::é'I
A H. G
kategdria giram AR megnevezés P kételes Tty na alkalmas udvarok
(kdtelezd)
esetében)
papir és karton , o
r keril
L papir és karton 150101 csomagoldsi kigigz paz;t é::.r nem - -
hulladék o
miianyag "
I miianyag 150102 csomagolasi félia, szatyormdanyag nem - -
: zacsko
hulladék
miianyag szennyezetten
Ik hungarocell 150102 csomagoldsi beérkezd anyag (xps, igen 0,2 m3/nap -
hulladék eps) atvétele tilos
fa csomagolisi fa csomagolasi
I. 3 - -
hulladék 0Ld hulladék e
; egyeb, kevert mianyag csomagoldsi,
la
L b s 150106 csomagoldsi fém csomagoldsi és nem - -
hulladék : :
hulladék kompozit
- csomagoldsi tiveg
(fehér, szines), illetve
6blds liveg
; = o < egybegyijtve (1
|
I uwgﬁ;:;:ﬁ“ ] 150107 Wegh‘::arggﬁ"'és' frakcios gydijtés, EPR), | nem : 5
- kopolit, és drétos
lveg az épitési-bontdsi
hulladékban keriil
gylijtésre
partner biztositja a
ruhagyijtd
konténereket, melyek
szamdra a
textil csomagolasi** textil csomagolasi hulladékudvarnak kell
F 10 = B
. hulladék ASEE hulladék szolgdltatnia helyet, | "=
nyllvintartas és
adatszolgdltatds ezen
frakcid mennyiségéréi
nem szikséges!

** A Nyékladhazi hulladékudvarban nem adhaté le.
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taldlhata izzok is!

" kidiriilt festékes veszélyes anyagokat
: dobozok maradékként
tartalmazo vagy .
£
' 1501 10 crbidal et igen 10 kg/nap 50 kg/év
I olajos flakanok** =
csomagoldsi
hulladék
veszélyes, szilard
porézus matrixot (pl.
azbesztet)
hajtégazas (spray) tartalmazé fémbdl ;
1l. 1 ] Ok
: palackok™* S5 késziilt csomagoldsi e $ke/nap N
hulladék, ideértve a
kitiriilt hajtogdzos
palackokat
kizardlag
személygépjarmii
gumiabrancs keril
. hulladékka valt begyiijtésre a .
. 16
i gumiabroncs 160103 SRR Kbvetkezé igen 4 db/nap db/év
paraméterek szerint;
24"-0s felsd hatarig és
bicikli gumiabroncs
. olajsz(irg** 160107* olajsziirg igen 2 db/nap 4 db/év
. fékfolyadék 1601 13% fékfolyadék igen 5 kg/nap 10 kgfév
veszélyes anyagokat
In. fagyalld 1601 14* | tartalmazé fagyallé igen 20 kg/nap 60 kg/fév
folyadék
. Olomakkumulator 1606 01* | dlomakkumuldtorok kiilon gytjtendd nem - -
beton, tégla, cserép
o : és kerdmia frakeid
. epitesl-bisitasi 170107 | vagy azok keveréke, igen | 150kg/nap 1000 kg/év
hulladék . e
amely killonbozik a
17 01 06161
> : vegyes papir keriil
L i - "
vegyes papir 200101 papir és karton killn gyljtésre nem
P ” sikiiveg killén gyljtve i }
1. sikiiveg 200102 liveg keret nélkiil nem
partner biztositja a
ruhagylijté
konténereket, melyek
szamara a
hul k kell
. textil** 200111 textilisk sl ; =
szolgdltatni a helyet,
nyilvantartas és
adatszolgdltatds ezen
frakcié mennyiségérdl
nem szilkséges!
. olddszerek** 2001 13* oldészerek igen 10 kg/nap 20 kg/fév
il névényvédd szer 2001 19* novényvédas szer igen 5 kg/nap 10 kg/év
Fontos, hogy ide
fénycsdvek és egyéb keriiljenek a
. fénycsovek, izzék 2001 21* higanytartalmd hulladékudvarba nem B -
hulladék behozott lampikban

**A nyéklddhazi hulladékudvarban nem adhatd le.
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az anyagaram gy(jtése
onallé (stand alone)

edényekben tdrténik,
rt
R étolaj, siitdzsir 200125 étolaj és zsir Hinhyehes a‘pa s nem - -
biztosit a
hulladékudvarok
szamdra (8001)
gaéngydleggel egyiitt
festékhulladék veszélyes anyagokat
{olddszerbazisu tartalmazo festékek,
1. 20 ¥ 10
: festékek, fakkok, ORI | einidk ragasrdkis igen ke/nap A
ragasztok stb.) gyantak
festekek, tintdk,
nem veszélyes ragasztok &s
akhull
I bl 200128 | gyantdk, amelyek igen | 20kg/nap 50 ke/év
{vizbazisu festékek, 2 -
lakkok, ragasztdk sth.) MilGahansk 4 3001
! ’ 27-tdl
veszélyes anyagokat veszélyes anyagokat
il tartalmazé 2001 29* tartalmazé igen 2 kg/nap 10 kg/év
mosdszerek** mosdszerek
mosdszerek,
amelyek ;
s i 3 20k,
n mososzerek WOLI0 | ke et 90 o igen 5 kg/nap afév
29161
elemek és
akkumulatorok,
: amelyek kézott a 16
ff:;:::‘i;zf 0601, a 16 06 02
" 3 6 ilo j - -
Il berendezissk il 20013 vagy a‘ 1’ 0603 kiilon gyljtends nem
: azonosito kéddal
akkumulatorai B
jeldlt elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatok
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozétt a 16
slsmekids 0601,a160602
* - -
. alkumulétorck 200133 vagy a 16 06 03 nem

azonositd kaddal

jelolt elemek és

akkumuldtorok is
megtaldlhatdk

** A nyéklddhazi hulladékudvarban nem adhatok le.

53 /66



veszélyes anyagokat

Kllon gydjtendd az
alabbiak szerint:

-nydklapot és/vagy
akkumuldtort
tartalmazé, csak

tartalmaza, roncsoldssal bonthatd
veszélyes anyagokat kiselejtezett -nydklapot és
tartalmazé, elektromos és akkumulatort nem,
kiselejtezett elektronikus vagy mar nem
* elektromos és e berendezések, tartalmazd e
elektronikus amelyek - hécseréld,
berendezések kilénbéznek a 20 01 Gaztbltetet
21-16l ésa 2001 23- | tartalmazo, veszélyes
tol {Hiitd, légkondi, stb.)
- sikképernyds (lapos)
tv
- képcsdves tv
- napelem kiilén
gytjtendé
veszélyes anyagokat
tartalmazé,
kiselejtezett
elektromos és
& elektronikus
I napelemek 200135 bersndeniset
amelyek
kiilénbdznek a 20 01
21-t6lésa 2001 23-
6l
Kiilon gylijtendd az
— alabbiak szerint:
kiselejtezett
Sl mes és -nyaklapot és vagy
kiselejtezett elektronikus i
elektromos és berendezések skkursighitort
I. 5 200136 i tartalmazd, csak nem
elektronikus amelyek .
N PP, roncsoldssal bonthato
berendezések kiilénboznek a 20 01 T
148, 2000 2310} akkumulatort nem
é5 20 01 35-t51 5 :
vagy mar nem
tartalmazé
fa hulladék (butorok, fa, amely kiildnbozik fat minden esetben
& fa hulladékok) sRaae 2001 37-t6 kildn kell gydjteni | "M
- egyéb miianyag (kerti
butor, jaték,
keményebh
I egyéb miianyag 200139 miianyagok alapanyagu miianyag nem
hulladék, stb..) - PVC
minden esetben a
lomba keriil!
killén keriiljén
gyl(ijtésre a fém
I egyéb fém hulladék 200140 fémek csomagolasi nem
hulladékté! (pl.
fémecsap sth.)
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20 m3 vagy attol
nagyobb méreti
biologiailag lebomlé multiliftes
hulladék konténerben, a
meglévd limittel, zsdk
nélkii
- mindsagi
tulajdonsagok szerint
szelektdlt lom dtvétele
(sziikség szerint
iddpont foglalds utan)
ingyenesen (fa, bator,
mianyag, fém
mentes) - Vegyes lom
teljes mennyiséghen
dijért

[ zdldhulladék 200201 igen 100 kg/nap 600 kg/év

. lom 200307 lomhulladék igen 150 kg/nap 600 kg/év

A hulladékudvar Gzemeltetése sordn az egyes hulladék fajtakat annak hulladékgazdalkodasi engedélyében
foglalt mennyiségig és taroldsi kapacitdsig vesz &t. Amennyiben valamely hulladék fajta esetében
ideiglenesen nem biztosithaté az atvételi kapacitds az engedélyes megfelelés mellett, Ugy a létesitmény
uzemeltetGje az érintett hulladék atvételét korlatozhatja.

GYUITOPONTOS GYUITES

Amennyiben az ingatlanhasznalé olyan teriileten él, amelynek megkézelitése a Terlileti Szolgdltatd altal
rendszeresitett gy(ijt6eszkoz dltal nem lehetséges, lgy ingatlanhasznélénak kotelessége a Szolgaltaté Altal
kijelolt gylijt6pont hasznalata.

LOMTALANITAS

A lomtalanitds igénybejelentés alapjan a lakossal elére egyeztetett id6pontban térténik. A természetes
személy ingatlanhaszndlé a lomtalanitdsi szolgéltatdsi igényét az erre rendszeresitett bejelenté lap
megkuldésével veheti igénybe. A lomtalanitassal kapcsolatos bévebb tdjékoztatds a www.mirehu.hu
weboldalon érhet§ el.

ZSAKOK HASZNALATA
A Teriileti Szolgéltaté altal alkalmazott hulladékgy(ijts zsakok tipusai:

a) zold szin(i zoldhulladék gy(ijtézsak,
b) piros szin( tiveghulladék gy(jtézsak,
c) fehér szin(i tobblethulladék gy(ijtésére rendszeresitett zsak.

a) Terlileti Szolgéltaté a z6ldhulladék gy(jtése érdekében no limit rendszer keretében zéldhulladék gy(ijtésére
rendszeresitett zsakot szolgaltat az ingatlanhasznalok részére a z6ldhulladék gylijtéséhez. A gylijtézsak
potidsa a kihelyezéssel azonos szamban térténik az adott jarat 4ltal.

Zéldhulladék gydjtésére rendszeresitett gyijtGzsakok stvételére személyesen is van lehetdség az alabbiak
szerint:

Terlleti Szolgaltaté 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65, szam alatt taldlhatd székhelyén lévd
ligyfélszolgalatan tigyfélszolgslati idében, az alabbi idépontokban:

Hétfé: 08:00-15:30

Kedd: 08:00-15:30

Szerda: 08:00-17:30

Cslitortok: 08:00-15:30
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Péntek: 08:00-12:00

a 3521 Miskolc, Bogancs utca 0156/22 hrsz., valamint a 3533 Miskolc, Loréntffy Zsuzsanna utca 33783/3 hrsz.
alatt talalhaté hulladékudvarokban azok nyitvatartasi idejében, valamint a Mezékévesdi tigyfélszolgdlati
ponton nyitvatartasi idGben (3400 Mezékévesd, Dézsa Gyorgy Ut 2.) van lehetSség. A 3527 Miskolc, Jézsef
Attila utca 65. szdm alatti hulladékudvarban, a 3433 Nyéklédhaza, 0217/21. hulladékudvarban és 3594
Hejépapi, 073/6. szam alatt taldlhaté fiktelepen zsdk atvételére nincs lehet8ség. Ebben az esetben az
ingatlanhasznalo a zsék tvételét az ligyfélszolgalaton kezdeményezheti.

Gy(jtézsakok osztdsa a kozszolgaltatasi szerzGdésben rogzitett zéldhulladék gylijtési idészakhoz igazodva
térténik. Az osztds a z6ldhulladék gy(jtés kezdetét megel6zéen 1 héttel kezdSdik és a zoldhulladék gyljtési
idszak lezdrasaig tart az (gyfélszolglaton, a Mez6kdvesdi ugyfélszolgalati ponton és a két
hulladékudvarban.

Az dtvehet6 zoldhulladék gy(ijt6zsak mennyisége:

Lakossdgi ingatlanhaszndlék esetében maximum 1 tekercs/alkalom,

b. Gazdalkodd, valamint koltségvetési szervek esetében maximum 4 db/alkalom Gazdéalkodé
szervezetenként/Koltségvetési szervenként az dtadhaté mennyiség.

c. Tdrsashdzak esetében maximum 1 tekercs/alkalom Tarsashazanként az itadhaté mennyiség.

Az el6z6ekben rogzitett mennyiségeken feliili igényiiket az ingatlanhasznalok irésban kételesek az
ugyfelszolgalat@mirehu.hu e-mail cimre kiildtt elektronikus iizenetben kiilén kérelmezni, az igény ebben
az esetben egyedi elbiralas ala esik.

Azon ingatlanhaszndlék esetében, akik rendelkeznek maximum 240 literes zéldhulladék gyljtésére
rendszeresitett hulladékgy(ijté edénnyel, azoknak a gytijtés elsGdlegesen gyljtéedénybdl torténik.

A zsdkokba, illetve gy(jtSedénybe helyezhet6 falevél, agnyesedék, vagott fli, gyom sth. A kézteriiletet nem
szennyez§ médon a nagyobb méret(i fadgak legfeljebb 2 cm &tméréig és 1 méter hosszlsagura darabolva,
kotegelve helyezheték el a zsdkok mellett. A nem kotegelt dgak nem keriilnek elszallit4sra.

b) Teriileti Szolgdltaté szolgdltatdsi teriiletén a természetes személy ingatlanhasznélok esetében havonta
egyszer kerlil begydijtésre az ép 6blos iiveg, melyhez atlatszé ,UVEGHULLADEK GYUITOZSAK” feliratd zsak
(postalddaban elhelyezve, és tritéskor pétolva) keriil biztositasra dijmentesen az ingatlanhasznaldok szdmara.
A kihelyezéssel megegyez8 mértékben torténdé visszapotlds torténik.

A gylijtézsakba az ép, egész s6rés-, boros-, pezsg6s-, beféttes-, és egyéb 6blos Uveget lehet elhelyezni.

A gyljtézsdk atvételére a zoldhulladékgyijté zsikok &tvételével megegyez6 modon keriilhet sor
ingatlanhasznéléként maximum 3 zsik/alkalom mennyiségben.

¢) Az alkalmilag keletkezé tébblethulladék gydijtése érdekében erre a célra rendszeresitett gy(jtézsak bruttd
550,-Ft téritési dij megfizetése ellenében torténd szolgéltatasara biztosft lehet&séget a Terlileti Szolgéltaté.
A tobblethulladékos zsdk megvasérldsara a Tarsasag 3527 Miskole, Jozsef Attila utca 65. szam alatti
székhelyén van lehetGség.

A gylijtdzsakok haszndlatdval a szolgaltatds igénybe vehetd. A szelektivhulladék esetében keletkezd esetleges
pluszhulladék kihelyezésére atlatsz6, miianyag zsakban dijmentes lehetdséget biztositunk.

UGYFELEK ERTESITESE VALTOZASOKROL
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Barmely a Tertileti Szolgéitato lgyfeleit, valamint az ingatlanhasznalékat érinté valtozasokat a Teriileti
Szolgaltaté minden esetben kozzéteszi hivatalos weboldaldn a www.mirehu hu oldalon.

Egyébirant az értesitések torténhetnek hivatalos levél Gtjdn, az ingatlanhasznalék részére torténé szorolap
bedobdséval, valamint elektronikus levél forméjaban.

A MiReHu Nonprofit Kft. valamennyi a Térsasagot érint6 jelentds valtozast hivatalos facebook oldalan is
rendszerint megjelenit.

UGYFELMEGKERESESEK MODJA

Az ligyfelek megkeresése az ligy targyatdl és az esetleges korabbi tigyfél altali megkeresés médjatél fliggben
az aldbbiak szerint térténhet:

- Az Ugyvezetd altal aldirt hivatalos levél forméjéban, postai iton az ingatlanhasznald hivatalos levelezési vagy
postacimére torténd megkiildésével,

- Elektronikus levél formajaban, a Tarsaség ugyfelszolgalat@mirehu.hu cimdi hivatalos e-mail cimérdl térténd
megkeresés (tjan,

- Telefonon, a Tarsasag hivatalos telefonszdmainak egyikérél torténé megkeresés Gtjan.
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7. sz. melléklet: Terdileti Szolgiltaté adatkezelési szabalyzata
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Adatkezeld megnevezése: MiReHu Nonprofit Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-026023

Adatkezel6 addszama: 24676658-2-05

Adatkezeld székhelye: 3527 Miskolc, J6zsef Attila utca 65.
Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 509

Adatkezel e-elérhetdsége: adatvedelem@mirehu.hu
Adatkezeld képviseldje: Ladényi Roland ligyvezet6

1. Bevezetd rendelkezések

1.1,  Szabdlyzatban hasznalt roviditések

1.1.1. GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérd! és az ilyen
adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (dltalanos
adatvédelmi rendelet)

1.1.2. Infotv.: 2011. évi CXll. tdrvény az informdaciés &nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl

1.1.3. Tdrsasdg vagy Adatkezeld: MiReHu Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
1.1.4. NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1.2. Bér a GDPR a Térsasag szaméra kifejezetten adatvédelmi szabalyzatalkotdsi kételezettséget nem
ir el6, @am a GDPR 24. cikk (2) bekezdése és (78) preambulumbekezdése, valamint a NAIH
NAIH/2018/1212/2/K és NAIH/2018/1594/2/K (gyszamd adatvédelmi reformmal kapcsolatos
allasfoglalasai alapjan a Tarsasag gy dontétt, hogy a nagyszamu adatkezelési tevékenysége okan a
belsé adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek Jjogainak biztositdsa céljabdl jelen
Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatban (a tovédbbiakban: Szabalyzat) hatdrozza meg az
adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyait.

1.3. A Szabdlyzat rendelkezéseit a Tdrsasdg tobbi szabélyzatinak el6irasaival osszhangban kell
értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas 3ll fent e
Szabalyzat és a barmely mds, jelen Szabdlyzat hatalybalépése el6tt hatdlyba lépett szabalyzat, utasitds
elGirdsai kdzott, Ugy abban az esetben a Szabalyzat rendelkezései az irdnyadéak.

1.4. Amennyiben ellentmondas &ll fent e Szabalyzat és a barmely mas, jelen Szabdlyzat hatélybalépése
utana hatdlyba Iép6 szabdlyzat vagy utasitds elirdsai kdzott, Ggy csak abban az esetben nem e
Szabalyzat rendelkezései az irdnyaddak, ha a késébb hatdlyba Iépé szabalyzat vagy utasitas arrdl
kifejezetten rendelkezik.
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Fogalmak

2.1. A Szabalyzatban haszndlt fogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkében meghatdrozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal.

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.);
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informécié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.);
Személyes adat kiilonleges kategéridi: a faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre,
valldsi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsdgéra
vonatkozo személyes adatok (GDPR 9. cikk 1.);
Killénleges adat: a személyes adatok kiilénleges kategéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
szemeélyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok (Infotv. 3.
§.3.);
Biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megel6zben a biincselekménnyel vagy
a blintetdeljarassal dsszefiiggéshen, a biinteteljards lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabb4 a blintetés-végrehajtds szervezeténdl keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett eiGéletre vonatkozé személyes adat (Infotv.
8.4
Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratinak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason
alapul6 és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érints személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.);
Erintett jogai, a Rendelet 12-21. cikkében szabélyozott jogok:

» tajékoztatas joga,
hozzaférési jog,
helyesbitéshez valé jog,
tériéshez valé jog,
adatkezelés korldtozhatosdgahoz valo jog,
adathordozhatésédghoz vald jog,

» tiltakozdshoz vald jog;
Tiltakozds: az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is (GDPR 21. cikk (1)
bekezdés);
Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit &ndlléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg,
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az adatkezeldt vagy az adatkezel§ kijelélésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagédllami jog is meghatdrozhatja (GDPR 4. cikk 7.);

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizélt vagy nem automatizalt
maédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 8sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszeha ngolas vagy
dsszekapcsolds, korlatozés, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.);

Adattovabbitds: az adat meghatérozott harmadik személy szdméra torténd hozzéférhetdvé tétele
(Infotv. 3. § 11.);

Nyilvanossagra hozatal: az adat bérki szamdra tértén6 hozzéférhetévé tétele (Infotv. 3. § 12.);
Adattdrlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa tébbé nem
lehetséges (Infotv. 3. § 13.);

Adatkezelés korldtozasdhoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6veé teszi, hogy az adatkezel8 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

az adatkezelGnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben [GDPR 18. cikk. (1)1;

Adatkezelés korldtozasa: a tarolt személyes adatok megjelélése jévébeli kezelésiik korlitozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.);

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése (Infotv, 3.
§ 16.);

Adatfeldolgozds: az adatkezelé megbizasdbol vagy rendelkezése alapjén eljaro adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miveletek sszessége (Infotv, 3. § 17.);

Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.);
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége (Infotv. 3. § 21.);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynOkség vagy bérmely
egyeb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak (GDPR 4. cikk 10.);

EGT-allam: az Eurépai Unié tagéllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél s2616 megiéllapodésban
részes mas dllam, tovabba az az dllam, amelynek allampolgsra az Eurépai Unié és tagéllamai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél s2616 megallapodasban nem részes allam kzétt létrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrd| sz616 megaliapodéasban részes allam
allampolgéraval azonos jogallast élvez (Infotv. 3. § 23.);

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24.);

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasdt, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.);
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Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informécick felhasznaldsa nélkiil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informdciét kiilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk
5%

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
dsszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem minGsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelGen az alkalmazandé adatvédelmi szabélyoknak (GDPR 4. cikk 9.);

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiigyi szolgéltatdsokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl
(GDPR 4. cikk 15.);

Képviseld: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezé és az adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 éltal a GDPR 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki,
illetve amely az adatkezelSt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra
a rendelet értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasaban (GDPR 4. cikk 17.);

Kotelez6 erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdalyzat, amelyet
az Unid valamely tagallaménak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezels vagy
adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasigi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel§ vagy adatfeldolgozd részérdl térténé tovébbitdsa vagy ilyen
tovébbitasok sorozata tekintetében kévet (GDPR 4. cikk 20.);

A személyes adatok harmadik orszdgokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: 1) adattovdbbitds megfelel@ségi hatarozat alapjan, 2) adattovabbitas megfelel6
garanciak alapjan, 3) megfelelGségi hatdrozat, illetve megfeleld garancidk hianyaban, a GDPR ltal
biztositott ,az eltérés lehetdsége kiilonds helyzetekben” alapjan térténhet (GDPR 44-50. cikk);
Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdanya, amely meghatérozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6 (GDPR 4. cikk 6.);

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasigi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédé jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljdk (GDPR 4. cikk 4.);

Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogds, hogy a Rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezelére vagy az adatfeldolgozéra
vonatkozd tervezett intézkedés dsszhangban van-e a Rendelettel; a kifogasban egyértelmien be
kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott
esetben a személyes adatok Unién beliili szabad dramldsara jelentett kockazatok jelentdségét
(GDPR 4. cikk 24.);

Tevékenységi kbzpont:

az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezels esetében az Unidn beliili
kézponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira, eszkbzeire
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vonatkoz6 dontéseket az adatkezel§ egy Union beliili mésik tevékenységi helyén hozzik és az
utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett déntések végrehajtatdsara, az
emlitett dontéseket meghozé tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozé esetében az Unidn
beliili kdzponti ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem rendelkezik
kézponti Gigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién beliili tevékenységi helye, ahol
az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefiiggésben végzett 6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra a Rendelet szerint
meghatarozott kételezettségek vonatkoznak [GDPR 4. cikk 16.];

Vallalkozas: gazdaségi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasdgokat
és egyeslileteket is (GDPR 4. cikk 18.);

Villalkozascsoport: az ellen6rzé vallalkozas és az dltala ellenérzott vallalkozasok (GDPR 4. cikk
19.);

Felligyeleti Hatésdg: egy tagallam &ltal a GDPR 51. cikkének megfelelSen létrehozott fiiggetlen
kézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.);

(Az Infotv. 38. § (2a) alapjan a GDPR-ban a felligyeleti hatésag részére megallapitott feladat- és
hataskdroket Magyarorszag joghat6sdga ald tartozé jogalanyok tekintetében a GDPR-ban,
valamint az Infotv-ben meghatdrozottak szerint a NAIH gyakorolja.)

Erintett feliigyeleti Hatdsag: az a felligyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett feliigyeleti hatdsig teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel,

b) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdsziniisithetGen jelentés mértékben
érinti a fellgyeleti hatosag tagallamdban lakdhellyel rendelkez6 érintetteket, vagy

c) panaszt nydjtottak be az emlitett feliigyeleti hatésdghoz (GDPR 4. cikk 22%

Személyes adatok hatarokon atnyalo adatkezelése:;

a) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tébb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozé tébb
tagdllamban taldlhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben
keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Uniéban megvalésulé olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszeflggésben keriil sor Ggy, hogy egynél tébb tagillamban jelentds mértékben érint
vagy valoszinisithet6en jelentds mértékben érint érintetteket(GDPR 4. cikk 23.);

Az informaciés tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatds: az (EU) 2015/1535 eurépai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas
(GDPR 4. cikk 25.);

Nemzetkézi szervezet: a nemzetkdzi kézjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tébb orszag kézotti megallapodds
hozott Iétre vagy amely ilyen megallapodds alapjan jott Iétre (GDPR 4. cikk 26.).

Amennyiben a mindenkori hatélyos adatvédelmi jogszabdly (jelen Szabélyzat megalkotasakor a GDPR
és az Infotv.) fogalommagyardzatai eltérnek jelen Szabalyzat fogalommagyarazataitél, akkor a
jogszabalyok altal meghatarozott fogalmak az irdnyadék.
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3. Az alkalmazandod jogszabalyok kijeldlése

3.1. A GDPR az Eurépai Parlament és a Tandcs rendelete, amely lgy teljes egészében kotelezd és
kézvetlenil alkalmazandé az Eurépai Uni6 valamennyi tagallamban, igy Magyarorszégon is.

3.2. Magyarorszag Alaptorvényének E) cikke kimondja, hogy az Eurépai Unié joga megéllapithat
altalanosan kotelez6 magatartdsi szabdlyt, igy a Szabélyzat megalkotdsa és alkalmazdsa soran a
szabdlyok elsédlegesen a GDPR-b6l fakadnak.

3.3. Abban az esetben, ha a GDPR szabdlyainak megfelelé médon magyar jogszabaly — els@sorban az
Infotv., de specidlis adatkezelések esetében 4gazati jogszabédlyok ~ részletszabdlyokat alkot meg, akkor
a Tarsasag ezeket a szabalyokat is alkalmazza.

3.4. Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés nem esik a GDPR hatélya al3, dgy az Infotv.
szabalyait alkalmazza a Tarsaség.

4. A szabdlyzat célja és hatdlya

4.1. A Tarsasag a Szabdlyzat megalkotasdval és elérhetévé tételével biztositja a GDPR lIl. fejezetében
meghatdrozott érintetti jogokat azzal, hogy meghatérozza az adatvédelmi elvek gyakorlati
megvalésuldsat és a Tarsasag altal folytatott adatvédelmi folyamatokat. A Szabalyzat meghatarozza a
Tarsasdg dltal kezelt, illetve az dltala megbizott adatfeldolgoz6 3ltal feldolgozott személyes adatokat,
azok forrasat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idétartamat, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozd nevét, cimét és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységét, tovdbbé - az érintett
szemeélyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét.

4.2, A Szabdlyzat tovabbi célja, hogy egységes szerkezetbe foglalja a Térsasdgnal az adatkezeléshen
résztvevé munkavallalok és a Tarsasdggal egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban &ll6 személy
széméra a Tarsasag minden adatkezelési folyamatét.

4.3. A Szabalyzattal a Tarsasag biztositani kivénja a nyilvantartasok miikédésének térvényes rendjét,
az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg
kivanja akadélyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan megvéltoztatasat,
illetve nyilvdnossagra hozatalat.

4.4. A Szabélyzat személyi hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki a Tdrsasaggal fennallo, igy
kiléndsen munkavallaléi-, munka-, adatfeldolgozéi-, megbizdsi jogviszonya alapjan (tovébbiakban: a
Tarsasag munkatdrsa) személyes adatokhoz hozzafér, vagy azok birtokaba jut.

4.5. A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Térsasagnal megvaldsuld minden folyamatra, melynek sordn
a GDPR 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése térténik.

4.6. A Szabalyzat id6beli hatlya annak kihirdetésété| vissza vonasdig tart.
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5. Az adatkezelés elvei

5.1. A Térsasag az adatkezelés sordn az aldbbi alapelvek alapjén szervezi folyamatait:

5.1.1. jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtlathatésdg elve [GDPR 5. cikk (1) a)l: A Tarsasag
személyes adatot csak jogszerlien és a tisztességesen kezel, az adatkezelést az érintett szaméara
atlathaté médon, tébbek koz6tt jelen Szabalyzat nyilvanossagra hozataldval, végzi.

5.1.2, célhoz kétdttség elve [GDPR 5. cikk (1) b}j: a Térsasag minden esetben, ha személyes adatot
kezel, az adat felvétele el6tt meghatdrozza a személyes adat kezelésének céljat, amely igy el6re
meghatédrozott, egyértelm és jogszerii. Személyes adatot a Tarsasag az elére meghatdrozott céllal
Ossze nem egyeztetheté modon nem kezel. Amennyiben teljesiilt az adatkezelés célja és jogszabaly
nem irja eld kotelezGen az adat tovabbi kezelését, gy a személyes adatot a Tarsasag térli.

5.1.3. adattakarékossdg elve [GDPR 5. cikk (1) c)]: a Tarsasdg az adatkezelés soran csak olyan
személyes adatot kezel, amely a cél eléréséhez megfeleld és relevans, a Tarsasag az adatkezelést csak
a cél eléréséhez sziikséges minimum adatmennyiségre korldtozza.

5.1.4. pontossag elve [GDPR 5. cikk (1) d)]: a Térsasag térekszik ra, hogy az altala kezelt személyes
adatok pontosak és naprakészek legyenek és a jelen Szabalyzatba foglalt médon térekszik ra, hogy a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy — az érintett kérelmére vagy tudomasdra
jutasa esetén — helyeshitse,

5.1.5. korldtozott tarolhatésdg elve [GDPR 5. cikk (1) e)]: a Térsasag személyes adatot csak ugy térol,
hogy a személyes adat érintettje csak az adatkezelés céljanak eléréséig azonosithaté az adatkezelés
soran, a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsat csak jogszabaly kotelezd elGirasa
alapjan végzi a Tarsasag.

5.1.6. integritds és bizalmassdg elve [GDPR 5. cikk (1) f)]: a Tarsasig az adatkezelési folyamatait ugy
tervezi és hajtja végre, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval biztositja
a személyes adatok megfelelé biztonsagdt, igy killéndsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

5.1.7. elszémoltathatisdg elve [GDPR 5. cikk (2)]: a Tarsasag az adatkezelési folyamatait Ggy tervezi
és hajtja végre, hogy az adatkezelés barmely pillanataban képes legyen a jelen pontba foglalt elveknek
valoé megfelelést igazolni.
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6. Az adatkezelések szabalyai

6.1. Alapvetések

6.1.1. A Térsasag kizardlag a hatdlyos jogszabélyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

6.1.2. ATarsasag személyes adatot csak és kizérolag a GDPR 6. cikkébe, a személyes adatok kiilénleges
kategoridiba tartozé személyes adatot csak és kizarélag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében foglalt
jogalapokkal, jog gyakorldsa vagy kételezettség teljesités érdekében kezel.

6.1.3. A konkrét adatkezelési folyamattal érintett jogosultsdg vagy kotelezettség keletkezhet a
Tdrsasag, az érintett vagy harmadik fél oldalén is.

6.1.4. ATdrsasag kezelésében lévs személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi személyes
adat mindségét, amig beldle az érintett azonositott vagy azonosithaté. A Tarsasag akkor tekint egy
adatot személyes adatnak, amennyiben rendelkezik azzal a technikai feltétellel, amely segitségével
képes az adatbdl azonositani az érintettet.

6.1.5. A Térsasdg csak Ggy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszdban megfelel az adatkezelési
célnak.

6.1.6. A Tarsasdg jelen Szabdlyzat vagy a konkrét adatkezelési folyamatleirds nyilvdnossagra
hozatalaval minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos, a GDPR 13-14. cikkében meghatérozott tényeket.

6.1.7. ATarsasag munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsdgkezelési eszkézdkkel gondoskodik
arrdl, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg.

6.1.8. A Tarsasag munkatdrsai és az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd
szervezetek munkatdrsai és megbizottjai (alvallalkoz6i) kotelesek az adatkezelés soran megismert
szemeélyes adatokat titokként megérizni.

6.2. A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartasi szabalyok

6.2.1. A személyes adatok egyetlen része vagy toredéke sem tehet§ kozzé, nem bocsathatéd
rendelkezésre vagy nem tarhato fel semmilyen médon harmadik személy elétt, kivéve, ha a személyes
adat kbzérdekbdl nyilvdnos adatként térténd nyilvanossagra hozatalat jogszabdly irja eld.

6.2.2. A Tarsasag munkatdrsai kotelesek megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek kizarjék, hogy a
szGban elhangzott, papiralapon vagy elektronikus formatumban régzitett személyes adatot barmely
harmadik személy jogosulatlanul megismerije.

6.2.3. Személyes adatrél papiralap( vagy elektronikus masolat csak abban az esetben készithetd, ha
azt az adatkezelés folyamata sziikségessé teszi vagy jogszabély el&irja.

12



Oy? MiReHu

MISKOLC! REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI
NONPROFIT KFT.

150 900%2015
180 140012015

Erer

| Ervingeise
20340412

Fag auaem
B3 AW o0

6.2.4. Ha a Tarsasag valamely munkatérsa a Szabdlyzatot megszegi, a Tarsasdg és kozte lévé jogviszony
jellegétdl fuggben felelGsséggel tartozik.

6.2.5. Ha a Szabdlyzatot a Tarsasdggal munkaviszonyban &ll6 személy szegi meg és ezzel kart okoz, Ggy
a munkaviszony elldtdsra vonatkozd altaldnos (a mindenkori munka térvénykényvérdl szold, a
Szabalyzat kiaddsakor a munka torvénykdnyvérdl sz6lé 2012. évi 1. térvény) vagy specialis jogszabaly
munkaviszonybdl szarmazé kotelezettségének megszegésével okozott kdrra vonatkozd szabalyok
szerint felel,

6.2.6. Ha a Szabalyzatot a Tdrsasdggal egyéb jogviszonyban all6 személy szegi meg és ezzel kart okoz,
gy a mindenkori polgdri térvénykdnyv (a Szabdlyzat kiadasakor a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013.
évi V. torvény) karokozasért vald felelGsségre vonatkozé szabélyok szerint felel.

6.2.7. A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartasi nyilatkozat a Szabdlyzat 1. sz. melléklete.

7. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

7.1. Altaldnos szabélyok

7.1.1. Az adatkezelés jogalapjat a Tarsasag minden adatkezelési folyamatnal meghatarozza. Az
adatkezelésre jogalapot csak a GDPR 6. cikk (1) és 9. cikk (2) bekezdésekben rogzitettek szerint hataroz
meg a Tarsasag.

7.1.2. A Tarsasag az adatkezelési rendszerét Ugy alakitja ki, hogy minden személyes adatra
vonatkozoan bizonyitani tudja, hogy mikor, milyen formaban tortént a személyes adat felvétele és
milyen tajékoztatdst kapott az érintett a személyes adat felvételekor.

7.1.3. A személyes adatok kilénleges kategéridiba tartozé személyes adatot fGszabaly szerint a
Tarsasdg nem kezel, kivéve abban az esetben, amennyiben bizonyitani tudja a 7.3. pontba foglalt
valamely kériiimény fennalldsat,

7.2. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai személyes adatok esetében

7.2.1. Az érintett hozzdjérulasat adta személyes adatainak egy vagy tébhb konkrét célbél térténé
kezeléséhez.

7.2.2. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzGdés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szukséges.

7.2.3. Az adatkezelés a Tarsasdgra vonatkozo jogi kételezetiség teljesitéséhez szlikséges.
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7.2.4. Az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy létfontossdgl érdekeinek®
védelme miatt sziikséges.

7.2.5. Az adatkezelés kozérdekii vagy kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szitkséges.

7.2.6. Az adatkezelés a Térsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

7.2.7. A Térsasag a GDPR 6. cikk (1) e) pontban nevesitett, az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsaval kapcsolatos jogalappal adatkezelést nem végezhet, mert a Térsasag nem
kozhatalmi szerv, igy kdzhatalmi jogositvannyal sem rendelkezik.

7.3. Kérilmények, amelyek esetén a Tarsasag személyes adatok kiildnleges kategéridiba tartozé
adatokat kezelhet

7.3.1. Az érintett kifejezett hozzdjaruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét
celbol térténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy a hatalyos magyar jog ugy rendelkezik, hogy 7.1.3.
pontban foglalt tilalom az érintett hozzajaruldsaval sem oldhato fel.

7.3.2. Az adatkezelés a Tarsasdgnak vagy az érintettnek a foglalkoztatdst, valamint a szocislis
biztonsdgot és szocidlis védelmet szabélyozo jogi elirdsokbd! fakadd kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorldsa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvet6 jogait és érdekeit védé
megfelel§ garancidkrol is rendelkez6 unios vagy hatalyos magyar jog lehetévé teszi.

7.3.3. Az adatkezelés az érintett vagy mds természetes személy letfontossdgli érdekeinek védelméhez
sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsit
megadni.

7.3.4. Az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott.

7.3.5. Az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

7.3.6. Az adatkezelés jelentSs kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy a hatdlyos magyar jog alapjan,
amely ardnyos az elérni kivint céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog
lényeges tartaimdt, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositisara megfeleld és konkrét
intézkedéseket ir eld.

7.3.7. Az adatkezelés megel826 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavillald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa, egeészségligyi vagy szocidlis ellatas
vagy kezelés nyijtdsa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgéltatdsok irdnyitdsa
eérdekeében sziikséges, unids vagy hatalyos magyar jog alapjén vagy egeszségiigyi szakemberrel kétdtt
szerzgdeés értelmében, amennyiben az adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember
felelGssége mellett térténik, aki szakmai titoktartasi kotelezettség hatélya alatt all.

! Létfontossagii érdek példdul, de nem kizdrélagosan: Jarvdny, katasztrofa, sziikséghelyzet.
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7.3.8. Az adatkezelés a népegészségligy terliletét érintd kozérdekbdl sziikséges.

7.3.9. Az adatkezelés kozérdek( archivdlds, tudomanyos és térténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol
szilkséges olyan unids vagy hatdlyos magyar jog alapjdn, amely ardnyos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd
jogainak és érdekeinek biztositasara megfelelé és konkrét intézkedéseket ir elé.

7.4. Hozzéjarulas, mint jogalapra vonatkozé kiilénleges szabalyok

7.4.1. Amennyiben az adatkezelés az érintett 7.2.1. vagy 7.3.1. szerinti hozzéjéruldson alapszik, gy az
érintett a hozzajarulasat barmilyen bizonyithaté médon megadhatja, igy irdsban (nyilatkozaton,
dokumentumon), széban és rautalé magatartassal is.

7.4.2. A Tarsasdg nem tesz kiilonbséget a hozzajarulasok kozott azok formajit tekintve, a
hozzajéruldsok formai egyenértékiiek, de fenntartja maganak a jogot, hogy egyes adatkezelések esetén
a hozzdjdrulds egyes formait kizarja.

7.4.3. A Tarsasag minden adatkezelési folyamatat gy hatdrozza meg jelen Szabdlyzat kiaddsakor és
minden, a késobbiekben bevezetends adatkezelés esetén, hogy amennyiben annak jogalapja az
érintett 7.2.1. vagy 7.3.1. szerinti hozzdjaruldsa, gy képes legyen annak bizonyitdsara, hogy az érintett
személyes adatainak kezeléséhez hozzdjarult.

7.4.4. A 7.4.3. pontban foglaltakat elsGsorban (gy tesz eleget a Tarsasag, hogy elsGdlegesen irdsbhan
szerzi be az érintett hozzajaruldsat, amelyet igy az irdsbeliségge! tud igazolni.

7.4.5. Amennyiben a Térsasdg a rautalé magatartast vagy a szébeliséget is elfogadja a hozzajarulas
jogalapjaul, Ugy az adatkezelés minden kériilményét megvizsgalja és dokumentalja, hogy utébb is
igazolni tudja a hozzajarulast.

7.4.6. A Tarsasdg az adatkezelései soran lehet8ség szerint minden egyes személyes adatnal feltlinteti,
hogy a hozzéjérulds:

— mikor érkezett (nap-éra-perc)

— milyen formdban tértént (irdsban/széban/rdutalé magatartassal)

— milyen cselekmény eredménye, ha ez értelmezhetd (példaul: feliratkozas / jelentkezés /
kapcsolatfelvétel / stb.).

7.4.7. A Tarsaség biztositja a jogot arra is, hogy az érintett ugyantgy, ahogy a hozzéjaruldst megadta,
a hozzajarulasat visszavonja. A rautalé magatartdssal megtett hozzdjdrulds visszavonasat csak irdsban
fogadija el a Tarsaséag.

7.4.8. A Tarsasag a visszavonas tényét az adatkezelés sordn régziti, az adatot a tovabbiakban nem
kezeli, de az adat helyét ,,a hozzajarulds visszavonva” jelzéssel jeléli meg.
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7.4.9. A 7.4.8. pont szerinti megjel6lés tartalmazza a hozzdjarulds visszavondsara vonatkozd, a 7.4.6.
pont szerinti értelemszerii adatokat.

7.5. Szerz8déses jogviszonyra, mint jogalapra vonatkozé kiilénleges szabalyok

7.5.1. Haaz adatkezelés jogalapja a Tarsaséggal irashan kotott szerzédés megkétését megeléz6 lépések
megtétele vagy teljesitése, Ugy a szerz6désnek minimalisan tartalmaznia kell az arra valé utaldst, hogy
az adatkezelés a jelen Szabdlyzat szerint térténik és arra a konkrét adatkezelési folyamatleirasra valé
hivatkozast, amely a konkrét adatkezelést rogziti a 8.1. pont szerint.

7.5.2. Csak akkor alkalmazhaté 7.2.2. szerinti jogalap, ha az szerzédés egyik szerz6d6 fele az érintett.

7.6. Jogi kotelezettségre, mint jogalapra vonatkozé kiildnleges szabalyok

7.6.1. Amennyiben az adatkezelés jogalapja 2 7.2.3. pont szerinti jogi kotelezettség, ugy e jogi
kotelezettséget csak és kizdrélag az Eurdpai Unié vagy Magyarorszag hatdlyos és alkalmazandé
jogszabalyanak kell megdllapitania.

7.6.2. Jogi kdtelezettséget az Infotv. 5. § (3) alapjan csak térvény vagy rendelet dllapithat meg.

7.6.3. Amennyiben a 7.6.2-ben megjelélt jogszabaly adja az adatkezelés jogalapjat, gy azt csak akkor
alkalmazza a Tarsasdg, amennyiben megfelel az Infotv. 5. § (3) eld@irasanak, igy nem csak az adatkezelés
kotelezettségét hatdrozza meg, hanem a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés celjat és feltételeit,
az adatok megismerhetdségét, az adatkezel8 személyét, valamint az adatkezelés idétartamat vagy
sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat is.

7.6.4. Amennyiben a Térsasdg az adatkezelése soran jogalapként a jogi kotelezettséget hatdrozza meg,
dgy a 8.1.5. szerinti adatkezelési folyamatleirdsban a Tarsasag megnevezi a jogi kdtelezettséget elsird
jogszabalyt annak nevével és a kdtelezettséget el§ird pontos jogszab3lyi helyet.

7.7. Létfontossagu érdekre, mint jogalapra vonatkozo kiilénleges szabélyok

7.7.1. ATarsasag természetes személy Iétfontossagl érdekére hivatkozo, 7.2.4. pont szerinti jogalappal
akkor végez adatkezelést, ha az adott adatkezelés egyéb jogala ppal nem végezhetd.

7.7.2. Az elszamoliathatdsdg elve miatt a 7.7.1. szerinti eléiras szerint a Tarsasag az adatkezelés
megkezdése el6tt koteles megvizsgalni, hogy a személyes adat kezelése megvaldsithaté-e barmely mas
jogalappal.
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7.7.3. Ugyancsak az elszdmoltathatdsdg elvébél fakaddan a Tarsasdgnak tudnia kell bizonyitania a
létfontossagu érdek fennalltat.

7.8. Kdzérdek(i feladatra, mint jogalapra vonatkozé kiilénleges szabalyok

7.8.1. A Tarsasag alaptevékenysége: A Tarsasdg megalakuldsa 6ta, folyamatosan fejl6dé és
eredményesen miikédé hulladék udvarokat mdkodtets szolgdltato.

7.8.2. A hulladékudvarok m(kodtetése a Szabalyzat 7.2.5. pontban meghatarozott kdzérdek(i vagy
kdzhatalmi jogositvany gyakorlésanak mindsiil, igy a Tarsasdg éltal végzett adatkezelések végezhetsk
a Szabalyzat 7.2.5. pontjdban meghatarozott jogalappal.

7.9. Jogos érdekre, mint jogalapra vonatkozé kiilénleges szabalyok

7.9.1. ATarsasag a 7.2.6. pontban foglalt jogalap alkalmazésa esetén az adatkezelés megkezdése eldtt
az érintettek magdanszférajanak, érdekeinek és alapvet§ jogainak biztositésa érdekében a 9. pont
szerinti érdekmériegelési tesztet végez el.

7.9.2. A konkrét adatkezelési folyamat soran a Térsasag megfelel§ tdjékoztatast nydijt az érintettek
szamdra az adatkezelés jogalapjarol.

7.9.3.A7.2.6. pontban foglalt jogalapot a sziikségesség-aranyossag elve alapjan alkalmazza a Tarsasag,
ha az adatkezeléssel elérendd cél mas jogalappal nem megvalésithatd és az érintett magdnszférajanak
korlatozasa arédnyban all az elérend§ céllal,

7.9.4. Az érdekmérlegelési tesztet az érintett — kérelmére — bérmikor megismerheti.

8. Az érintettek jogai

8.1. Az érintett tajékoztatasa az adat felvételéhez kapcsolédéan a GDPR 13. és 14, cikk szerint

8.1.1. Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés soran a személyes adatokat a Tdrsasag
kézvetleniil az érintettél szerzi meg, Ggy a személyes adatok megszerzésének idépontjaban aldbbiakrol
tdjékoztatja az érintettet:

— aTérsasdg pontos megnevezése, elérhetdségei,

— a Tarsasdg adatvédelmi tisztviselGjének elérhetdségei,
— azadatkezelés célja,

— az adatkezelés jogalapja,
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amennyiben az adatkezelés célja a Térsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése, Ugy a Térsasag vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,
amennyiben a Tdrsasdg a személyes adatokat az adatkezelés soran harmadik fél szamara
atadja, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

a személyes adatok tdroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsanak szempontjai,

a hozzaférési jog gyakorlasanak szabdlyai,

a helyesbitési jog gyakorlasanak szabalyai,

a torlési jog gyakorlasanak szabadlyai,

az adatkezelés korlatozdsdra irdnyuld jog gyakorlasanak szabélyai,

a tiltakozasi jog gyakorldsanak szabalyai,

az adathordozhatdsdghoz vald jog gyakorldsanak szabélyai,

a hozzdjarulds visszavondsdra irdnyuld jog gyakorldsdnak szabalyai, amennyiben az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa [GDPR. 6. cikk 1.) a.)] vagy a [GDPR. 9. cikk 2.3
a.)] pontba foglalt jogalap,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosdghoz cimzett panasz benyuijtasanak
jogaral;

annak ténye, hogy a személyes adat kezelése, szolgaltatésa jogszabilyon, szerzGdéses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének eldfeltétele és az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges kovetkezmények, amennyiben az érintett
személyes adatait nem adja meg,

az automatizalt ddntéshozatal ténye, valamint legaldbb az ennek sordn alkalmazott logika és
arra vonatkozo érthetS informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

8.1.2. Amennyiben a Tdrsasdg a személyes adatot nem kdzvetleniil az érintettsl szerzi meg, az
alabbiakrol tdjékoztatja az érintettet:

az adatkezelSnek és — ha van ilyen — az adatkezel§ képviselGjének a kiléte és elérhetdségei;
az adatvédelmi tisztviselS elérhet&ségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a kezelt személyes adatok kategoriai,

a szemeélyes adat forrdsa,

amennyiben az adatok harmadik forrdsbdl valé gy(jtését jogszabaly irja eld, Ugy a konkrét
jogszabalyi hely megjellése,

a személyes adat Tdrsasag altali megszerzésének idépontja,

amennyiben a Tarsasdg dltal folytatott Ggyben van sziikség a személyes adatokra, ugy a
konkrét Ugy ligyszammal vagy egyéb médon torténé megjeloiése,

annak ténye, hogy a személyes adat nyilvanosan hozzaférheté forrashol szarmazik-e,

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

a személyes adatok téroldsanak idétartama, vagy ha ez nem Iehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozdsanak szempontjai;

ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjén alapul, az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga;
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— a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapulé
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavonasahoz valé jog, amely
nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

- avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuijtasanak joga;

8.1.3. Amennyiben a Térsasag az adatkezelése sordn az adatot nem kozvetleniil az érintettd! szerzi
meg, az érintettet az alabbi idépontban tdjékoztatja:

- aszemélyes adatok megszerzésétGl szamitott észszer(i hatériddn, de legkésébb egy hénapon
bellil,
— ha a Tdrsasdg a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara haszndlja, az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy
— ha a Tarsasdg az adatokat varhatdan mds cimzettel is kozli, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal valé kézlésekor.
8.1.4. Amennyiben a személyes adatokat a Tarsasag Ugyfelétsl, egy konkrét iigy eldéntéséhez
benydjtott barmilyen iraton szerzi meg, Ugy a harmadik személyre vonatkozé adatokat — ellenkezd
bizonyitdsig — a ténydllds tisztdzasahoz elengedhetetleniil sziikséges mds személyes adatoknak
tekintjiik az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartasrél sz616 2016. évi CL. tdrvény 27. § (1) szerint.

A Térsasag a személyes adatot nem kézvetleniik az érintettdl szerzi meg nem kell tajékoztatni,
amennyiben:

- az erintett mar rendelkezik az ezen pontokba foglalt informacidkkal,

— aszbban forgo informécidk rendelkezésre bocsétdsa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényelne,

— azadat megszerzését vagy kozlését kifejezetten el6irja a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy
a hatalyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedésekrdl is rendelkezik vagy

- @ személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatdlyos magyar jogban eléirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

8.1.5. A tdjékoztatdst a Tarsasdg elsGsorban a jelen Szabélyzat mellékleteit képezd adatkezelési
tajékoztatdkkal, folyamatleirdsokkal valésitja meg. Ezen tajékoztatokat, folyamatleirdsokat a T4 rsasag
minden olyan esetben elkésziti, amikor az érintettet téjékoztatnia kell az adatkezelésrél. A tajékoztats,
folyamatleirds nyilvanossdgra hozataldnak szab3lyai:

a folyamatleirdsok a jelen Szabdlyzat szerint elkészitett adatkezelGi nyilvantartas

elvélaszthatatlan részét képezik,

— a folyamatleirdsnak minden esetben az adatkezelés megkezdése elétt az érintett szamara
megismerhetének kell lennie,

— minden olyan folyamat sordn, amikor az adat felvétele papiralapon torténik, az adat
felvételének helyén elérhetének kell lennie az adott folyamatlefrasnak,

— minden olyan folyamat sorén, amikor az adat felvétele technikai eszkéz Gtjan térténik, a
technikai eszkéz segitségével elérhetének kell lennie a folyamatleirdsnak,

— minden olyan esetben, amikor az érintett rautalé magatartéssal jarul hozza az adatkezeléshez,

a folyamatleirdsnak a rautalé magatartas megtételéiil szolgald helyen kell elérhetének lennie,

hogy az érintett ennek tudatdban jarulhasson hozza az adatkezeléshez,
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— amennyiben feltételezhetd, hogy az érintett maga fogja kezdeményezni az adatkezelést, ezen
adatkezelések folyamatleirasainak elérhetéknek kell lenniiik a Tarsasdg honlapjan az érintett
elGzetes tajékoztatasa érdekében,

— a folyamatleirdsokat Ggy kell nyilvdnossagra hozni, hogy a Tarsasig minden esetben
bizonyitani tudja, hogy az érintett azokat az adatkezelés megkezdése elétt megismerhette, igy
kilonésen online feliileten torténd adatfelvétel esetén egy Gn. ,check box” segitségével
nyilatkoztatja a Tarsasdg, hogy az adatkezelés szabdlyait megismerte, elolvasta és azokat
elfogadta.

Amennyiben a Tarsaség az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztat6t /folyamatleirdst az érintettel
megismerteti, ugy vélelmezi, hogy az érintett azt megismerte és elfogadta.

A GDPR 13. és 14. cikk szerinti minta adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras a Szabalyzat 2. és 3. sz.
melléklete

8.2, Az érintett jogainak érvényesitése

8.2.1. Tajékoztatas joga

A tisztességes és atldthaté adatkezelés elve megkéveteli, hogy az érintett tajékoztatdst kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairdl, valamint mas tényez6krél.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az &ltala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé &ltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamdrdl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 8sszefiiggs tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kériilményeirdl, hatasairdl és az
elhdritdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

A tajékoztatas fészabdly szerint ingyenes, ha a tdjékoztatdst kéré a folyé évben azonos adatkérre
vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités dllapithato meg. A kdltségtérités mértékét a felek kdzott |étrejott szerzddés is régzitheti.
A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az érintettnek adott minden tajékoztatast fGszabaly szerint irdshan tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szobeli tajékoztatast, Ugy személyazonosséga igazoldsat kévetéen a
Tarsasag erre felhatalmazott munkatérsa a tdjékoztatast széban is megadhatja.
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A Tarsasag az érintett szamara tdjékoztatast csak és kizdrélag abban az esetben nyujt, ha a Tarsasag
erre felhatalmazott munkatdrsa meggy6z6dott az érintett személyazonossagaré!.

Az érintett személyazonossagardl valé meggy6z6désnek szdmit, ha a Tarsasag erre felhatalmazott
munkatarsa eldtt:

— az érintett személyazonossagat a hatdlyos magyar jog szerinti személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany bemutatdséval (igy kilonosen, de nem kizdrélagosan személyazonosité
igazolvannyal, utlevéllel, vezet6i engedéllyel) igazolja,

— az érintett személyazonossdgat az EurGpai Unié joga szerint személyazonossag igazoldsara
alkalmas okmany bemutatdsaval igazolja,

— az érintett kérelme a Tdrsasag el6tt mar korabbi tgybdl ismert, az érintetthez kothetd e-mail
cimrdél érkezik,

- az érintett kérelme a Tdrsasdg &ltal biztositott, zart, a megfeleld személyazonositas
megtorténte utan hasznalhatd csatornan érkezik,

A Tarsasag nem fogadja el a személyazonositas telefonos ton térténd egyetlen formajat sem.

Amennyiben a személyazonossag igazoldsa nem torténik meg, a Tarsasdg az érintetti joggyakorlasi
kérelmet elutasitja.

A Tarsasdg az érintettet a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja.

Beérkezésnek az szamit, ha az igényt az érintett:

— szoban személyesen a Tarsasagnak személyazonositést kovetGen megteszi,
— azirasba foglalt igény a Tarsasag elérhetéségére megérkezik.

A hatariddt a Térsasdg maximum tovabbi két hénappal meghosszabbitja, ha a kérelem Osszetettsége
vagy az aktualisan kezelt kérelmek szdma azt indokolja.

A hatdridé meghosszabbitdsarol a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl
szémitott egy hénapon beliil a Tarsasdg téjékoztatja az érintettet.

Amennyiben a Tarsasag nem intézkedik az érintett kérelmére, Gigy az érintett jogorvoslati jogdval élhet
a Tarsasag ellen.

A Térsasag tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.
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Atdjékoztatds és intézkedés megtételéréért a Tarsasdg adatvédelmi tisztviselGje felel8s a szaktertiletek
dltal szolgaltatott adatok alapjan.

A tdjékoztatdst az adatvédelmi tisztviseld az AdatkezelS vezetd tisztségviselgjének jovahagyasaval teszi
meg.

A tajékoztatdsra vonatkoz6 adatok birtokaban lévé szakteriilet kételes az adatvédelmi tisztviselGvel
egylttmdkédni, szdmara el6zetesen irdsban minden informaciot, adatot megadni a tdjékoztatas
teljesitéséhez.

8.2.2. Hozzaférés joga:

Az erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategérisi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozblték vagy kozéini fogjdk, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket, nemzetkozi
szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasénak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tsl a ra vonatkozd személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettsl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
infarmdcio;

h) automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és az arra vonatkozo érthetd informacick, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatoé kovetkezményekkel
jar.

Az érintett tovabba jogosult arra is, hogy az adatkezelés tdrgyat képezG személyes adatok mdasolatat
az Adatkezel§ az érintett rendelkezésére bocsdssa. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel§ ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a

kérelmet, az informdcidkat széles kérben hasznélt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani. kivéve, ha az érintett mashogy kéri.
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8.2.3. Helyesbhités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

A valésagnak nem megfelelé adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezet6je — amennyiben a
sziikséges adatok és az azokat bizonyitd kdzokiratok rendelkezésre dllnak — helyesbiti, a GDPR 17.
cikkében meghatédrozott okok fennalldsa esetén intézkedik a kezelt személyes adat toriésérdl.

8.2.4. Torlés és elfeledtetés joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll térélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjéruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez t6rélni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindldsdval kapcsolatosan keriilt sor;

Ha az AdatkezelS nyilvanosségra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség
abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas madon kezelték gy azt térdini koteles, valamint
az elérhetd technolodgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvérhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télitk a széban forgéd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpélddnyanak torlését.

A személyes adat az érintett kérelmére sem torolheté a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt
adatkezelések esetében.
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8.2.5. Korlatozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlétozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

d) azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyeshitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelési korldtozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bhizonyul, vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az érintetett kérésére az Adatkezeld
tdjékoztatja e cimzettekrdl.

8.2.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett — a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglait feltételek fennallasa esetén - jogosult arra, hogy
aravonatkozo, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovdbbé jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovébbitsa.

8.2.7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek(i vagy az AdatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvdany gyakorldsanak keretében
végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideérive az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:
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- haaszemélyes adatok kezelése vagy tovébbitdsa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel, adatdtvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitisa kézvetlen izletszerzés,
kozvélemeény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljira torténik; valamint

- térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozdst kételes a beérkezéstél szamitott harom napon
beliil attenni az adatkezelés szempontjdbol feladat- és hatdskorrel rendelkezd szervezeti egység
vezetéjéhez.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél.
Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridd tovabbi
két honappal meghosszabbithato. A hatéridé meghosszabbitdsarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjelblésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatdst lehetéség szerint elektronikus
Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megdllapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovébbitast is — megsziinteti, az adatokat korlatozza, valamint
a tiltakozdsrol, tovabba az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot kardbban tovabbitotta és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorldsa soran az tigy megitélése nem egyértelmd, az adatot kezeld
szervezeli egység vezetdje az lgy iratainak és az ligyre vonatkozo dllaspontjanak megkiildésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon belil teljesiti.

8.2.8. Birésaghoz fordulas joga és panasztétel joga

Az AdatkezelS az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésevel masnak okozott kart, illetve az ditala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezel6 menteslil az okozott
karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kérén kiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte
el8. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
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Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon belill tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be NAIH-nal (1363
Budapest, Pf.: 9.) és élhet - lakéhelye vagy tartozkoddsi helye szerint illetékes torvényszéknél is -
birésdgi jogorvoslati jogaval.

A Térsasag az érintettnek adott minden tédjékoztatdst f6szabély szerint irdsban tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szébeli tajékoztatast, gy személyazonossaga igazoldsat kivetden a
Térsasdg erre felhatalmazott munkatdrsa a tajékoztatdst széban is megadhatja.

A Tarsasag az érintett szdmdra tajékoztatast csak és kizdrdlag abban az esetben nyuit, ha a Tarsasag

o

erre felhatalmazott munkatdrsa meggy8z6dott az érintett személyazonossagardl.

Az érintett személyazonossagérol valé meggydz6désnek szamit, ha a Tarsasag erre felhatalmazott
munkatdrsa el6tt:

- @z érintett személyazonossédgat a hatalyos magyar jog szerinti személyazonossag igazoldsara
alkalmas okmany bemutatdsaval (igy kiléndsen, de nem kizarélagosan személyazonosité
igazolvannyal, dtlevéllel, vezetdi engedéliyel) igazolja,

~ az érintett személyazonossagat az Eurdpai Unid joga szerint személyazonossdg igazoldsara
alkalmas okmany bemutatésaval igazolja,

— azérintett kérelme a Tarsasdg el6tt mér korabbi Ugybd| ismert, az érintetthez kéthetd e-mail
cimrél érkezik,

— az érintett kérelme a Térsasdg é&ltal biztositott, zért, a megfelels személyazonositas
megtorténte utan hasznalhaté csatornén érkezik.

A Tarsasag nem fogadja el a személyazonositds telefonos tton térténd egyetien formajat sem.

Amennyiben a személyazonossag igazoldsa nem torténik meg, a Tarsasag az érintetti joggyakorlasi
kérelmet elutasitja.

A Tarsasag az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon bell tdjékoztatja.

Beérkezésnek az szamit, ha az igényt az érintett:

— szoban személyesen a Tdrsasagnak személyazonositést kivetéen megteszi,
— azirasba foglalt igény a Tarsasdg elérhetGségére megérkezik.
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A hatarid6t a Tarsasdg maximum tovébbi két hénappal meghosszabbitja, ha a kérelem &sszetettsége
vagy az aktualisan kezelt kérelmek szdma azt indokolja.

A hataridé meghosszabbitdsarél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil a Tarsasag tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben a Térsasag nem intézkedik az érintett kérelmére, Ugy az érintett jogorvoslati jogaval élhet
a Tarsasag ellen.

A Tarsasag tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

Atajekoztatas és intézkedés megtételéréért a Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje felelSs a szakteriiletek
altal szolgdltatott adatok alapjan.

A tajekoztatast az adatvédelmi tisztviselS az Adatkezeld vezetd tisztségviselGjének jovahagyasaval teszi
meg.

A tajékoztatasra vonatkozo adatok birtokdban lévé szakteriilet koteles az adatvédelmi tisztviselgvel
egylttmdkodni, szdmdra elGzetesen irasban minden informéciét, adatot megadni a tdjékoztatds
teljesitéséhez.

8.3. Az érintett tdjékoztatdsa a ra vonatkozo adatkezelésrél (,hozzaférés”)

Amennyiben az érintett a GDPR 15. cikke szerinti hozzdférési jogdval kivan élni, Gigy a Térsasdg az
alabbiakrdl tajékoztatja az érintettet:

— az adatkezelés célja vagy céljai,

— azérintett személyes adatok kategériai,

~ azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Tarsasag mar kozolte vagy a jovében kézdini fogja,

~ a személyes adatok tdroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatédrozasanak szempontjai,

—  a helyesbitési jog gyakorldsanak szabalyai,

~ atorlési jog gyakorldsdnak szabdlyai,

— az adatkezelés korldtozasara iranyulé jog gyakorldsénak szabalyai,

— atiltakozasi jog gyakorlasanak szabdlyai,
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= aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdghoz val6 panasz benydjtasanak joga,

—~ ha a személyes adatok forrds nem az érintett, a forrdsra vonatkozé minden elérhet§
informacio,

— amennyiben az adatkezelés automatizalt déntéshozatalon alapszik, Ggy ennek ténye, valamint
az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informéaciok.

A Tdrsasag a tajékoztatds soran az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az érintett
kérelmére az érintett rendelkezésére bocséatja.

ATarsasag egyetlen munkatarsa sem ad tdjékoztatést a Tarsasdg éltal kezelt konkrét személyes adatrdl
telefonos Gton.

Amennyiben az érintett tdjékoztatast kér a ra vonatkozd személyes adatainak kezelésérél a Tarsasig a
személyes adatok kezelésérél irasban tajékoztatja az érintettet a 4. sz. melléklet felhasznaldsaval.

8.4. Az érintett helyesbitéshez vald joga

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre a személyes
adat, amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hidnypdtlasra hivja fel a Tarsasag az érintettet.

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all,
a Tarsasdg a személyes adatot helyesbiti és azzal egyiddben irasban tajékoztatja az érintettet a
helyesbités tényéré| és idépontjardl az 5. sz. melléklet felhaszndlasaval.

8.5. Az érintett torléshez valé joga

A Térsasag az altala kezelt személyes adatot késeledelem nélkiil torli, amennyiben az aldbbi feltételek
egyike megvalosul:

- A személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybél azt a Tarsasag kezeli.

- Az adatkezelés jogalapja a GDPR. 6.cikk 1) a.) szerinti érintetti hozzdjarulds és ezt a
hozzéjaruldsat az érintett visszavonja.

- Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre.

— ATarsasag tudomdsdra jut, hogy a személyes adat kezelése jogellenes.

= Unids vagy hatdlyos magyar jogban eldirt jogi kételezettség ugy teljesithets, ha a Tarsasag a
személyes adatot torli.

— A személyes adat kezelése kézvetleniil gyermekeknek kindlt, informdcios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok vonatkozésaban tértént, a hozzdjaruldst maga a 16. életévét mar
betdltott gyermek vagy 16. életévét be nem téltdtt gyermek feletti sziilGi felligyeletet gyakorlé
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adta meg és ezt a hozzdjéruldsat az érintett (vagy amennyiben ennek id6pontjaban 16. életévét
tovabbra sem toltdtte be, tgy a felette szulGi feliigyeletet gyakorld személy) visszavonja.

A személyes adatot a Tarsasag olyan modon térli, hogy helyreéllitdsa tobbé ne legyen lehetséges.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordoz6 adathordozérél nem térolhetd, a Tarsasag
a személyes adat adathordozojat koteles megsemmisiteni.

Amennyiben az érintett olyan személyes adatot kivan toéréltetni, amely hidnyaban az érintett és a
Tarsasag kozotti jogviszony nem tarthaté fenn, a jogviszony megsz(inik. Errél azonban a torlés elétt a
Tarsasdg tajékoztatja az érintettet és amennyiben térlési kérelmét fenntartja, a torlés megtorténik. A
torlési kérelem fenntartdsdnak mindsil, ha a tajékoztatds kézbesitéséts| szamitott 3 napon beliil az
érintett torlési kérelmét nem vonja vissza.

A személyes adat tdrlésére vagy az adathordozé megsemmisitésre az aldbbi szabdlyok kézil a
felsorolasban el6bb szerepld szabdlyt kell alkalmazni. Amennyiben az alkalmazandé szabaly az adott
személyes adatra nézve nem értelmezhetd, a felsoroldsban soron kovetkezd szabélyt kell alkalmazni:

- aszemeélyes adat kezelésének megsziintetésére vonatkozé kdtelezé jogszabalyi el&iras;

— a Tarsasdg iratkezelési szabalyzatdnak a személyes adatot hordozé papiralapt dokumentum
megsemmisitésére vonatkozd elbirds,

~ @ Szabalyzat konkrét adatkezelésre vonatkozo, adattérlési vagy adatmegsemmisitési GDPR
szerinti adattorlési vagy adatmegsemmisitési szabalya.

8.6. Az adatkezelés korlatozasdhoz fliz6dé érintetti jog

Az érintett kérelmezheti a Tdrsaségndl a rd vonatkozd, a Tarsasdg altal tarolt személyes adatok
megjeldlését jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabsl.

A Tdrsasdg az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek
egyike fennall:

— azérintett kérelmében vitatja a rd vonatkozo személyes adatok pontossdgat, ebben az esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, ameddig a Térsasag ellendrzi a személyes adatok
pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

~ bdr a Tarsaségnak az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs
szilksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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— azérintett tiltakozik a GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.} jogalappal kezelt személyes
adat kezelése ellen, ebben az esetben a korlétozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Tdrsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza a Tarsasag, tgy a korldtozés idétartama soran csak
az érintett hozzdjdruldsdval vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve a valamely
tagallam fontos kozérdekébél lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozédsa nem vonatkozik az adat taroldsara, mint adatkezelési miiveletre, azt a
korlatozas alatt is kdteles megtenni a Tarsasag.

Amennyiben az adatkezelés korldtozasét a Tarsasdg feloldja, a korldtozas felolddsa el§tt legkésdbb
harom (3) munkanappal kordbban a korldtozas feloldasanak tényérdl irdsban tdjékoztatja azt az
érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént,

8.7. Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbd! barmikor tiltakozzon személyes
adatainak GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.) jogalapon alapulé kezelése ellen.

ATérsasag a GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.) jogalapon alapuld adatkezelése ellen tiltakozas
esetén megvizsgdlja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak

Amennyiben a Tarsasag vizsgdlata soran megallapitja, hogy az adatkezelést nem olyan kényszerité
erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak a tiltakozdssal érintett személyes adatot nem kezeli tovabb.

8.8. Az adathordozhatdésaghoz vald érintetti jog gyakorldsa
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Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1.) a.) vagy a GDPR 6. cikk 1.) b.) Ugy az érintett
jogosult arra, hogy az dltala a Tdrsasdg részére dtadott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja.

A Tarsasag az adathordozhatdsaghoz vald érintetti jog szerinti megfelelést elsGsorban .xml, .csv vagy
.doc formdtumban teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok jellegétd| fiiggéen.

Az érintett kérelmezheti tovdbba a Térsasdgtdl, hogy az ltala kezelt személyes adatokat egy masik, az
érintett dltal egyértelmiien megjeldit adatkezelének tovabbitsa.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz
sziikséges, valamint ha ez a jog hatranyosan érintené mésok jogait és szabadsagait.

Az adatkezelések soran az érintett - az egyes jogalapoktdl fiiggéen — a GDPR alapjan a Szabdlyzat 6. sz.
melléklete szerint meghatarozott jogait gyakorolhatja

8.9. logorvoslat

Az érintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Tarsasdg adatkezelési eljarasaval kapcsolatos
panasszal a NAIH-hoz fordulhat.

Az érintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Tarsasdg adatkezelési eljdraséval kapcsolatos
jogsertés miatt a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat.

9. Erdekmérlegelés és az eérdekmérlegelési teszt elvégzése

9.1. A 7.9.4. pont szerinti, a 7. sz. melléklet felhaszndlasaval elkészitett érdekmérlegelési tesztnek
sorrendben az alabbiakra kell kiterjednie:

~ a kezelni kivant személyes adat meghatarozasa,

- annak a személynek a meghatarozdsa, akinek a jogos érdekében az adatkezelés sziikséges,

— ajogos érdek bemutatdsa,

~ az adatkezelés céljanak meghatarozasa,

— annak vizsgalata, hogy az adatkezelés feltétleniil sziikséges-e a feltart jogos érdek
érvényesitéséhez,
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— ha az adatkezelés sziikséges a jogos érdek érvényesitéséhez, annak vizsgilata, hogy az
érvényesithet6-e mas, az érintett magénszférajat nem vagy kevésbé érint6 folyamattal,

— ha a jogos érdek nem érvényesitheté mas folyamattal annak vizsgélata, hogy az adatkezelés
esetén az érintett érdekei, alapjogai mennyiben korldtozédnak vagy sériilnek,

— ajogos érdek és az érintetti alapjogi korlatozds Gsszevetése,

—~ az érdekmérlegelési teszt eredménye,

— az érdekmérlegelési teszt elvégzésének datuma,

— amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként a személyes adat kezelhetd, tgy az
adatkezelési folyamat bevezetésének idépontjanak meghatarozasa.

9.2. Az érdekmérlegelési teszt felépitését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

3.3. Amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként a Tarsasdg megéllapitja, hogy az
adatkezeléssel érintett jogos érdekkel szemben elsbbséget élveznek az érintett érdekei és alapvets
jogai, a 7.2.6. pontba foglalt adatkezelési jogalapot nem alkalmazza.

9.4. Nem végez érdekmérlegelési tesztet a Tarsasag, amennyiben az adatkezelés sordn a személyes
adatok killonleges kategdridiba tartoz6 személyes adatot kezel a Tarsasag, lévén ebben az esetben a
7.3. pont szerint ez nem lehet az adatkezelés jogalapja.

10. A Térsasag adatvédelmi rendszere

10.1. Altaldnos rendelkezések

10.1.1. A Tarsasdg UgyvezetGje a Tdrsasag sajatossagainak figyelembevételével e Szabalyzatban
hatdrozza meg az adatvédelmi el&irdsok megvaldsitasdhoz sziikséges feladat- és hataskdrdket.

10.1.2. A Térsasdg minden adatkezelése felett a felligyeletet elsGdlegesen az adatvédelmi tisztviseld
latja el.

10.1.3. Az adatvédelmi tisztvisel6 Szabalyzat szerinti feladatainak ellatésahoz sziikséges mértékben a
szervezeti egységek vezetdi kotelesek kijeldini a szervezeti egység adatkezelési feladataiért felel§s egy
vagy tébb személyt, aki e tevékenysége elldtdsa sordn kozvetlenill az adatvédelmi tisztviselével tartja
a kapcsolatot, neki kételes jelenteni.

10.1.4. A Szabalyzatban elirtak betartatdsaért a Tarsasag minden munkatarsa felelds.
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10.1.5. Mindenki koételes gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be
személyes adatokba, tovdbbd arrdl, hogy a személyes adat téroldsa, elhelyezése lgy keriiljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzéférhetd, megismerhets,
megvaltoztathato, megsemmisithetd.

10.2. Az adatvédelmi tisztviselGre vonatkozo szabalyok

10.2.1. Az adatvédelmi tisztviseld az ligyvezetd kdzvetlen feliigyeletével irdnyitja és ellenérzi a Tarsasag
adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét.

10.2.2. Adatvédelmi tisztviselSvé az ligyvezetS a GDPR 37. cikk (5) elGirdsai alapjéan olyan személyt
nevez ki, aki megfelel6 adatvédelmi szakmai ratermettséggel, valamint az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakértGi szintl ismeretével rendelkezik.

10.2.3. A Tarsasag a feladatai elldtdsédhoz biztositja az adatvédelmi tisztviseld részére a feladat
elldtasahoz szitkséges forrdsokat, valamint deklarilja, hogy az adatvédelmi tisztviseld az informacids
onrendelkezesi jog biztositdsa érdekében végzett feladatai elldtdsa soran utasitidsokat senkitél sem
koteles elfogadni, ezen feladatai ellatdsaval dsszefiiggésben nem bocsathatd el és szankciéval nem
sujthato.

10.2.4. Az adatveédelmi tisztvisel6 az informacios onrendelkezési jog biztositasa soran kézvetleniil csak
a Tdrsasag UgyvezetGjének tartozik beszamoldsi kételezettséggel.

10.3. Hataskordk az adatvédelemmel kapcsolatosan

Az ligyvezetd

- felelés az érintettek 8.2. pontba foglalt jogainak gyakorldséhoz sziikséges feltételek
biztositasdért,

- felelés a Tarsasdg &ltal kezelt személyes adatok védelméhez szilkséges személyi, targyi és
technikai feltételek biztositasaért,

- felelés az adatkezelésre iranyuld ellenérzés sordn esetlegesen feltart hidnyossdgok vagy
jogszabalysérté korllmények megsziintetéséért, a személyi felelGsség megallapitasahoz
szitkséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatisaért,

- felligyeli az adatvédelmi tisztvisel§ tevékenységét,

- belsd adatvédelmi vizsgalatot rendelhet el,

- kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabdlyzatait,
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kiildndsen sulyos térvénysértés esetén a munkajogi szabalyok alapjan fegyelmi eljarast indit a
személyes adatot jogszabalysérté modon kezels személy ellen.

Az adatvédelmi tisztviseld

segitséget nyujt az érintett 8.2. pontba foglalt jogainak biztositasaban;

kezeli az adatvédelmi nyilvantartast és sziikség esetén mdodositja vagy — uj folyamat esetén —
kiegésziti azt, kiilonds tekintettel az adatvédelmi folyamatleirdsokra;

minden év janudr 15-ig jelentést készit az UgyvezetS részére a Tarsasdg adatvédelmi
feladatainak végrehajtasardl,

jogosult a Szabalyzat betartasat barmely szervezeti egységnél ellenérizni,

ellendrzi a GDPR és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabdlyok, valamint a Szabdlyzat
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kévetelményeknek a megtartését és az ellendrzés
tapasztalatairdl tdjékoztatja az ligyvezetdt,

segitséget nydjt a szervezeti egységek szamdra az adattovabbitasi nyilvantartasok
vezetésében,

figyelemmel kiséri az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan
indokolt esetben kezdeményezi a Szabalyzat médositasat,

kdzrem(ikédik a NAIH-tdl a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszoldsaban és a NAIH
dltal kezdeményezett eljaras soran,

altalanos alldsfoglalds megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé, amennyiben
egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés Gtjan egyértelmiien nem valaszolhatd meg,
kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés vagy annak veszélyének
észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel a Tarsasagot vagy az adatfeldolgozot,
javaslatot tesz a sziikséges intézkedésekre az ellendrzési tapasztalatai és az adatvédelmi
eléirasok megszegésérd| késziilt jegyz6kdnyvek alapjan,

felligyeli a kiils§ szervezetekt6l érkez§ személyes adatokat érinté megkeresések teljesitését,
gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsardl,

kdzrem(ikodik, valamint segitséget nydjt az adatkezeléssel kapcsolatos dontések
meghozataldban,

sziikség esetén felvildgositdst nyljt a Tarsasdg munkatdrsai szamdra adatvédelmi
kérdésekben,

véleményezi a Tarsasag altal kiadandé szabélyzatok azon részeit, amelyek adatvédelmi kérdést
érintenek,

ellatja a jogszabalyok &ltal raruhazott adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat.

A szervezeti egység vezetdi

kételesek biztositani és ellendrizni a vezetésilk ald tartozd szervezeti egységnél az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok és a Szabalyzatban foglaltak betartasat,

intézkednek a kiilsé szervezetektdl érkez6 és a hataskériikbe tartozé személyes adatokat
érinté megkeresések teljesitéséért,

szabdlyellenes adatkezelés esetén haladéktalanul intézkednek annak megszuntetésérdl, és
arrdl haladéktalanul értesitik az adatvédelmi tisztviselét,

kételesek gondoskodni arrdl, hogy a Szabalyzat elGirasait és valtozdsait az ltaluk irdnyitott
munkatdrsak feladatkéreiknek megfeleld részletességgel megismerjék.
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Az adatkezelésben érintett munkatdrsak

- kotelesek a Szabdlyzat elGirdsai szerint kezelni a személyes adatokat;

- felelgsek feladatkdritkben eljarva a személyes adatok Szabalyzat szerinti feldolgozasaért,
megvaltoztatdsaért, torléséért, tovdbbitasaért és nyilvanossdgra hozataldért, valamint az
adatok pontos és kévethet6 dokumentélasaért;

- amennyiben szlikséges, el6zetesen egyeztetnek a felettesiikkel és az adatvédelmi tisztviseldvel
a személyes adatok kezelését érinté tigyekben;

- atudomasukra jutott adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésekrdl haladéktalanul tdjékoztatjdk a
felettesiiket.

11. Adatbiztonsdgi szabalyok

11.1. A Tarsasag, illetéleg tevékenységi korében a Tarsasag dltal megbizott adatfeldolgozé koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR valamint a Szabdlyzat
érvényre juttatdsadhoz szitkségesek.

11.2. A Tarsasag az adatbiztonsdagi folyamatait Ggy alakitja ki, hogy azok a személyes adatokat
megvédjék a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatds, nyilvdnossdgra hozas vagy torlés, illetSleg
seriilés vagy a megsemmisiilés ellen.

11.3. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kiilén torvények keretei kozott a Tdrsasdg hatarozza
meg. Az dltala adott utasitdsok jogszeriiségéért a Tarsasag felel.

11.4. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomdséra jutott
személyes adatokat kizardlag a Tarsaség rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovébba a személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint kbteles
tarolni és megérizni.

11.5. A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasdg az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mds nem férhet hozzd, mas
szamara fel nem tarhatok;

- a dokumentumokat jol zarhatd, széraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellitott
helyiségben helyezi el;

- aszemélyes adatokat tartalmazé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozzs;
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a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatdrsa a nap folyamdn csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzérja, vagy az irodat
bezarja;

a Tarsasdg adatkezelést végz& munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapt
adathordozot elzarja;

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra irdnyado biztonsdgi szabalyokat alkalmazza a Tarsaség.

11.6. A szamitogépen, illetve hdlozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Térsasdg az
alabbi intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok foldtt
tulajdonosi jogkorrel megegyezé joggal bir;

a szamitogépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz0l6, azonosithato
jogosultsaggal - legaldbb felhaszndléi névvel és jelszéval — lehet csak hozzéférni, a jelszavak
cseréjérdl a Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

az adatokkal térténd minden szamitdgépes rekord nyomon kdvethetéen naplézésra keriil;
a haldzati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelelé
jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza;

amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, dgy az
adatot tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, az adat Gjra vissza nem nyerhetd;
a Tarsasag a halozaton tdrolt adatok biztonsdga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre allasu infrastrukturaval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalissal
kerdili el;

a személyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez, a mentés
a kozponti szerver teljes adatdllomanyara vonatkozik és magneses adathordozdra térténik;
a heti rendszerességgel lementett adatokat tarolé magneses adathordozé az erre a célra
kialakitott pancéldobozban, tlizbiztos helyen és médon tarolt;

a szemeélyes adatokat kezel8 haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

a rendelkezésre all6 szamitdstechnikai eszkozdkkel, azok alkalmazéséval megakadalyozza
illetéktelen személyek halézati hozzaféréset.

11.7. Szerverek biztonsaga

11.7.1. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok aramldsat elektronikus médon szerverek segitségével,
fizikai tarolasukat pedig adattarolok segitségével valositjak meg. Mind az adattarolékat, mind pedig a
szervereket kilon erre a célra kialakitott helyiségben helyezi el. Erre a helyiségre vonatkozdan
kialakitott egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 munkavallald bazist, akik engedéllyel férhetnek
hozzd ezekhez az eszk6zokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobdba valé belépési
jogosultsagot a munkavéllalénak kilén kell igényelnie, amit az informatikusnak (az adatvédelmi
tisztviseldvel egyeztetve) kell elbiralnia.

11.7.2. A helyiségbe csak jelen Szabalyzat 8. sz. mellékletében meghatdrozott és tételesen felsorolt
személyek léphetnek be.
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11.7.3. A személyes adatok taroldsanak helyén, a szerverszobdkban térolt szerverek fizikai védelme
érdekében a Tarsasag az aldbbi intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

- aszerverszoba fizikai védelmét kulccsal zéarhatd ajtok biztositjak,

- aszerverszoba kiimatizélt,

- a szerverszobdba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel (9. sz. melléklet)
rendelkezd személy rendelkezhet sajét kulccsal vagy veheti at azt,

- a kulesfelvételi engedéllyel rendelkezGkrél nyilvantartast vezet az Adatkezeld,

- aki nem a Tarsasag alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

- a kezelt kulcsok tipusa lehet allandd vagy eseti, allandd kulcsfelvételi jogosultsag
birtokaban dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

- a Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatdrsa a kulcskezelési szabalyok alapjan
folyamatosan régziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége elldtdsa miatt bemenni a
szerverszobdba, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Tarsasag alkalmazottja,
akkor minden esetben tartozkodik vele egy olyan személy is, aki kulcsfelvételi engedéllyel
rendelkezik.

11.8. Jogosultsagkezelés

11.8.1. A jogosulisagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsdgok pontosan nyomon
kévethetéek legyenek, dokumentdlt formdban megdrzésre keriiljenek, valamint az egyes
jogosultséagokkal rendelkezé személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kore
ellendrizhetd legyen. Ezen adatok naprakészsége nagymértékben hozzasegiti a Tarsasagot a tdle elvart,
illetve altala elérheté biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabbad az informatikai haldozat torvényi és
szakmai normak szerinti Uzemeltetéséhez.

11.8.2. A szabdlyozas kiterjed az elektronikus megfigyelGrendszerek informatikai rendszerére és az
azokhoz csatlakozo eszkozbkre is.

11.8.3. Az informatikai rendszerben a jogosultsdgok valtozdsait (létezé jogosultsagok, Uj jogosultsagok
kiosztdsa, jogosultsdgok modositasa, megsziinése) dokumentalni kell.

11.8.4. A személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi jogosultsagkezelési elirasokat
alkalmazza:

o Alapelvek

- Uj jogosultsdg bedllitasdt, illetve jogosultsdg megvaltoztatdsat a jogosultsag
birtokosanak felhatalmazdsa alapjdn az informatikus vegzi.

- A jogosultsagok megallapitdsa soran kizardlag a munkavégzéshez sziikséges és
elégséges jogosultsdgokat kell kiosztani.

- El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsdgokat
kapjanak mas munkat végzé, illetve a jogosultsag birtokldsdra igényt nem tarto
szemeélyek.

- Adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd, nevesitett felhaszndldt kell
alkalmazni a rendszer adminisztralasa érdekében minden esetben, ahol ez
lehetséges. A nem nevesitett rendszergazdai jelszavakat zart boritékban,
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felbontast gatlé madon, aldirva kell tarolni. Ezek haszndlatdt az Adatkezel6
vezetd tisztségviselbje vagy akadalyoztatasa esetén a helyettesitési rend szerinti
helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhaszndloi jogosultsagok
hasznélatat indokolni és dokumentaini kell.

- Kiilsé — karbantarto vagy fejleszté — cég alkalmazottja folyamatosan mkods,
korlatlan id6re sz616 hozzéférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.

11.8.5. Jogosultsagkezelési folyamat

11.8.5.1. Jogosultsagigényléshez, - mddositashoz az informatikusnak cimzett, jelen Szabdlyzat 10. sz.
mellékletét képezd, aldirt ,Jogosultsagkezelési megrendeldlap”-ot kell kiildeni. A megrendel&lapot
papiralapon vagy elektronikus formatumban, az alairt példanyt beszkennelve kell eljuttatni az
informatikusnak.

11.8.5.2. A jogosultsagkezelésekrl az informatikus belsé nyilvantartast vezet, amely jelen Szabalyzat
11, sz. melléklete.

11.8.5.3. Az informatikus minden esetben konzultal a megrendelSlapon szerepld jogosultsag
megadasarol vagy modositasarél annak indokoltsaga tekintetében a jogosultsag birtokosdval és a
vezetd tisztségviselGvel. A jogosultsag megaddsaval vagy moddositasaval kapcsolatosan a vezetd
tisztségviselének vétojoga van.

11.8.5.4. A megsziiletett dontést kévetden az informatikus vagy az altala kijelolt munkatars bedllitja a
jogosultsdgokat, amelyré! visszaigazolast kiild az igényl6 fele.

11.8.5.5. A jogosultsdg birtokosanak munka- vagy egyéb jogviszonya megsziinésérgl kozvetlen
felettesének kotelessége értesiteni az informatikust, valamint a munkaltatoi jogok gyakorldjat a
jogosult eddig birtokolt jogosulisagainak torlése érdekében.

11.8.5.6. A jogosultsag megsziinése esetén a jogosult felettese a megsziintetési kérelmet elektronikus
modon vagy papiralapon a jogosulisagkezelési megrendelSlapon kiildi meg az informatikusnak, aki
gondoskodik a jogosultsag torlésérdl. Ezt kdvetben az informatikus vagy az dltala megbizott munkatars
visszajelzést kiild a torlést kezdeményezdnek.

11.8.5.7. Athelyezés esetén a korabbi munkakor feletti munkaltat6i jogokat gyakorlé felettes és az Gj
munkakor feletti munkaltatoi jogokat gyakorld felettes egyetemlegesen kotelesek gondoskodni a régi
jogosultsdgok torlésének, modositasdnak vagy Uj jogosultsdgok felvételének kezdeményezésérél.

11.8.5.8. Az informatikai rendszerben a kilép6 felhasznalok profiljait fel kell fliggeszteni, hasznalaton

kiviil kell helyezni. A felhasznaloi fiokok tériése a rendszerek ellendrzését kovetben térténhet meg, ha
a torlés nem okoz adatvesztést,

11.9. Alnevesités
11.9.1. Az dlnevesités a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil todbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely

konkrét természetes személyre vonatkozik, mivel a Tarsasag az ilyen tovabbi informaciot kiilon tarolja,

38



Oy#® MireHu

150 900LIS
1S0 10012015
MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODAS! lAI U I L oo
g & R T

NONPROFIT KFT.

Erg toi—
53 ABTIDCHE

technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

11.9.2. Az dlnéven tOrténd adatkezelést a Tarsasag a nagyobb foku biztonséag érdekében, valamint a
statisztikai célra gy(ijtendé adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartas alatt all6 rendszerek
eseteében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes adatok dlnevesitése csdkkentheti az
érintettek szdmara a kockazatokat, valamint a Tarsasag ezdltal kénnyebben meg tud felelni az
adatvédelmi kételezettségeinek.

11.9.3. Az dlnevesités személyes adatok kezelése sorén torténd alkalmazdsanak dsztonzése céljabol
lehetdve teszi az dlnevesitésre irdnyulo intézkedések és az dltalanos elemzés egyidejli alkalmazasat a
Tdarsasag szervezetén bellil. A Tarsasdg tovabbd biztositja, hogy az ahhoz sziikséges tovabbi
informaciokat, amelyek daltal a személyes adatokat egy adott érintetthez lehessen kapcsolni,
elkiilonitve téroljak. A Tarsasdgnal az adatvédelmi tisztvisel§ az, aki ugyanazon a szervezeten belill
feljogositott személynek mingsiil.

11.9.4. A termeészetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és
szabadsagok védelme megkoveteli a Rendelet kovetelményeinek teljesitését biztosité megfelels
technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az adatkezelé igazolni tudja a
Rendeletnek vald megfelelést, olyan belsé szabalyokat kell alkalmaznia, valamint olyan intézkedéseket
kell végrehajtania, amelyek teljesitik, kiilondsen a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit.

11.9.5. A Tarsasdag torekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes adatok kezelésének
minimalisra csdkkentésére, a személyes adatok mihamarabbi dlnevesitésére, a személyes adatok
funkcidinak és kezelésének atlathatdsagdra, valamint arra, hogy az érintett nyomon kévethesse az
adatkezelést, a Tarsasag pedig biztonsdgi elemeket hozhasson létre és tovabb fejleszthesse azokat.

11.10. Oktatds és tréningrendszer

11.10.1. Kiemelt teriiletként kell kezelni a munkavdllalok kapcsdn a biztonsdgtudatossagi képzést a
szervezet informatikai és nem informatikai alkalmazottai részére.

11.10.2. A biztonsagtudatos magatartds komoly izleti karokat okozé hibdk és tamadasok
megelb6zésében jatszhat szerepet.

11.10.3. Nem elegendé a megfelel6en kidolgozott biztonsdgi szabdlyzat, informaciébiztonsagi
rendelkezések és adatvédelmi, adatbiztonsdgi szabdlyozds megléte a szervezetben, a
munkavallalékban rendszeres képzések, tréningek sorén kell tudatositani, hogy a kialakitott
szabalyrendszer és az IT eszkozok onmagukban nem képesek garantdlni a szervezet szamara az adat-
és informdciébiztonsdgot, ehhez a napi munkatevékenységiik soran felelés magatartasukkal a
dolgozdéknak is hozza kell jarulniuk.
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11.10.4. A munkavéllalék megfelel6 képzése a képzést kovetben kimutathatdan kevesebb biztonsagi
incidenst eredményez, ami a kozvetlen adatvesztéshé| és esetleges adatvédelmi birsaghdl ereds
karokon tdl a pénziigyi eredményekben is nyilvanvaléan megmutatkozik.

11.10.5. A munkavallalék &ltalénos adatvédelmi-informaciébiztonségi tréning rendje hathavonta
(kapcsolthaté mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl.: tliz- és munkavédelem) egy ora
idGtartamban térténjen. Ez vonatkozik az informatikai és nem informatikai munkavallalékra egyarant.

11.10.6. Kiilon tréningrendet kell biztositani az informatikai, kiilondsen a rendszergazdai feladatokat
elldtok részére. Ennek célja, hogy kizékkentse a képzés alatt dllékat a megszokott munkamenetiikbél,
feltarja el6ttik a rosszindulatd tdmadasok, hekkerek altal folyamatosan fejlesztett aktudlis tamadasi
szemléletet, ramutasson az aktualis trendek szerint jellemzden keresett gyenge pontokra és segitse
6ket abban, hogy érzékelt behatoldsi kisérlet esetén milyen megoldéasokat preferdljanak a tdmadasok
elhdritasara és a kockazat alacsony szinten tartasanak érdekében.

12. Adatvédelmi incidens

12.1, Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

12.1.1. A Tarsasag minden munkatdrsa koteles a tudomdsdra jutott adatvédelmi incidenst
haladéktalanul jelenteni az adatvédelmi tisztviselének. A jelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat
tartalmaznia kell:

- az adatvédelmi incidenst észleld személy neve,

- amennyiben az adatvédelmi incidens észlel§ és jelenté személy nem azonos, ugy az
adatvédelmi incidenst jelentd személy nevét,

- az adatvedelmi incidens rovid leirasat, valamint

- annak tényét, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét
vagy sem.

12.1.2. Az adatvédelmi incidens adatvédelmi tisztviselének valé jelentésének bizonyithaté médon kell
megtorténnie, ezért a Tarsasag az adatvédelmi incidensek jelentésére formanyomtatvanyt
rendszeresit (12. sz. melléklet). A jelentést a formanyomtatvdny megfelelé kitSltésével,
ditumozasdval, aldirdsdval és iktatasaval, belsé levéiként kell megkilldeni az adatvédelmi
tisztvisel6nek. Amennyiben elharithatatlan okbdl kifolydlag az adatvédelmi incidenst észlel vagy
jelentd személy nem tudja irdsban megtenni a jelentés és ezért széban tesz jelentést az adatvédelmi
tisztviselGnek, ugy az adatvédelmi tisztvisel§ koteles errél jegyz6konyvet felvenni, amelynek
tartalmaznia kell a legalabb az el6z6 pont szerinti informédcidkat. Az akaddly megsziinését kovetéen
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haladéktalanul az adatvédelmi incidenst észlel6 vagy jelentd személy kételes a bejelentést irashan is
megerdsiteni, azaz a kitoltott formanyomtatvanyt utdlag megklildeni az adatvédelmi tisztviselGnek.

12.1.3. Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor az
adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidens kivizsgdlasdba bevonja a Tarsasag Informatikai
vezetdje altal erre kijelélt munkavallaléjat is.

12.1.4. A bejelentés érkezését kovetSen az adatvédelmi tisztviselS — az érintett szervezeti egységek
bevondsdval — haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgaldsat és értékelését. A
kivizsgdldsbhan és értékelésben valamennyi érintett szervezeti egység egylittmUikddni kételes.

12.2. Adatvédelmi incidens kivizsgaldsa

12.2.1. Az adatvédelmi tisztviseld megvizsgalja a jelentést és amennyiben szitkséges, a bejelent6td,
illetve az érintett szervezeti egységek vezetditdl, munkatarsaitdl tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozéan.

12.2.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 az aldbbi informacidkat (amennyiben azok a jelentésbél nem
dertinek ki) lehetdségéhez mérten koteles felderiteni:

— az adatvédelmi incidens bekévetkezésének idépontja és helye,
— az adatvédelmi incidens altal érintett adatok kore,
— az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kére és szama.

12.2.3. Ezen adatokbdl az adatvédelmi tisztvisel§ Gsszegzést készit az adatvédelmi incidens varhatd
hatdsairdl és cselekvési tervet készit a kovetkezményeinek enyhitése érdekében, az érintett
szakterliletek szakmai véleményei és javaslatai figyelembe vételével.

12.2.4. Az adatvédelmi tisztvisel6 jogosult munkajaba bevonni az adatvédelmi incidenssel érintett
szervezeti egységek vezetit és munkatarsait, akik kotelesek egylttmiikddni az adatvédelmi
tisztviseldvel.

12.2.5. A vizsgalatot legkés6bb az adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezéstdl szamitott 48 dran beliil be kell
fejezni. A vizsgalat eredményérdl és a tervezett tovabbi feladatokrdl az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztatja az ligyvezetdt.

41



Oy® MiReHu

MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKDDASI
NONPROFIT KFT,

| 150 90012015
| 150 1900%2015
Ertryuisty
| 2024.0402,
£.E

R r | feg, seien
03 AINFTIIC0IE

12.3. Adatvédelmi incidens értékelése

12.3.1. A Tarsasag az adatvédelmi incidenseket hérom kategériaba sorolja:

1. kategoria: valészinlsithet8en kockazattal nem jaré incidens
2. kategoria: valdszin(sithetSen alacsony kockazattal jaré incidens
3. kategoria: valdszindsithetSen magas kockazattal jaro incidens.

12.3.2. A Térsasdg az adatvédelmi incidenst az aldbbi szempontok szerint értékeli:

az incidens tipusa (bizalmassagi, integritasi vagy elérhet8ségi),

a személyes adatok jellege (személyes adat / killonleges kategoria),

a személyes adatok szama,

az érintett személyek szama,

az érintett természetes személyek kategéridi,

az érintett természetes személyek azonosithatésaga,

a természetes személyre nézve fennallé kévetkezmények valészintisége és sulyossaga;
az érintett adatkezelés jogalapja.

12.3.3. A Térsasag az incidens értékelése soran az aldbbi konkrét szempontok alapjan értékeli:

az incidensben érintett adatok kozo6tt taldlhatéak a személyes adatok kiilonleges kategdridiba
esd adatok,

az incidensben érintett személyes adatok szama meghaladja a 100 darabot,

az incidensben érintett természetes személyek kozott taldlhatéak 16. életéviiket be nem
Ltoltott természetes személyek,

azincidensben érintett természetes személyek szama meghaladja a 100 fét,

az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel t&rténd kozvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiilsndsen lakcim, telefonszdm, e-mail cim),

az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.4. szerinti jogalap,

azincidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.5. szerinti jogalap,

az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.6. szerinti jogalap,

a személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy személyazonossaganak
ellopaséra vagy a személyazonossagaval valé visszaélésre,

az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénzigyi veszteséget
okozzanak az érintettjiiknek.

12.3.4. Az incidenst a Tarsasag , 1. kategéria: valészin(isithetéen kockazattal nem jaré incidens”-nek
mindsiti, ha:

a 12.3.3. pontban felsorolt feltételek kéziil legfeljebb kettd all fenn és
a Téarsasag képes annak bizonyitdsara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai és/vagy
informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése 6ta nem sériilt.
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12.3.5. Az incidenst a Tdrsasag , 2. kategdria: valdszinlsithet6en alacsony kockdzattal jaré incidens”-
nek mindsiti, ha:

- a12.3.3. pontban felsorolt feltételek koziil egy all fenn és

- aTarsasdg nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai
és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekovetkezése 6ta nem
sériilt.

12.3.6. Az incidens a Tarsasag ,,3. kategdria: valdszin(sithet6en magas kockazattal jaré incidens”-nek
mindsiti, ha:

- a12.3.3, pontban felsorolt feltételek koziil legaldbb ketté all fenn és

- a Tarsasdg nem képes annak bizonyitdsara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai
és/vagy informatikai védelemmel litta el, amely védelem az incidens bekévetkezése éta nem
serdlt.

12.3.7. Abban az esetben, ha a kockazat besoroldsara a Tarsasag feliigyeleti hatésaga vagy az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet Gitmutatast ad ki, a Tarsasag a 12.3. pontot feliilvizsgélja.

12.4. Adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH-nak:

12.4.1. Amennyiben a Térsaség a 12.3.5. szerint 2. kategdridba vagy a 12.3.6. szerint 3. kategdridba
tartozénak mindsiti, igy az adatvédelmi tisztvisel§ az értékelés megtoriéntét kovetden, de legkésébb
72 ¢raval azutén, hogy az adatvédelmi incidens a Térsasdg tudomasara jutott, az adatvédelmi incidenst
bejelenti a NAIH-nak.

12.4.2. A NAIH-nak torténd bejelentésnek tartalmaznia kell:

- azadatvédelmi incidenssel érintett adatok kérét és hozzavetSleges szamét,

- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kbrét és hozzdvetSleges szémat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, kériilményeit,

- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetGségét,

- azadatvédelmi incidens valdszindisithetd kovetkezményeit és

- az adatvédelmi incidens orvoslasdra és enyhitésére megtett intézkedéseket.

12.5. Az érintettek tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

12.5.1. Amennyiben az adatvédelmi incidens veszélyességének siilyossaga valdszin(sithetGen magas
kockdzattal jar az érintett személyek jogaira nézve, a Tarsasdga kockazati értékelés elvégzését
kovetSen azonnal tdjékoztatja az adatvédelmi incidensben érintetteket.
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12.5.2. Az érintetteket frasban elektronikus vagy postai Uton kell tajékoztatni, amely kizérdlag akkor
mellézhetd, ha az érintett elérhetdsége ismeretlen.

12.5.6. Az érintetteket ugy kell tajékoztatni minden esetben, hogy annak ténye, tartalma és a
tajekoztatott érintetti kor bizonyithatd legyen.

12.6. Helyesbitd-megel6z6 intézkedések bevezetése

12.6.1. A 12.2. pont szerinti vizsgalat eredménye, valamint az incidens kivizsgaldsaba bevont
szakteriiletek észrevételei, javaslatai alapjan az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az ligyvezetének
helyesbité és/vagy megel6z6 intézkedések bevezetésére a hasonléd adatvédelmi incidensek
megelézése érdekében.

12.6.2. A javasolt helyesbité és/vagy megel6z6 intézkedések bevezetésérsl a tigyvezets dont, az
adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egységek vezetdinek véleménye alapjan.

12.7. Az adatvédelmi incidens nyilvantartdsa

12,7.1. Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet a Szabdlyzat 13. sz.
melléklete szerinti nyilvantarté-minta alkalmazasaval.

12.7.2. A nyilvantartas tartalmazza:

- azérintett személyes adatok koreét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

- az adatvédelmi incidens idépontjat,

- az adatvédelmi incidens koriilményeit,

- az adatvédelmi incidens hatdsait,

- az elharitasédra megtett intézkedéseket,

- az adatvédelmi incidens kivizsgdldsanak hatdsara bevezetett helyesbit6-megel6z8
intézkedéseket.
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13. Adatvédelmi oktatas

13.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 évente legaldbb egy alkalommal oktatast tart az adatvédelmi
tudatossag emelése érdekében, amelyen kotelesek részt venni a Tarsasag kijelolt munkatérsai. Az
adatvédelmi oktatasnak legalabb az alabbi témakra kell kiterjednie:

az el6z6 oktatas 6ta eltelt idGszak tapasztalatai az adatvédelem teriiletén,

amennyiben az el6z6 oktatds 6ta mddosult a Szabdlyzat, a mdédositassal kapcsolatos
legfontosabb tudnivalok,

az esetlegesen megtértént adatvédelmi incidens bemutatdsa, értékelése, a helyesbits-
megeldz6 intézkedések ismertetése,

az adatvédelem terilletén tortént 3&ltaldnos vdéltozasok, jogszabdly médositasok,
Magyarorszdgon és az Eurdpai Unidban, kilénos tekintettel a hatdsdgok birsagoldsi
gyakorlatara.

13.2. Az adatvédelmi tisztvisels rendkivili oktatdst tart — amennyiben az indokolt — az aldbbi
esetekben:

adatvédelmi incidens megtorténte,

marasztaldssal zaruld NAIH-eljdrds lefolytatdsa a Trsasdggal szemben.

adatvédelmi birsag kiszabdsa barmely, hasonlé vagy azonos feladatot ellétd jogi személy ellen,
ha eltérd gyakorlatot igényel a Térsasag adatvédelmi rendszerében.

14. Adatvédelmi nyilvantartas

14.1. A Tdrsasag minden éltala végzett adatkezelési tevékenységrél nyilvantartist vezet.

14.2. A 14.1. szerinti nyilvantartast a Tarsasag elektronikusan vezeti.

14.3. A 14,1, szerinti nyilvantartds a kdvetkezd informacidkat tartalmazza:

a Tarsasag neve és elérhetdsége,
a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel8jének neve és elérhetdsége;
az adatbiztonsdgra vonatkozo technikai és szervezési intézkedések altaldnos leirdsa jelen
Szabdlyzat vagy egyéb, technikai és szervezési intézkedéseket tartalmazé egyéb belss
szabalyzat vonatkozd pontjara vald utaldssal;
adatkezelésenként:

o adatkezelés céljai;

o az érintettek kategoriai;

o aszemélyes adatok kategoridi;

o olyan cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat a Tdrsasag kozli vagy
varhatdan k6zéIni fogja;
a kilonbdz6 adatkategoridk torlésére elGirdnyzott hatdridsk, ha lehetséges;

(o]
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14.4. Az adatkezelési nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld tartja naprakészen és médositja sziikség

esetén.

14.5. Az adatkezelési nyilvéntartds naprakészsége biztositdsa érdekében a szervezeti egységek
kotelesek minden, az altaluk végzett adatkezelési folyamatban bekovetkezs véltozasokat (modositas,
megszlnés stb.) vagy dltaluk tervezett (j adatkezelési mliveletet a tervezett valtozds vagy a bevezetés
el6tt legkésSbb 5 munkanappal kételesek irdsban bejelenteni azt az adatvédelmi tisztviselének.

14.6. Az adatvédelmi tisztviselS a 14.5. szerinti bejelentés alapjan gondoskodik;

az adatkezelés 14. pont szerinti nyilvantartdsban vald dtvezetésérél,
sziikség esetén a 16. pontban foglalt hatasvizsgélat lefolytatasardl.

15. Adatfeldolgozokra vonatkozé szabalyok

15.1. A Térsasag csak és kizarélag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe barmely adatkezelési folyamata
soran, aki vagy amely megfelel6 garancidkat nyijt az adatkezelés GDPR kévetelményeinek valé
megfelelésérél és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasardl.

15.2. A Tdrsasdg minden adatfeldolgozdjéval adatfeldolgozéi irasbeli szerzGdést kot, amely legaldbb az
alabbi kérdéseket tisztizza:

az adatkezelés, amelybe a Tarsasag az adatfeldolgozét bevonta,
az adatfeldolgoz6 altal ellatott adatkezeldi tevékenység,

az adatfeldolgozas id6tartamadt, jellegét és céljat,

az adatfeldolgozésra dtadott adatok tipusa,

az adatfeldolgozassal érintett érintettek kategdriai,

az adatkezel6 jogai és kotelezettségei,

az adatfeldolgozd jogai és kotelezettségei.

15.3. A Tarsasdg csak olyan adatfeldolgozdval két szerz8dést adatfeldolgozdi feladatra, aki a 15.2. pont
szerinti szerz6désben vallalja, hogy:

a személyes adatokat kizarélag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli,
az dltala személyes adatok feldolgozdsdban résztvevé személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabdlyon alapulé megfelel titoktartési kotelezettség alatt 4linak,
biztositja a GDPR 32. cikk szerinti adatbiztonségi szabalyokat,
adatkezel§ eldzetesen irdsban tett eseti vagy éltaldnos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozét nem vesz igénybe,
az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Térsasdgot abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett 8. pontban foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolddé kérelmek
megvalaszoldsa tekintetében,
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adatvédelmi incidens esetén az incidens tudomdséra jutdsa pillanatdban azonnal értesiti a
Tarsasagot és egyittmiikodik az adatvédelmi incidens 12. pont szerinti kezelésében,

az adatfeldolgozasi szolgdltatas nyujtasanak befejezését kdvetSen a Tarsasdg dontése alapjan
minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat a Tarsasdgnak, valamint a személyes
adatokrol késziilt masolatokat ezzel egyidében megsemmisiti vagy torli,

lehetéve teszi és elSsegiti, hogy a Tarsasdg ellendrizhesse az adatvédelmi szabalyok
megvalosulasat,

vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozéi nyilvéantartast.

adatfeldolgozéi szerz6dés minta a Szabalyzat 14. sz. melléklete.

16. Adatvédelmi hatasvizsgalat

16.1. Az adatvédelmi hatasvizsgdlat-koteles adatkezelések

16.1.1.
bevezet
koteles-

Ha a Szabdlyzat hatédlyba lépését kiovetben a Tarsasag Uj adatkezelést kivin rendszerébe
ni, ugy jelen 16. pont szerint koteles megvizsgdlni, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt
e adatvédelmi hatdsvizsgalatot lefolytatni.

16.1.2. A Tarsasag adatvédelmi hatdsvizsgalatot koteles lefolytatni, ha az alabbi feltételek legaldbb
egyike fennall:

-

az adatkezelés természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzék olyan
modszeres és Kkiterjedt értékelése, amely automatizdlt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatdssal bird vagy
a termeészetes személyt hasonloképpen jelentGs mértékben érinté dontések épiilnek,

az adatkezelésben érintett adatok szama legaldbb 1000 darab, a személyes adatok kiilonleges
kategoridiba esd adat kezelését valdsitja meg,

az adatkezelés nyilvanos helyek nagymértékd, modszeres megfigyelését valdsitja meg,

a 16.1.3. pontba sorolt feltételek koziil az adatkezelésre legaldbb harom szempont igaz.

16.1.3. A Tarsasag a bevezetendd (j adatkezelés hatdsvizsgalat-kotelességét az aldbbi szempontok
alapjan itéli meg:

az adatkezelésben érintett személyes adatok szdma varhatéan meghaladja az 1000 darabot,
az adatkezelésben érintett természetes személyek kozétt taldlhatéak 16. életéviiket be nem
toltott természetes személyek,

az adatkezelésben érintett természetes személyek szama vérhatéan meghaladja az 1000 fét,
az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténd koézvetlen
kapcsolatfelvételre (igy killondsen lakcim, telefonszédm, e-mail cim),

az adatkezelés jogalapja a 7.2.4. szerinti jogalap,

az adatkezelés jogalapja a 7.2.5. szerinti jogalap,

az adatkezelés jogalapja a 7.2.6. szerinti jogalap,
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az adatkezelésben érintett személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy
szemeélyazonossaganak ellopdsdra vagy a személyazonossagaval valé visszaélésre,

az adatkezelésbhen érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi veszteséget
okozzanak az érintettjitknek.

16.1.4. Abban az esetben, ha a Tarsasag feligyeleti hatosdga tsszeallitja és nyilvanossagra hozza az
adatkezelések olyan tipusainak a jegyzékét, amelyekre hatdsvizsgélatot kell vagy nem kell végezni, tgy
a 16.1. pontot a Tarsasag feltlvizsgalja.

16.2. Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatdsa

16.2.1. Az adatvédelmi hatasvizsgalatnak ki kell terjednie:

a tervezett adatkezelési mlivelet mddszeres leirdsara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére,

ha a tervezett adatkezelés jogalapja a 7.2.6. szerinti jogalap, akkor a Tarsasig altal
érvényesiteni kivant jogos érdekre,

az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek szlikségességi és ardnyossagi
vizsgalatara,

az érintett jogait és szabadsagait érint6 kockazatok vizsgalatara és

a kockdzatok kezelését célzd intézkedések bemutatisdra, ideértve a személyes adatok
védelmét és a Rendelettel valé 6sszhang igazoldsat szolgdld, az érintettek és mas személyek
jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsdgi intézkedéseket és
mechanizmusokat,

16.2.2. A hatdsvizsgalatot az adatkezelést bevezetni kivané szervezeti egység vezetdje az adatvédelmi

tisztvise

16 szakmai tanacsanak kikérésével kdteles elvégezni.

16.2.3. Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezelés bevezetését koveté hat honap elteltével koteles

megvizs
torténik

galni, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi hatdsvizsgélatnak megfeleléen
-e.

16.2.4. Az adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzéséhez haszndlatos segédanyag jelen Szabdlyzat 15. sz.
mellékiete.
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17. Altaldnos adatvédelmi alapvetések

17.1. Személyazonositd igazolvanyok fénymasoldsa

17.1.1. Az adatkezelés alapelvei, a sziikségesség és a célhoz kotsttség elvének vald megfelelés
érdekében a Térsasdg nem készit fénymasolatot személyazonositd igazolvanyokrdl. Az arcképes
hatosagi igazolvany értelemszeriien csak akkor rendelkezik bizonyité erével, ha annak alapjan a
Térsasag megbizonyosodhat arrdl, hogy az igazolvanyon szereplé személy képmasa és az igazolvényt
felmutato személy megegyeznek.

17.1.2. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az okmany érvényességét a
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyesseglekerdezes.xhtml oldalon ellendrizze.

17.2. Az érintettek értesitése elektronikus kapcsolattartds soran

17.2.1. Abban az esetben, ha a Térsasdg barmely munkatérsa az érintett szamara elektronikus levelet
kiild, az érintett elektronikus levélcimét kételes a kiildés soran gy megjeldini, hogy az az elektronikus
level egyetlen cimzettje szdmdra se legyen lathatd. Ezt a Tarsasag munkatérsai elsGsorban ,titkos
masolat”-tal torténd cimzéssel kotelesek megtenni, de a Térsasag kidolgozhat olyan lizenetkiildd
rendszert (példaul hirlevélkiildésre), amely alapvetd beallitasként, tovdbbi emberi beavatkozés nélkiil
automatikusan igy kiildi meg az informaciét az érintettek szamara.

17.2.2. A 17.2.1. pontban foglalt szabély érvényes elssorban, de nem kizarolagosan, sajtdlistéra,
hirlevél-listara torténd levélirasra és az ligyintézés soran hasznélt elektronikus kapcsolattartasra.

17.3. A személyes adatok megsemmisitése

17.3.1. Abban az esetben, ha a Tarsasdg az dltala kezelt személyes adatokat az adatkezelés szabdlyai
alapjan a tovébbiakban nem kezelheti, kételes a személyes adatokat tartalmazé adathordozét
megsemmisiteni, a megsemmisités tényérél pedig jelen Szabdlyzat 16. sz. melléklete szerinti
megsemmisitési jegyzékonyvet felvenni.

17.3.2. A megsemmisitési jegyz6konyv tartalmazza az aldbbiakat:

- az adatmegsemmisitésért felelds munkavallalé azonosité adatait,
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a megsemmisftést engedélyezé személy azonositd adatait,

a megsemmisités targya,

az adathordozok szama legaldbb megkdzelitélegesen,

a megsemmisitéssel érintett adatkezelési folyamat megnevezése,

az adatmegsemmisités maodja,

a megsemmisités id6pont, helyszine,

a megsemmisitést ténylegesen lefolytatd, illetve azon jelen 1évék neve és alairdsa (minimum
harom f&).

17.3.3. A Tarsasag az Adatmegsemmisitési jegyz6konyvet iratkezelési szabdlyzata szerint térolja.

18. Nyilvantartasok

18.1. A Térsasdg az adatkezelési folyamataihoz az aldbbi nyilvantartasokat jegyz&konyveket,
nyilatkozatokat, koteles vezetni:

Adatkezelési folyamatok nyilvantartésa

Rogzitett kamerafelvételekbe torténd betekintési joggal rendelkezd személyek nyilvéntartasa
(17. sz. meliéklet)

Rogzitett kamerafelvételekbdl térténd korlatozdsi joggal rendelkezd személyek nyilvantartésa
(18. sz. melléklet)

Jegyz6kényv a kamerafelvételekbe trténd betekintésekrdl (19. sz. meliéklet)

JegyzGkonyv a kamerafelvételek korldtozasarél 20. sz, melléklet)

19. Zaro rendelkezések
19.1. A Szabalyzat személyi, targyi és id6beli hatdlyara a 4. pontban irt rendelkezések az irdnyadok.

20.Mellékletek — nyilvantartas mintdk, adatkezelési folyamatleirdsok és tajékoztaték a tarsasag
adatvédelmi szabalyzatdhoz
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8. sz. melléklet: Teriileti Szolgéltato formanyomtatvanyai

Tipus Dokumentum szdma ASzF
Igénybejelentés lakos / koziileti 01 33.1.2d)
Vdltozasbejelentés lakos/koziileti 02 3.3.1.2f)
Szlineteltetés 03 43
Megsziintetés 04 4.5
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A bejelentéshez sziikséges, esatoland6 dokumentumok kapesin sziveskedjen elézetesen kérni az ligyfélszolgdlat segitsépét.

BEJELENTESI ADATLAP
(természetes személyek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatisi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve;

Lakohely:

Tartozkodasi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelez. Az adatkezelés celja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggh szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban talélhatoak, amelyet kérjik kitoltés elott
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszém:

E-mail cim:

Ezen adatok megadédsa hozzdjéruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb Osszefiiggd
szabélyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatéban taldlhaté, amelyet kérjiik kitsltés elétt elolvasni
sziveskedjen,

2

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, idé:
Anyja neve:
Lakohely:
Tartézkodasi helye:
Ertesitési cime:
Ezen adatok megaddsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Gsszefliggd szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban taldlhatoak, amelyet kérjiik kitoltés elétt
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddsa hozzdjaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb Osszefliggh
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatGban taldlhaté, amelyet kérjik kitdltés elétt elolvasni
sziveskedjen.
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Név;

Sziiletési név;

Szliletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakdhely:

Tartozkoddsi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megadédsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kételezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egych
Osszefliggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatdban talalhatoak, amelyet kérjik kitSltés elétt
elolvasni sziveskedjen,

Telefonszim:

E-mail cim:

Ezen adatok megadasa hozzijaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb Bsszefiigad
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatéban talalhato, amelyet kérjilk kitoltés elétt elolvasni
sziveskedjen.

IL. A hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatasi részievékenység igénybevételével kapesolatos egyéb adatok:

Adatkezelési tajékoztatds:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. €) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelbre

ruhdzott kizhatalmi jogositvany gyakorlasénak keretében veégzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régiékoordindtori kézremiikodd 4ltal ellatott feladatok kapcsin felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozoi feladataibol fakad6 adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési tdjékoztatdja
elérhetd személyes iigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

.............................................

Ingatlanhasznalo(k)
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BEJELENTESI ADATLAP
{gazdilkodd szervezetek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdélkoddsi kizszolgaltatisi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

................................................................................................................................

A R TE O SIS s ovscionn st s s s A B e A S g S -

1. Ahulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenységet igénybe vevo gazdalkods szervezet ingatlanhasznélé
adatai:

SNBSS A e A S R AR A
A LT 1) oY 11 SN
AAOBZRIT v vve i sinidiimi s i PR S S A e s P Ty e e S i S e e L s e it
8 S £ 1 OO SO S
T 4 T
TERUNMIREE SETURNL e o A SR A B I e B WA S R S
Torvényes képviseld neve €s elrhetOSEEe: . ... .vieiuiiet it ettt e ae s e eae s e
Elektronikus kézbesitési cim: ......coviieiiiiiiiiiiiciiiininnnes S S R R T R TR R SR S AR RS s

A gazddlkod6 szervezet megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t6] (székhely: 3527 Miskole, Jozsef Attila tt
65., cégjegyzékszdm: 05 09 026023, adbszém: 24676658-2-05, képviseli: Ladinyi Roland),
20 BV &« oxisysrammisnansssmisonon Suunassassussmsasssnspinssnssassninmprssesecs B AROL TeGiivocsithar Tdfee,

a(az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Alahtzassal kérjiik jel6lni a szerzbdéssel érintett ingatlan jellegét!)
- fiéktelepén

keletkezd telepiilési hulladék elszallitdsat az aldbbi hulladékgyiijt6 edényzet iritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszama gA; a;(%?g;;;ﬁ;f;
120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes
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Nyilatkozom, hogy az 4ltalam képviselt gazdalkodo szervezet adataiban bekovetkezé véltozasok, az ingatlan
clidegenitése, az ingatlan hasznalatdnak sziinetelése, a hulladékgyiijtd edény, illetve annak szaméban trténd
valtozas esetén ennek tényét 8 napon beliil, frdsban bejelentem a MiReHu Nonprofit K ft. részére.

3. Afizetés médja:

A hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. tbrvény alapjdn a Koncessziés Tarsasdg szedi be
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dijat, ezért a gazdélkodé szervezet a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatdsi részievékenység utini dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zst. részére koteles
kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazddlkoddsi Zrt. a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616
2013. évi V. tdrvény irdnyadé rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése vonatkozasaban a Ht. 47.§-a, valamint az
dllami hulladékgazdilkodasi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezett kijelolésérél, feladatkorérol, az
adatkezelés médjarél, valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek részletes szabélyairdl sz6l6 69/2016. (111
31.) Korm. rendelet 10-12. §-ai az irdnyadéak.

A Ht 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatasi résztevékenység
igénybevételéért az ingatlanhasznélét terheld dijhétralék és az azzal Gsszefiiggésben megéllapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtds egyéb kéltségei adok modjara behajtandé kéztartozasnak mindsiilnek.

Adatkezelési tdjékoztatas:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. €) pontja, mivel az adatkezelés kézérdeki vagy az

adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlésinak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinétori kézremiikodd altal ellatott feladatok kapcsén felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozéi feladataibél fakadé adatkezelésekre vonatkozd részletes adatkezelési
tdjekoztatoja elérhetd személyes tigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

............................................

cégszerll aldirds

A bejelentd laphoz mellékelni sziikséges:

- 30 napndl nem régebbi cégkivonatot vagy nyilvantartasha vételt igazolé okiratot

- alairdsi cimpéldanyt vagy tigyvéd éltal ellenjegyzett alfrdsmintat (eredetben)

- meghatalmazott eljérdsa esetén legaldbb teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazést
is a fenti iratokon tilmenden
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A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesin sziveskedjen el§zetesen kérni az iigyfélszolpslat segitségét.

BEJELENTESI ADATLAP
(koltségvetési szervek esetén alkalmazando6)

A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

................................................................................................................................

A koliségvetési szerv megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t61 (székhely: 3527 Miskole, Jozsef Attila it 26.,
cégjegyzékszam: 05 09 026023, adészam: 24676658-2-05, Kképviseli: Ladényi Roland),
208 viosasssssssae Dmesiis s sasrnasim napjatol hatirozatlan idére,

a(az)

alatti
- szegkhelyén

- telephelyén  (Aldhtizdssal kérjitk jelSIni a szerzGdéssel érintett ingatlan jellegét!)

keletkez6 telepiilési hulladék elszéllitisat az alabbi hulladékgy!ijtd edényzet tiritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszéma gyz aii?sé?glthté?ggfel
120 literes -
240 literes
770 literes
1.100 literes
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Nyilatkozom, hogy az 4ltalam képviselt koliségvetési szerv adataiban bekvetkezé véltozasok, az ingatlan
clidegenitése, az ingatlan hasznalatdnak szlinetelése, a hulladékgyijts edény, illetve annak szdméban torténd
valtozas esetén ennek tényét 8 napon beliil, frasban bejelentem a MiReHu Nonprofit Kft. részére.

3. Afizetés médja:

A hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény alapjdn a Koncesszids Térsasdg szedi be
hulladékgazddlkodasi kézszolgaltatasi dijat, ezért a gazddlkod6 szervezet a hulladékgazdalkodasi
kézszolgéltatasi résztevékenység utini dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt, részére koteles
kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén az a MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. a Polgari Torvénykonyvrél sz6i6
2013. évi V. t8rvény irdnyadd rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodési kizszolgéltatési dij és annak kiegyenlitése vonatkozasaban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdélkoddsi kozfeladat elldtasara létrehozott szervezett kijelolésérél, feladatkorérsl, az
adatkezelés médjarsl, valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek részletes szabalyairél szolo 69/2016.
(111.31.) Korm, rendelet 10-12. §-ai az irdnyadéak.

A Ht 61§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdilkoddsi kbzszolgaltatdsi résztevékenység
igénybevételéért az ingatlanhasznal6t terheld dijhatralék és az azzal dsszefiiggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtés egyéb koltségei adok médjara behajtandé kéztartozasnak mindsiilnek.

Adatkezelési tajékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kézérdekii vagy az
adatkezel6re ruhdzott koézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régickoordinatori kozremiiksds altal ellstott feladatok kapcsian felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozéi feladataibél fakado adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési
tdjekoztatdja elérhetd személyes tigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

© aldirds
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A bejelentéshez sziikséges, esatolandé dokumentumok kapesén sziveskedjen el6zetesen kérni az ilgyfélszolgélat segitsépét,

BEJELENTESI ADATLAP
(lakasszovetkezet/tirsashdz esetén alkalmazands)

A hulladékgazdalkod4si kozszolgsltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

................................................................................................................................

DIEVE ... cisiiniatisssannnmsasnssonneessnannanns ansnom snshsnns s iosmns s sbi aiivas ob svssase viedoo s b e s o
SZEKNEIY: 1.ovieiinnnririranrireiiisnesessserans e st ere s sis b b eeses sbnas e mnsseesr s e e s emme sttt nms e s
KEPVISELE: 1iiiiiieiiiiit st eaa et s e e st eee et e e S

A lakasszbvetkezet/tarsashdz megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t81 (székhely: 3527 Miskolc, Jézsef Attila
Ut 65., cégjegyzékszdm: 05 09 026023, addszdm: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 BY s DG i napjatol hatérozatlan idé6re,

a(az)

alatti ingatlan esetében keletkezd telepiilési hulladék elszallitisat az aldbbi hulladékgyijté edényzet
ritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszima ;z ali%ﬁlsyéeg]thg:j:;
120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes

Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt lakasszovetkezet/tarsashaz adataiban bekdvetkezd vaéltozésok, az
ingatlan elidegenitése, az ingatlan haszndlatinak sziinetelése, a hulladékgyijtd edény, illetve annak szaméaban
torténé valtozas esetén ennek tényét 8 napon belil, irdsban bejelentem a MiReHu Nonprofit Kft. részére.
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3. Afizetés médja:

A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény alapjdn a Koncesszids Térsasag szedi be
hulladékgazdilkodési kozszolgaltatasi dfjat, ezért a gazdélkodé szervezet a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi résztevékenység utdni dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére koteles
kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazd4lkod4si Zrt. a Polgari Torvénykonyvréol sz6lo
2013. évi V. térvény irnyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi dij és annak kiegyeniitése vonatkozasaban a H. 47.§-a, valamint
az allami hulladékgazdélkoddsi kézfeladat ellatdsara l1étrehozott szervezett kijeldlésérol, feladatkorérdl, az
adatkezelés moédjdrdl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezetiségek részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016.
(IIL.31.) Korm. rendelet 10-12. §-ai az irdnyadéak,

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység
igénybevételéért az ingatlanhasznalét terheld dijhétralék és az azzal Gsszefliggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei ad6k médjara behajtandé kéztartozasnak mindsiilnek.

Adatkezelési tdjékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ) pontja, mivel az adatkezelés kozérdeki vagy az
adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz
szitkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régiékoordindtori kézremiikads altal ellatott feladatok kapesan felmeriils
adatkezeldi, adatfeldolgozéi feladataibél fakadé adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezeldsi
tdjékoztatdja elérhetd személyes ligyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

--------------------------------------------
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MISKOLC! REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI
NONPROFIT KFT.

A bejelentéshez sziikséges, csatoland6 dokumentumok kapesin sziveskedjen el6zetesen kérni az
iigyfélszolgilat segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(természetes személyek esetén alkalmazanddo)
A hulladékgazdilkodasi kiozszolgdltatdsi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

------------------------------------------------------------- e T T T

FelasZn 16 AFnHeRTES BIRIRT . cociiiimimi v s e e e e e L.

L Azi lan} 1160K) adatai:
1

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido:
Anyja neve:
Lakohely:
Tart6zkodasi helye:
Ertesitési cime:
Ezen adatok megadésa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelez8. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban taldlhatoak, amelyet kérjik kitsltés
elott elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddsa hozzajaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb dsszefiiggd
szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatoban taldlhatd, amelyet kérjiik kitsltés elétt elolvasni
sziveskedjen.

2,

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve;
Lakohely:
Tartozkodasi helye:
Ertesitési cime:
Ezen adatok megadésa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelez6. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggd szabélyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatéban taldlhatbak, amelyet kérjiik kitoltés
elott elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:
E-mail cim:
Ezen adatok megaddsa hozzijarulason alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb Ssszefliggd
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatdban taldlhatd, amelyet kérjiik kitoltés el6tt elolvasni
sziveskedjen.
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MISKDOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZOALKODASI
NONPROFIT KFT.

3

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakéhely:

Tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:
Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kételezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggd szabélyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatdban taldlhatéak, amelyet kérjiik kitoltés
elétt elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:
Ezen adatok megaddsa hozzéjaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb dsszefiiggd
szabélyok ismertetése az Adatkezelési t4jékoztatoban talalhaté, amelyet kérjik kitoltés eldtt elolvasni
sziveskedjen.

_Rendszertanlsite

IL A hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételével kapcsolatos egyéb adatok:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

...........................................................................................................................

Adatkezelési tajékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kizérdekis vagy az adatkezelSre
ruhdzoft kidzhatalmi jogositvény gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sztikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordindtori kézremiiksds altal ellatott feladatok kapcsan felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozéi feladataibol fakadé adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési tdjékoztatdja
elérhetd személyes tigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.,

....................................

Ingatlanhasznélo(k)
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MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASH
NONPROFIT KFT.

Rendszertanusitd

A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesén sziveskedjen eldzetesen kérni az ligyfélszolgdlat
segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(gazdilkodo szervezetek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdalkoddsi kizszolgaltatdsi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

...............................................................................................................................

Felhaszndalo azonos:to SIIATET: oo oo s s s e R S S

1. A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet igénybe vevo gazdilkodo szervezet,
ingatlanhaszndl¢ adatai:

CEINEVE o1 conmrsrsmimmannsaasemmspamsassmssassosmrm s rs smeprsanssongnenemscmnstpeshtestor s o8 sbs SosbaaNes iRl E G
LT T RS RN SR SRR p S eSS NS AP 1 7 e
NYIIVANTArtAST SZAM: ....ouiiniiniiiieieinerrnsii s e s tie e st tessas tr et s et s s st s na s s e s s e st b
BAOBTIING s camvmisns s sHnssams R S s S s e e B D T T S T S e e
EeaVRlezESCIML ccuammumonssinvnumismmsssmssintssm sy ess e s aa s g s an aa sn s asn B e
Telefonszam: . : R s

Kapesolattarté e—maﬂ RN sy S S SR A OCR EA 8 S K A S SO TN L ST YT AN S
Elekttonikus KEZBBsTERT CIMET ..oivuiiviiivimmimmimsaiaiiiis vesss s smnsson srensnsasinn e Sas st sbnon urwensonsssnes b
Torvényes képviseld neve €s elérhetds€ge: .....oouiniiiiiiiiiiiii

\ Gl ata ok b wktioadi. cliat

1. Amennyiben a kdzszolgéltaténal nyilvéntartott adataiban tortént véltozés (név, szdmlézési cim, székhely
stb.) kérjiikjeldlje meg a régi és 1j adat(ok) feltiintetésével:

REGE BAAL: .. vveenerseeonnssenaessonrersetstnssesssasrasassssnnsssssossnssssssoensors saastiussssssessassnsstnsasinssmsarsass

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................

2. A szolgaltatds adataiban bekdvetkezett valtozasok:

A gazdélkodé szervezet megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-tél (székhely: 3527 Miskole, J6zsef Attila 1t
65.. cégjegyzékszém: 05 09 026023, adészém: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 év. s O napjatol hatdrozatlan idore,

a(az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Aldhuzéssal kérjiik jeloIni a szerzédéssel érintett ingatlan jellegét!)
- fioktelepén

keletkezd telepiilési hulladék elszallitasét az alabbi hulladékgyijté edényzet liritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszama gAyzall{g;?sy;glth{;?;:;
120 literes )
240 literes
770 literes

1.100 literes
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MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI
NONPROFIT KFT.

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény alapjan a Koncesszi6s Tarsasag szedi be hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi dijat, ezért a gazdalkod6 szervezet a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatdsi résztevékenység utani
dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. részére koteles kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodsi Zrt. a Polgari Torvénykényvrél szl 2013.
evi V, térvény irdnyadé rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodési kozszolgéltatdsi dij és annak kiegyenlitése vonatkozdsdban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezett kijelolésérsl, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjérél,valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek részletes szabalyairol szélé 69/2016. (111
31.) Korm. rendelet 10-12. §-aiaz irdnyadéak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi részievékenység igénybevételéért
az ingatlanhasznélét terhel6 dijhatralék és az azzal ésszefliggésben megillapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtas egyéb koltségei adok modjara behajtandé koztartozdsnak mindsiilnek.

Adatkezelési tajékoztatds:

Az adatkezelés jogalapjaa GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelére
ruhazott k6zhatalmi jogositvany gyakorlésdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régiékoordinatori kézremikodd altal ellatott feladatok kapcsan felmeriild
adatkezeldi, adatfeldolgozoi feladataibol fakadé adatkezelésekre vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatdja
elérhetd személyes tigyfélszolgdlatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

cégszer(i aldiras
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MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKDDASI I Rendizertanlalo

NONPROFIT KFT.

A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesin sziveskedjen elozetesen kérni az ligyfélszolgilat
segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(kiltségvetési szervek esetén alkalmazando)

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

......................................................................................................................................

FeIBasanilo aZOROSHO SIINE iuveisiissvsisvusssinmens sinnim s pesians fos s Falbales St A v Tk e s A s eiea S
1. Ahulladékgazddlkodasi kézszolgéltatdsi résztevékenységet igénybe vevo koltségvetési szerv adatai:

VBN o e e e o e T R T S R R R s e RN S e
SPEIElY Y iR A AR R S R R B R
| o) 1 S A RS
Torzskonyvi aZonosito SZAM (PTR): ...veuiuiviisiieerenenseraesesensesassstianssssnestssssssessssasssssssssssnesssassssasas
DAL ot mineime e SN e st i e s T A e R T s A A e T e
Levelezési cim: ...ooovvviviiininininnns v e o et e A A OO
K ADCEOT AT IOVET s v miren s s i o s 3 o i A S R R RS S S A S AR
K APCEO] SR e BIOTISTIRINAS osvmvn i s s ate 438 30 o S B S ST A S S SR
KApCSo IO AL BTG oo ommsmon v mssssmse s e s s s s ool 5 o e S 8 KA S 0 00, R AR

III. A megviltozott adatok és a viltozis okai:

1. Amennyiben a kdzszolgaltatondl nyilvantartott adataiban tortént valtozas (név, szamlazasi cim, székhely
stb.) kérjiikjeltlje meg a régi €s j adat(ok) feltiintetésével:

...................................................................................................................................

2. A szolgéltatas adataiban bekovetkezett valtozasok:

A koltségvetési szerv megrendeli a MiReHu Nonprofit Kfi-t6l (székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 65.,
cégjegyzékszam: 05 09 026023, addszam: 24676658-2-05, képviseli:Ladanyi Roland), 20 év :
hoé napjatol hatdrozatlan idore,

a (az)

alatti
- székhelyén

- telephelyén  (Alahuizassal kérjiik jelolni a szerzddéssel érintett ingatlan jellegét!)

keletkez0 telepiilési hulladék elszallitdséat az alabbi hulladékgytijt6 edényzet {iritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszama gyz allc%)errjlgaeétht;g;:;
120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes
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MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI
NONPROFIT KFT.

A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény alapjan a Koncesszios Tarsasag szedi be hulladékgazdalkoddsi
kézszolgaltatasi dijat, ezért a gazdalkod6 szervezet a hulladékgazdalkodési kozszolgéltatési résztevékenység utdni
dijat a MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. részére koteles kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOL Hulladékgazdalkodési Zit. a Polgéari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény iranyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij és annak kiegyenlitése vonatkozasaban a Ht. 47.§-a, valamint az
dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsira létrehozott szervezett kijelslésérdl, feladatkérérol, az
adatkezelés médjarél,valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek részletes szabdlyairol szol6 69/2016. (111.
31.) Korm. rendelet 10-12, §-ai az irdnyaddak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételéért
az ingatlanhaszndl6t terhel dijhatralék és az azzal 6sszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtas egyéb koltségei adék modjéra behajtandé kéztartozdsnak mindsiilnek.

Adatkezelési tdjékoztatds:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kézérdekii vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szitkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kdzremiikodd 4ltal ellatott feladatok kapesan felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozoi feladataibol fakado adatkezelésekre vonatkoz6 részletes adatkezelési tajékoztatsja
elérhetd személyes tigyfélszolgdlatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

............................................
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MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKDDAS! Rendszertandsito

NONPROFIT KFT.
A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesin sziveskedjen elézetesen kérni az iigyfélszolgilat segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(lakdsszivetkezet/tirsashaz esetén alkalmazando)

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

................................................................................................................................

BVIDEE onreicnsomcmsssi oo S S B R e TS B el s et e

Kapesolattartd telefOnSZAMA: .. ....oo..uviut ittt e e e e
Kapcesolattartd e-mail CIME: ........ooutieiiiiiiii e e

A megviltozott adatok és a valtozas okai:

1. Amennyiben a kdzszolgéltaténal nyilvéntartott adataiban tértént véltozés (név, szémlézasi cim, székhely stb.)
kérjiikjeldlje meg a régi és 1 adat(ok) feltiintetésével:

...................................................................................................................................

2. A szolgéltatis adataiban bekévetkezett valtozasok:

A lakdsszovetkezet/tirsashdz megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t61 (székhely: 3527 Miskole, Jézsef Attila
ut 65., cégjegyzékszim: 05 09 026023, adészam: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 BV cevarcsnngrmssasssnamanse O inspemansrosonsecsssassussnssnsssssaiasos RAPJALSI hisitdrosatlan idbre,

a(az)

alatti ingatlan esetc¢ben keletkez6 telepiilési hulladék elszallitasat az aldbbi hulladékgy(ijté edényzet liritésével:

Edényzet Edényzet AZ ;g'e ekt
mérete darabszima Oeitest o
gyakorisag
hetente
120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes
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MISKOLC! REGIONALIS HULLADEKGAZOALKODASI REGOEH RIS
NONPROFIT KFT.

A hulladékro6l sz616 2012. évi CLXXXV. térvény alapjén a Koncessziés Térsasag szedi be hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatdsi dijat, ezért a gazddlkodé szervezet a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatési résztevékenység
utani dijat a MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. részére koteles kiegyenliteni.
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Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013.
évi V. tdrvény irdnyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdilkodasi kozszolgdltatasi dij és annak kiegyenlitése vonatkozdsdban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdilkoddsi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezett kijelslésérsl, feladatkérérdl, az
adatkezelés médjardl,valamint az adatszolgéltatési kotelezettségek részletes szabilyairdl sz616 69/2016. (I11.
31.) Korm. rendelet 10-12. §-aiaz irdnyadoak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység igénybevételéért
az ingatlanhasznalét terheld dijhétralék és az azzal dsszefiiggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtds egyéb koltségei adék mddjéra behajtandé koztartozasnak mindsiilnek.

Adatkezelési tajékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ) pontja, mivel az adatkezelés kézérdekii vagy az
adatkezelre ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsinak keretében végzett feladat végrehajtasihoz
sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kdzremiikids éltal ellatott feladatok kapesan felmeriils
adatkezeli, adatfeldolgozéi feladataib6l fakadé adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési
tajékoztatoja elérhetd személyes ligyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

............................................

alairas
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MISKOLC| REGIONALIS HULLADEKGAZDALKDDAS!
NONPROFIT KFT.

A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesén sziveskedjen elézetesen kérni az ligyfélszolgdlat segitségét.

SZUNETELTETESI KERELEM
(természetes személyek esetén alkalmazandd)

A huliadékgazdilkoddsi kozszolgiltatdsi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L Az ingatlanhasznalo(k) adatai:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakaohely:

Tartozkoddsi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kitelez6. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggd szabélyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatoban talalhatéak, amelyet kérjiik kitsltés el6tt
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megadasa hozzijérulason alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb sszefliggd
szabélyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatéban taldlhaté, amelyet kérjttk kitsltés elétt elolvasni
sziveskedjen.

1L A hulladékgazdélkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység sziineteltetésének aldtamasztisét igazold
dokumentumok:

18 Jegyzbi igazolas
O Teljes bizonyité erejii maganokirat

LIL A hulladekgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység felfiiggesztésének ideje:
A szZUneteltetés KEZAO NAPJA: ..........iiuiieiiiit ettt ee e es e et st eae e sa s stetsrest et st ss et erer e sreens
A SZUNELEIELES TLOISO MAPJAI. ... veivtieeeet ettt e et e et e e et e e e e e e e ete st emeeee e s eameeesseese e s e e eee e s sesemns

Egyeb megjegyzés:

....................................................................................................................................

A szlineteltetés részletes szabélyait a www.mirehu.hu oldalon taldlhaté, illetve az iigyfélszolgalaton kihelyezett
Teriileti Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzék.
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MISKOLC! REGIONALIS HULLADEKGAZOALKODASI
NONPROFIT KFT.
Adatkezelési tdjékoztatds:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelére
ruhézott kézhatalmi jogositvany gyakorldsénak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kzremikodé altal elltott feladatok kapcsan felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozéi feladataibdl fakad6 adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési tajékoztat6ja
elérhetd személyes ligyfélszolgélatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.
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NONPROFIT KFT.

A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesin sziveskedjen elézetesen kérni az iigyfélszolgilat segitségét.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS MEGSZUNTETES IRANTI
KERELEM
(természetes személyek esetén alkalmazandé)

A hulladékgazdilkodssi kozszolgiltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L. Az ingatlanhasznilé(k) adatai:

Neév:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megadésa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kitelezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
sszefliggd szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban talalhatoak, amelyet kérjiik kitoltés elstt
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddsa hozzédjérulison alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb sszeflggd
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatéban taldlhaté, amelyet kérjitk kitoltés eldtt elolvasni
sziveskedjen.

II. MEGSZUNTETES ADATAI
A megsziinés okai:
Tulajdonos elksltszése

Tulajdonos elhalalozasa

L O O

Egyéb

A MEESZUNES AALUINAT ©vveuriivisirereissnisiserasesesesraessssssassssssssssssesssoressssnssesesssessssessesesesssemssesssasesseemmsasseesss

BENYUJTOTT DOKUMENTUM MELLEKLETEK

Halotti anyakdnyvi kivonat mésolata
Hagyatéki végzés masolata

Adasvételi szerzddés masolata

OO O
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NONPROFIT KFT.

MEGJEGYZES:

Adatkezelési tdjékoztatis:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kizérdekii vagy az adatkezel6re
ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kdzremiikods altal ellatott feladatok kapcsan felmertilo
adatkezel6i, adatfeldolgozéi feladataib6l fakadd adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési tdjékoztatoja
elérhetd személyes tigyfélszolgélatain, illetve a www,mirehu.hu oldalon.
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.............................................

Ingatlanhasznalé(k)
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. HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE
(gazdilkodo szervezetek esetén alkalmazando)

A hulladékgazdilkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

................................................................................................................................

1. Ahulladékgazdalkodési kdzszolgéltatasi résztevékenységet igénybe vevd gazdalkodo szervezet ingatlanhasznalé
adatai:

Torvényes képviseld neve €s elérhetOSEZe: ..........ouvuuuiuerieeeieeee e e e,

Elektronikus KEIDBSIBEICING ociaussinimissisisnisesssssssiss 6o iivaatas iss i smsmmmnnrs asns s sess e ssrere s

A gazdalkodd szervezet kérelmezi a MiReHu Nonprofit Kft-t6l (székhely: 3527 Miskolc, J6zsef Attila (it 65 5
cégjegyzékszdm: 05 09 026023, adészdm: 24676658-2-05, képviseli: Ladényi Roland),
20 B ...nmenmsmimmonse Msssarsessssnssisisismassasssvsinisnsios AP AISE,

a (az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Aldhizassal kérjiik jeldlni a szerz8déssel érintett ingatlan jellegét!)
- fidktelepén

keletkezd telepiilési hulladék elszallitdsdnak megsziintetését az alabbi hulladékgytijté edényzetek tekintetében:

Edényzet mérete Edényzet darabszdma ;z a;c%)i?s?;glthggﬁé
120 literes B B
240 literes
770 literes
1.100 literes
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Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt gazdalkodé szervezet adataiban bekévetkezé véltozasok, az ingatlan
elidegenitése, az ingatlan hasznalatinak sziinetelése, a hulladékgytijté edény, illetve annak szdmaban torténd
véltozds esetén ennek tényét 8 napon beliil, irdsban bejelentem a MiReHu Nonprofit Kft. részére.

MEGSZUNTETETES ADATAI

A megsziinés okai:

Tulajdonos elkoltozése, tevékenység megsziinése
Bérleti szerzddés megsziinése

Egyéb

L E1 1

A MegSZUNES AALUMA: .....cuovvveiceceieinrresaseesereseasseassssss s sasass e seeses s ssesssensssesessss.s

BENYUJTOTT DOKUMENTUM MELLEKLETEK
Bérleti szerzodés megszilinése

Jegyzéi végzés a tevékenység megsziinésérél

HpNEN

Adasvételi szerzodés masolata

MEGIEGYZES:

Adatkezelési tdjékoztatds:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezeléds kozérdekii vagy az

adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositviny gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasihoz
szilkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régiékoordinatori kézremiikodd 4ltal elldtott feladatok kapesan felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozoi feladataibél fakadé adatkezelésekre vonatkozo részletes adatkezelési
téjé¢koztatdja elérheté személyes tigyfélszolgdlatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

cégszertl alairas
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A megsziintetés irdnti kérelemhez mellékelni szitkséges:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy nyilvantartisba vételt igazold okiratot

- aldirasi cimpéldényt vagy ligyvéd altal ellenjegyzett aldirdsmintat (eredetben)

- meghatalmazott eljardsa esetén legalabb teljes bizonyité erejli magénokiratba foglalt meghatalmazast is a fenti
iratokon tilmenden
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HULLADEKGAZDALKODAS! KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS NYUITASA - TERULETI ASzF

Panaszkezelési szabélyzat 9. sz, melléklet

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS NYUJTASA

TERULETI ASzZF
9. MELLEKLET

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Teriileti Szolgaltaté / Régi6koordinatori Kozremiikédé adatai:

Név: MiReHu Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 05-09-026023

Addszam: 24676658-2-05

Székhely: 3527 Miskolc, Jézsef Attila Gt 65
Honlap: https://mirehu.hu/

HATALYBALEPES IDGPONTIA: 2023. jdlius 1.



HULLADEKGAZDALKODAS! KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS NYUITASA - TERULET] ASzF
Panaszkezelési szabalyzat 9. sz. meliéklet

A jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: ,Panaszkezelési Szabalyzat") a MiReHu Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Térsasdg) 4ltal nydjtott hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység
tekintetében az ligyfélszolgélatra és panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat tartalmazza azzal, hogy a
jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a Gazdélkodd Szervezetekre {meghatarozasat lasd az 1.1.1 pontban)
kizarélag a kdzszolgéltatasi résztevékenység kérébe tartozd szo lgéltatdsok igénybe vétele tekintetében
alkalmazandd, és annak alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgdltatasok
tekintetében kizart.

1.  Ertelmezd rendelkezések

1.1. A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat vonatkozasaban az aldbbi definiciék az aldbbi jelentéssel
birnak:

11.1. Goazddlkodd Szervezet: a gazdasagi trsaség, az eurdpai részvénytarsasag, az egyestlés,
az eurbpai gazdasdgi egyeslilés, az eurdpai terilleti tdrsulds, a szOvetkezet, a
lakdsszovetkezet, az eurépai szovetkezet, a vizgazddlkoddsi tdrsulat, az
erddbirtokossagi tarsulat, a kilféldi székhelydi vallalat magyarorszagi fidktelepe, az
allami véllalat, az egyéb &llami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a
kbzds vallalat, a végrehajtéi iroda, a kdzjegyz6i iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi
tgyvivéi iroda, az énkéntes kdlcsdnds biztosité pénztdr, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabbd az egyéni vdllalkozd, emellett gazdalkods tevékenységével
Osszefiiggd polgari jogi kapesolataiban az allam, a helyi dnkorményzat, a kéltségvetési
szerv, jogszabaly alapjén a kéltségvetési szervek gazdélkod4sara vonatkozé sza balyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, a felsSoktatdsi intézmeény, az egyesiilet, a kbztestiilet,
valamint az alapitvény. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
dllamhaztartasrol s2616 térvény szerint kézfeladat ellstdsara hoztak létre;

1.1.2. fogyasztd: a fogyasztévédelemrd! szol6 1997. évi CLV. torvény alapjan, az 6néllé
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajénlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazdsdban - a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médosftasard 52616, 2013. méjus 21-
i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasénak kivételével -
fogyaszténak mindsiil a fentieken tilmenen az 8ndllé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljar, kiilén torvény szerinti civil
szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kézépvillalkozés is, amely drut vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe vesz vagy az druval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajénlat cimzettje. A belsé piacon beliil 2 vevé
allampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjén térténé indokolatlan
terileti alap tartalomkorldtozéssal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdsaban fogyaszténak mindsiil a fentieken tllmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsiilS vallalkozés is;
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2.1.

2.2,

4.1.

4.2.

4.3.

1.1.3. Koncesszios Tdrsasdg: MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkérien Miikods

Részvénytdrsasag (cégjegyzékszém: 01-10-142036; ad6szam: 32082230-2-43 ; székhely:
1117 Budapest, Galvani utca 44.; honlap: https://mohu.hu);

1.1.4. panasz: a Fogyaszté részérél a hulladékgazdatkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység

keretében elvégzett szolgiltatdsra vagy szolgéltatds elmaradasara vonatkozéan tett
negativ észrevétel, konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy killénésen
birésagi, kdzigazgatési - eljarés hatalya alg;

1.1.5. Teriileti Szolgdltatd: az ingatlanhasznalé hulladékédnak begy(ijtését végz6 teriiletileg

illetékes koncesszori alvillalkozd.
Az ligyfélszolgélat feladata

A fogyasztokkal torténé kézvetlen kapesolattartas biztositdséra a Tarsasdg ligyfélszolgalatot
mikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, frdsos, valamint elektronikus levelezési (e-
mail) formdban térténhet. A kapcsolattartas lehetséges maédjarél, valamint az
ugyfélkapcsolati elérhetdségekrél részletes tajékoztatoét taldl az 1. szdmu Mellékletben.
[Fgytv. 17/A. § (1) d}]

A panaszok érdemi vizsgélatanak eléfeltétele, hogy a panasz az 1. szamu Mellékletben megadott
elérhetéségek valamelyikén keriiljon benydijtésra.

Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartds személyes maédjéra az iligyfélszolgalati iroda és az lgyfélszolgdlati pont &ll
rendelkezésre. Az ligyfélszolgdlati iroda és az ligyfélszolgdlati pont elérhet8ségét az 1. szamu
Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

Telefonos Ugyfélszolgslatok
Telefonon érdemben kizdrélag a Térsasag honlapjan megjeldlt tigyek intézheték.

Telefonon érdemben nem intézhet6 iigyek esetében az Ugyintéz6 részletes tdjékoztatdst ad az
adott igény benyljtésdnak médjardl, formdjardl, az lUgyintézéshez esetlegesen sziikséges
dokumentumok felsoroldsa mellett.

A telefonos ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az
Ugyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikdcié hangfelvétellel régzitésre kerdil.
A hangfelvételt a megkeresést kezeld ligyfélszolgalat egyedi azonositészammal latja el és 6t évig
megarzi, es a fogyasztd kérésére, a kérésrél valé tudomdsszerzéstsl szémitott 30 napon belil
annak meghallgatdsat az ligyfélszolgilaton dijmentesen biztositja, valamint hangfelvételenként
egy alkalommal dijmentesen a fogyaszté rendelkezésére bocsdtja. A megkeresést kezeld
tgyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, meg6rzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél a fogyasztot a telefonos
ugyintézés kezdetekor tdjékoztatja.



HULLADEKGAZDALKODASI KOZ520LGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS NYUITASA — TERULETI ASZF

Panaszkezelési szabalyzat 9. sz. melléklet

4.4.

4.5,

4.6.

4.7,

4.8.

5.

A fogyaszté beazonositdsa a személyazonossdg megéllapitiséra alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével torténik, Ggymint tigyfélazonosité — amennyiben rendelkezésre
all =, név, szolgaltatds igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési id6, fogyaszto
anyja neve.

A telefonos ligyfélszolgélat elérését a Tarsasdg az orszag egész teriiletén helyi tarifaval hivhaté
szamon biztositja. A telefonos tigyfélszolgélat elérhetSsége: Telefon: +36 21 3500 035 normdl
{nem emelt dijas) vezetékes szdm, mely kiilfdldrél is elérhetd. [Fgytv. 17/B. § (8)]

Hibabejelentés: a telefonos (igyfélszolgdlatnal az ASZF 2. sz. Melléklete szerinti
telefonszémokon. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

A telefonos (igyfélszolgdlatot barmely fogyasztd megkeresheti.

Telefonos ligyfélszolgalat, illetve az iigyintézés idépontjinak elézetes lefoglaldséra biztositott
telefonos elérés esetében a Tarsaség biztositja a fogyaszté 4ltal kezdeményezett hivas sikeres
feléplilésének id6pontjatdl szamitott 6t perc varakozési id6n beliili hivasfogadést és az érdemi
gyintézés megkezdését. [Fgytv. 17/8 § (3)]

Személyes Uigyfélszolgélatok

A Tarsasag lgyfélszolgélati irodat és tigyfélszolgalati pontot miikodtet az iigyfelek részére nyitva allé
helyiségben, az Ugyfélszolgdlati iroddban telefonos és elektronikus eléréssel is. A Tarsasag
tgyfélszolgélatanak és Ugyfélszolgalati pontjénak elérhetdségét és nyitvatartdsst az ASZF 2. sz,
Meliéklete tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (1)-(2)]

6.1.

6.2.

(b)

Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érintd ligytipusok esetében az ligyintézés feltétele a fogyaszté
azonositasa és az ligyében trténé eljarasi jogosultsag bizonyitasa.

A fogyaszt6 személyazonossagét és eljarasi jogosultségét az aldbbiak szerint igazolja:

személyazonossagat

® személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossdg igazoldséra alkalmas
dokumentumok (személyigazolvény, jogositvany, Utlevél) bemutatdsaval

° frasos  Ugyintézés esetén, a Térsasdg 4&ltal rendszeresitett, vonatkozé
formanyomtatvanyon szereplt adatok kitdltésével és alairdsaval

® telefonos ligyintézés esetén a mar korabban rogzitett adatok igyintézének térténd
megaddsaval

eljarasi jogosultsagat

° ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer(i hasznélatot igazolé dokumentum

masolatanak benydjtdsdval,

o ingatlanhasznaldi stdtusszal rendelkezést ~ vagy a jogszer(i haszndlatot - igazolé
dokumentumon megjeldlt személy — legaldbb teljes bizonyité ereji magénokiratba
foglalt — meghatalmazdsdnak bemutatdsaval.
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6.3.

7.

Amennyiben a fogyaszt6 helyett képvisel8je jér el, Ggy az ligyintézéshez irasbeli meghatalmazds
sziikséges.

Az ugyfélszolgdlat miikddési rendje, szolgéltatésai

Az Ugyfélszolgalati iroda cimét és nyitvatartasi id6tartamait az ASZF 2, szdmid Melléklete tartalmazza.
[Fgytv. 17/8B. § (1)-(2)]

8.

8.1

8.2.

2.1,

9.2,

g:3.

9.4,

9.5.

irasbeli panasz kezelése tigyfélszolgélati iroddn

A panaszt a fogyaszténak egy példényban és a Tarsasidg ASZF-jében megnevezett
dokumentumokkal egyiitt kell benydjtania a Tarsasdg ligyfélszolgalata részére. A benytjtott
példanyt az ligyfélszolgdlat munkatérsa az dtvételkor lemasolja és a mésolati példanyt az dtvétel
napjanak rogzitésével és hivatalos aldirdsdval elldtva tadja a fogyaszténak. Az atvétel
datumanak rogzitése és a hivatalos aldiras egyiittesen jelenti a panasz igazolt atvételét.

frasbeli panasz benyjtdsa esetén az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositdsa és az ligyében
tortend eljdrdsi jogosultsag bizonyitasa a fenti ,lgyintézés feltételei” pontban meghatérozottak
szerint.

A szébeli panaszok rogzitése

A szébeli panaszt az Ugyfélszolgélati munkatdrs azonnal megvizsgdlja és sziikség szerint
orvosolja. Amennyiben a széban elSterjesztett panasz azonnal megoldasra keriil, melyet a
fogyaszto elfogad, akkor arrél jegyz6kényv nem keriil felvételre.

Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a panasz tartalmét, tényét és az azzal kapcsolatos 4lldspontjst az tgyfélszolgélat
munkatdrsa jegyz6kdnyvben rogziti, azt iktatja, ezt kévetben az irdsban tett panaszbejelentés
szerint jar el. Személyesen kozdlt panasz alkalméval a panasz felvételérél készitett jegyz6kényv
masolati példényat igazoltan dtadja a fogyaszténak. [Fgytv. 17/A. § (3)]

A Tdrsasag az arra kijelolt Ugyfélszolgdlati iroddjén a telefonon térténd iigyintézés esetén egyedi
azonositészammal biztosftja az (igyintézés dokumentalhatésagit. A Térsasag az egyedi
azonositszamot a telefonon térténd ligyintézés sordn ismerteti a fogyasztéval. [Fgytv. 17/A.

(4)]

Az elektronikus nyilvéntartdsi rendszer {izemzavara vagy hidnya esetén az ligyfélszolgélati
munkatérs frasban régziti a panasz tartalmét, tényét és az azzal kapcsolatos allaspontjat, melyet
késébb elektronikus rendszerében is régzit. [Fgytv. 17/8. § (2) d)]

A Tarsasdg ligyfélszolgdlati irodaja és ligyfélpontja 3ital elidtott feladatok:

(a) altaldnos tdjékoztatds a szolgéltatdst érinté eljardsrendekrdl, feltételekrdl;
(b) fogyaszté igények kielégitésével kapcsolatos feladatok;

(c) szerz8déssel kapcsolatos feladatok (tdjékoztatds, szerzédéskétés, -médositds,
felmondas);

(d)  szébeli és irésbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadasa;
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9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

(e) fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas;
() hulladékgazdélkoddsi kdzszolgaltatasi dij szamlazasaval kapcsolatos tdjékoztatds.

A Térsasdg biztositja, hogy a fogyaszték telefonon és interneten keresztiil ugyfélszolgalati irodai
Ugyintézésre elGzetesen id6pontot foglaljanak. A Térsassg a személyes Uigyintézés idépontja
igénylésének napjdtdl szdmitott 6t munkanapon beliil idépontot biztosit a fogyasztd szaméra.,
Az (igyfélszolgdlat elérhet8ségeit az 1. szdmu Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (2) ¢)]

irasbeli kapcsolattartds esetén a Tarsasag a kikildott leveleken feltlinteti az ligyintéz8 nevét, és
egy telefonszdmot, ahol a fogyaszté felvildgositast kaphat.

Panasziigyek rendezése

Az ligyfélszolgalat minden esetben kételes a Térsasdg panasszal kapesolatos dlldspontjat és
intézkedéseit indokoldssal ellstva irdsha foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kévets
tizendt napon beliil megkildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszit széban kzli és a Tarsasag az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A vélaszaddsi hatdrid6 helyszini vizsgélat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
eseten egy alkalommal legfeljebb tizenst nappal meghosszabbithaté. A valaszadési hatéridé
meghosszabbitasérél és annak indokardl a Tarsasag a fogyasztét irdsban, a vélaszaddsi hatarids
letelte el6tt tdjékoztatja. [Fgytv. 17/B. § (5)-(6)]

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalma, ugyanazon fogyaszto
altal tett, ismételt, 0j informdciét nem tartalmazé panasz, valamint az eljarasi jogosultsagat
igazolni képtelen vagy azonosithatatlan személy &ltal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a
Térsasag mellézheti.

Panasziigyek kezelése

A Tarsasag —annak érdekében, hogy a fogyaszté altal el6terjesztett panaszok egységes eljarassal
kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megsz(injenek — a panaszbejelentések esetén kévetends
eljdrasrendet az aldbbiak szerint szabélyozza.

A Tarsasag a személyesen, frésban benyujtott panaszokat a 8.1. pontban meghatarozottak
szerint igazoltan veszi dt. A sz6beli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgéldsa nem lehetséges,
a Tdrsasag a panaszrol és azzal kapcsolatos llaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel.
A jegyzGkonyv egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadja, mig telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds
felhaszndldsaval koz6lt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb az érdemi vélasszal
egyidejlileg megkiildi. A panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a vélasz mésolati példdnyat a

Tarsasag harom évig megdrzi. [Fgytv. 17/A. § (3), (7))

A Koncessziés Térsasag dltal kijeldlt szervezet ligyfélszolgdlatdnak hatdskdrébe tartozd
tgytipusokkal, a hulladékgazdélkodasi kézszolgdltatdsi dij beszedésével kapcsolatban
bejelentett panaszt a Térsasag ligyfélszolgélata a Fogyasztévédelmi tdrvény szerint rogzit, majd



HULLADEKGAZDALKODASI K&ZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS NYUITASA ~ TERULETI ASZE

Panaszkezelési szabdlyzat 9. sz. melléklet

12,

12.1,

12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

12.%.

12.8.

13,

az irasban érkezett panaszt, illetve a széban tett panaszrél felvett jegyzékonyvet haladéktalanul
a Koncesszids Tarsasdg altal kijelolt szervezet iigyfélszolgélata részére tovabbitja.

Jogorvoslati lehet&ségek

Amennyiben a fogyaszté panaszbejelentésére a Tarsasag az eldirt hatéridén beliil nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vélasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem ért egyet,
Ugy a panaszlehetéség kimeritése utdn Békéltet6 Testiiletts| vagy a varmegyei
kormanyhivataltél, mint fogyasztévédelmi hatdsdgtdl kérheti sérelmének orvosldsat. [Fgytv.
17/A.§(8)]

Errdl a Tarsaség a panaszbejelentésre adott vélaszéban a fogyaszté részére tajékoztatast nyujt.

A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarési rend, az ott meghozhaté hatérozatok, valamint a
tovabbi jogorvoslati lehet6ségek részletes szabélyozasat a fogyasztévédelemrdl szélé 1997, évi
CLV. szdmu torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvényben foglaltak szerint a lehet8ség van arra,
hogy a fogyaszté a Békéltets Testiilethez forduljon, amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi
ésiparkamara mikodtet. [Fgytv. 18. § (2)] A Békéltetd Testiilet olyan vitarendezési férum, amely
el6tt lehetGség van a vitds kérdés egyezséggel, megéllapodéssal torténd rendezésére.

A BékéltetS Testliletek, illetve a fogyasztévédelmi hatdsigok cimét, elérhetdségét az 1. szdmu
Melléklet tartalmazza.

A Ht. 83. §-a alapjan — az elszémoldssal, szdmlazéssal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a
dijhatralék esedékességét kdvetSen megtett intézkedésekre, valamint a Koncesszids Tarsasdg
hulladékgazdélkoddsi kdzszolgéltatdsi résztevékenységet érinté értesitési, tdjékoztatdsi,
szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozd rendelkezések természetes személy
ingatlanhaszndldkkal, tarsashézakkal, illetve lakdsszovetkezetekkel szembeni megsériése esetén
- a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

Az ligyféinek a fogyasztévédelmi hatdsagi eljardsban igazolnia kell, hogy a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgalé panaszt a Térsasag felé megtette.

Fogyasztovédelmi hatdsdgi eljdrds a jogsértés bektvetkezését kdvetd hirom éven til nem
indithaté meg. Ha a jogsért6 magatartds folyamatos, a hatdrid6 a magatartés abbahagyasakor
kezdddik. Ha a jogsérté magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy édllapotot
nem sziintetnek meg, a hatédrid6 mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fenndll. E hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Fgytv. 46. § (3)]

Nyilvantartds

Minden, az Tarsasaghoz beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartdsba vételre kertil. A
megkeresések, javaslatok és panaszok barmelyik iigyfélszolgélati helyen bejelenthetdk, annak
intézését az Tarsasag végzi.
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14,

14.1.

14.2,

(a)
(b)

14.3.

14.4.

14,5,

14.6.

15'

15.1.

152,

A kézbesités szabalyai

A Tarsasag a fogyaszto részére sz6106 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai Gton,
arra a cimre kildi, amely a fogyaszté értesitési cime, vagy fizeté cime a hulladékgazdélkodasi
kozszolgaltatdsi résztevékenységet megalapozd szerz8désben. Ennek hidnysban a T4rsasag a
Koncesszios Tarsasag altal a fogyaszt6 részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre
kiildi meg az iratokat.

A Térsasag éltal nem kényvelt kiildeményként postdra adott iratokat

a postdra adast kdvetd 6t6dik munkanapon,

futarpostai, illetve integralt postai szolgdltatast végz6, illetSleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgdltatd Gtjan eljuttatott killdemény esetén a szolgdltaté altal a
helyszinen tortént dtvételtdl, illetéleg az dtvétel megtagadésérsl sz6l6 elismervény keltét,
vagy a kildemény postaldddban torténé elhelyezése eseten az elhelyezést kovets S.
munkanapon, kézbesitettnek, illetve kdzdltnek kell tekinteni,

A Tarsasdg — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a killdeményeket
tértivevényes levélben, illetSleg futdrpostai, illetve integrélt postai szolgéltatast végzé, illetdleg
egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgéltatd Gtjan kiildi meg.

A postai vagy futérpostai illetve integralt postai szolgdltatast végz6, illetSleg egyéb,
levélkilldemények kézbesitésére jogosult szolgdltaté Otjdn megkiildott killdeményeket a
kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kiildemény.

Ha a nem lakossdgi fogyaszténak kiildott értesités a Tarsasdghoz ,nem kereste” ,cég megsz(int”,
»elkoltdz6tt” vagy postaldda hidnydra utald jelzéssel érkezik vissza, az iratot ~ az ellenkezd
bizonyitdsig — a postai kézhesités megkisérlésének napjat kovet§ 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a fogyasztd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet is
megadott, akkor a Tarsaség a nem kényvelt killdeményként killdendd iratokat — ha jogszabaly
masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkiildeni. Az elektronikus
levélként megkiildétt killdeményeket a kézbesités megkisériésekor kézbesftettnek kell tekinteni,
ha a cimzett elektronikus levélkezel rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kiilds
részére.

A kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgiltatdsokat igénybe vevd
Gazdalkodo Szervezetekre vonatkozad eltéré szabélyok

A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a Gazddlkodd Szervezetekre kizérélag a kozszolgaltatdsi
résztevékenység kdrébe tartozd szolgdltatasok igénybe vétele tekintetében alkalmazand6, és
annak alkalmazdsa az intézményi résztevékenység kdrébe tartozd szolgaltatdsok tekintetében
kizart.

A Tarsasag a kdzszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgéltatasokat igénybe vevd
Gazdalkodo Szervezetek szamdra a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel biztosftja az
tgyfélszolgalatot és a panaszok kezelését, és ennek megfeleléen a jelen Panaszkezelési
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Szabdlyzatban a fogyasztékra meghatarozott rendelkezések a jelen 15. pontban foglalt
eltérésekkel a Gazddlkodo Szervezetekre is irdnyadék.

15.3. Személyesen ligyfélszolgalati irod4ban vagy ponton a Gazdélkodd Szervezetek szdmara nincs
lehet§ség személyes kapcsolattartdsra, panaszok benydjtdséra.

15.4. A Gazdalkodo Szervezetek esetében az eljérési jogosultsagot az alabbiak szerint kell igazolni:

15.4.1. annak bizonyitasa, hogy Gazddlkodd Szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.:
cégjegyzésre jogosult személytdl szérmazé meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

15.4.2. ingatlanhaszndl6i statuszt vagy a jogszer(i hasznélatot igazolé dokumentum mésolatdnak
benyujtésa.

15.5. A Gazdalkodo Szervezetek tekintetében a 10.1 és 10.2 pontban foglalt hataridék nem
alkalmazanddk. A Gazdalkodé Szervezetek panaszai esetében a Tarsasdg a panasszal kapcsolatos
allaspontjdt a panasz beérkezését kivetd 30 napon beliil kiildi meg, kivéve ha a panaszban
foglaltaknak ezt megel6z6en eleget tesz. A jelen pont szerinti {igyintézési hataridé egy
alkalommal, tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd.

15.6. A Gazdélkodo Szervezetek tekintetében a 11.2 pont nem alkalmazandé.

15.7. Amennyiben a Gazddlkod6 Szervezet panaszbejelentésére a Tarsasg az eléirt hatdridén bell
nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vélasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem
ért egyet, Ugy a panaszlehetGség kimeritése utdn Békéltets Testillettsl kérheti sérelmének
orvosldsat.
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10. sz. melléklet:
Bioldgiailag lebomlé konyhai és étkezdei hulladékok dtaddsardl és gydijtésérdl
s2616 szabalyok



MiIREHU MiskoLcl REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT
KORLATOLT FELELGSSEGU TARSASAG

BIOLOGIAILAG LEBOMLOKONYHAI ES ETKEZDEI HULLADEKOK
ATADASAROL ES GYUJTESERGL SZOLO SZABALYOK

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ALTALANOS KERETEIN BELUL
IRANYADO KULONGS SZABALYOK

Teriileti Szolgaltatd / Régidkoordinatori Kozremiikéds adatai:

Név: MiReHu Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 05-038-026023

Adészam: 24676658-2-05

Székhely: 3527 Miskolc, Jézsef Attila utca 65.

Honlap: www.mirehu.hu



1.1.

1.2

1.3.

13.1.

Altalédnos rész
A szabdlyzat célja

A jelen szabalyzat (a tovébbiakban: Szabélyzat) a ‘Terdleti Altaldnos Szerzddési Feltételek
Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatési résztevékenység keretében végzett szolgdltatds
nyujtasa’ (tovabbiakban: , Terlleti ASZF”) nevii dokumentum 10.sz. melléklete, ezaltal minden
jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésben a Terlleti ASZF az irdnyadd.

Jelen dokumentum a MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. (a tovabbiakban: Koncesszios
Tarsasag) altal a MiReHu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Terileti Szolgéltatd) szolgaltatasi
teriiletén kijeldlt Tarsashazak részére a kozszolgdltatdsi résztevékenységen beltil nyGjtott
biolégiailag lebomlé konyhai és étkezdei hulladékok gydjtési szolgéltatdsénak részletszabalyait
tartalmazza.

Vonatkoz6 jogszabalyok jegyzéke

a biolégiailag lebomlé hulladék képzédésének megelbzésere vonatkoz6 tevékenységekrdl, a
biolégiailag lebomld hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdélkoddsi tevékenységek részletes
szabélyairél és a biohulladékbdl elSéllitott komposzt osztalyozdsanak szabdlyairdl sz6l6
559/2023. (XIl. 14.) Korm. Rendelet (a tovdbbiakban: Bio Rendelet)

a hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. Térvény (a tovdbbiakban: Ht.)
Ertelmezé rendelkezések
A jelen Szabélyzat vonatkozasaban az aldbbi definiciok az alabbi jelentéssel birnak:

1.3.1.1. koncesszié hatéalya ala tartozé biolégiailag lebomlé hulladék: a hulladékrol 52010
torvény szerinti koncesszié kdrébe tartozo, bioldgiailag lebomlé, kerti vagy parkbol szarmazé
26ld névényi hulladék, valamint a héztartdsban vagy nem gazdalkodd szervezet
ingatlanhasznalénal képz6dé haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak mingstilé konyhai
26ld- és élelmiszer-hulladék, tovabba a nem emberi fogyasztasra szant dllati eredet(
melléktermékekre vonatkozé 4llategészségiigyi szabdlyok megdllapitédsardl sz616 miniszteri
rendelet szerinti Uzemeltetst8l eltéré gazdalkodd szervezet ingatlanhasznéléndl kepz&dd
konyhai z6ld- és élelmiszer-hulladék;

1.3.1.2. konyhai élelmiszer-hulladék: a hdztartasokban képz6ddé emberi fogyasztasra szént
konyhai étel és élelmiszer, amely hulladékka valt, és amely nem min6sil konyhai
zéldhulladéknak;

1.3.1.3. konyhai zéldhulladék: konyhai zéldhulladéknak tekinthetl a haztartdsok novényi
eredet( konyhai hulladéka, amely nyers zoldség- és gylimdlcs maradékokat, kédvézaccot (filter,
kapszula és egyéb csomagoléanyag nélkiil), teaflivet (filter és egyéb csomagoléanyag nélkiil),
fliszereket, gydgyndvényeket, tojashéjat tartalmaz;

1.3.1.2. és 1.3.1.3 egyiittesen a tovabbiakban konyhai bichulladék.



1.4.

Szabélyzat targya és hatalya

1.4.1. A Szabalyzat targya

A jelen szabalyzat targya a Teriileti Szolgaltaté &ltal a Bio Rendelet szerint elldtott feladatok
teljesitésének szabdlyozasa.

1.4.2. A Szabélyzat személyi hatalya

1.4.3.

1.4.4.
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Jelen Szabalyzat személyi hatalya a Terlileti Szolgéltatdra, valamint a vele a jelen Szabalyzat
targyaval osszefiiggésben jogviszonyban &ll6 ingatlanhasznalokra terjed ki.

Jelen Szabdlyzat targydval osszefiiggésben jogviszonyban all a Teriileti Szolgaltatéval az
ingatlanhaszndld, amennyiben

a) a jelen Szabdlyzattal érintett hulladékok gy(jtéséhez sziikséges Edényzetet atvette a
Teriileti Szolgéltatotol, és

b) a jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket (ideértve a kapcsolédd Terlleti ASZF
vonatkozo részeit) magara nézve kotelezének ismert el.

A b) pont szerinti elismerésnek mindsil az ingatlanhasznald altal birtokba vett edényzet
hasznalatba vétele. (igy kiilonosen hulladékkal feltdltése, tritési napon annak kihelyezése)

A Szabdlyzat targyi hatalya
Jelen Szabdlyzat targyi hatdlya az aldbbiakra terjed ki:

a) a hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. Térvény 2. § (2) bek. 4. pontja szerinti biologiailag
lebomlé hulladéknak mingsiilé

ab) a hdztartdsban vagy nem gazdalkodé szervezet ingatlanhaszndlondl képz6dd
haztartasi hulladékhoz hasonld huliadéknak minésilé konyhai zold- és élelmiszer-
hulladék;
b) a fenti hulladékok gy(ijtéséhez sziikséges térold, gy(ijtd eszkdz (a tovébbiakban: Edényzet)
¢) a Teriileti Szolgaltatd jelen Szabalyzat szerinti feladataival dsszefliggd tevékenysége;
A Szabélyzat teriileti hatalya
Jelen Szabdlyzat teriileti hatdlya a MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt., mint Koncesszids
Tarsaség altal a MiReHu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Teruleti Szolgaltatd) szolgaltatasi
teriiletén kijelolt Tarsashdzakra terjed ki.
Szabalyzat kozzététele
A kapcsolédé ASZF-vel &sszhangban jelen szabalyzat modositasanak hatalybalépését

megel8z8en kikiildésre keriil a véltozdsrél sz616 tajékoztatds az Ugyfél részére, valamint
kézzétételre keriil a www.mirehu.hu weboldalon.




3.1

3.2,

3.3

A mindekor hatdlyos ASZF és annak mellékletei tovabb4 a Teriileti Szolgdltatd iigyfélszolgdlati
irodajaban és lgyfélszolgalati pontjain érhetd el.

Szolgaltatas terjedelme és ellatasanak szabalyai

2.1. Az Ugyfeleknek nydjtott szolgéltatast orszdgosan a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt.,
mint Koncesszios Térsasdg szervezi és jeloli ki, a Bio Rendelet 4. § (9) bekezdése szerint
bevonasra kerult telepiiléseken.

A Koncesszids Tarsasdg nevében a kapcsolddd operativ (pl.: Edényzet atadasa, hulladék
begylijtése), illetve adminisztrativ feladatokat (pl.: Ugyfelek tajékoztatdsa) a Teriileti
Szolgaltatok latjak el.

2.2. A gylijtés gyakorisdgat a Bio Rendelet 4. § (6) bekezdés alapjan a Koncesszios Tarsasag
hatarozza meg. A lakossagi gyiijtési gyakorisag november 01-161 majus 31-ig heti 1 alkalom és
junius 01-t6l oktéber 31-ig heti 2 alkalom. A Koncesszios Tarsasag a gy(jtési adatok alapjan a
gyujtési gyakorisdagot mddosithatja.

Konyhai bio hulladékgydijtés alanyali, jogaik és kételezettségeik
Ugyfel
A Koncesszios Tarsasdg egy alkalommal téritésmentesen biztositja

3.2.1. a tarsashazak, lakdsszdvetkezetek szamara a 120 liter Grmértékd un. kdzponti Edény
haszndlatba adasat, valamint az adott tdrsashazban, lakaszszovetkezetben taldlhato, legfeljebb
a kildn tulajdon alé esé lakdsok szdmaval megegyez6 szama 5 liter (rtartalmu edény ingyenes
tulajdonba adését. A térsashdz, lakasszovetkezet 25 lakds mértéig 1 db 120 | edényzetre
jogosult, e feletti lakdsszam esetében 25 lakdsonként tovabbi 1 db 120 | edényzetet igényelhet
1 alkalommal téritésmentesen. A 120 liter (rméret(i, Un. Kdzponti edény esetében a jelen
Szabdlyzat 3.2. pontjaiban foglalt mennyiségeket meghaladé tovabbi Edényzetet a Koncesszids
Térsasag hasznalati dij ellenében biztositja a Teriileti Szolgaltaté utjan. A hulladékbirtokos a
mér dtaddsra keriilt Edényzet pétldsat szintén a Terlleti Szolgdltatd dtjan igényelheti meg.

Egy darab 5 liter (irtartalm( Edényzetet a Koncesszios Tarsasag tarsashdzban lakds maédjara
hasznalt helyiség ingatlantulajdonosa szamdra ingyenes tulajdonba ad, melynek pétldsara a

Koncesszids Tarsasag nem koteles.

A hulladékbirtokos gondoskodik arrél, hogy az atadott bioldgiailag lebomlé hulladék mas
hulladékot — ideértve a csomagoléanyagot, idegen anyagot, gy(jtézsakot - ne tartalmazzon.

Térsashazak nevében az edényzet atvételére a kozds képviselG vagy a tdrsashdz nevében

eljarni jogosult személy a tarsashazi kozgylilés meghatalmazasa alapjan jogosult.

34,

Amennyiben a Teriileti Szolgéltaté részére dtadott bioldgiailag lebomlé hulladék a Koncesszios

Tarsasag altal meghatérozott edényzetbe dobhaté hulladékon kiviil mas hulladékot is tartalmaz, abban
az esetben a Terlileti Szolgéltaté nem koteles azt a gydijtéjdrattal elszallitani.

3.5.

Az ingatlanhasznalé adminisztrativ, Ugyintézési és esetleges panaszbejelentési ligyeit a Terileti

Szolgéltaté tgyfélszolgdlati csatornain kezeli.



3.6.

3.7.

Teruleti Szolgaltatd

3.6.1. ATerileti Szolgaltatod hibdjabdl megsériilt Edényzetet aTeriileti  Szolgdltatd  sajat
hataskoérben és téritésmentesen cseréli.

3.6.2. A konyhai biohulladék gy(ijté Edényzet tartalménak ellen6rzését a Terileti Szolgditato
szemrevételezéssel végzi, az Edényzet Uritését megel6z6en. Idegenanyag tartalom esetén a
szdllitast elutasitja.

3.6.3. A Teriileti Szolgaltaté a jelen Szabalyzat 3.6.2. vagy egyéb okbdl bekovetkezd széllitas
meghitsuldsrél az edényzeten elhelyezett értesit6 formdjaban tajékoztatja a
hulladékbirtokost.

Ebben az esetben a konyhai bio hulladék elszéllitdsa a begy(ijtési naptar alapjan soron
kévetkez& vegyes hulladékkal egylttesen torténik.

Amennyiben a Terilleti Szolgdltatdé altal a jelen Szabdlyzat alapjan elldtandé Szolgaltatas
teljesitése a hulladékbirtokosnak felréhaté okra visszavezethetéen meghiGsul, a vegyes
hulladékként torténd elszallitdst a Koncesszidés Tarsasag jogosult tébblethulladékként
kiszdmlézni. A gyljtés megkezdésétdl szamitott egy hdnapon belil a Koncesszios Tarsasag a
tobblet dijazastol eltekinthet.

Koncesszids tarsasag

3.7.1. A koncesszids tarsasag 2024-ben a szolgéltatds elsd igénybevételéhez dtaddsra kerilé
hulladékgy(ijts edényzetet - ideértve a tarsashazak kdzos terében elhelyezett kozoshasznalatu
pl: 120 literes; valamint a lakasonként kiosztandé 5 literes edényzetet is — téritésmentesen
biztositja a hulladékbirtokos részére a konyhai zoldhulladék és a konyhai élelmiszer-hulladék
gyljtésére.

Edényzet atadas-atvételrdl a Terlileti szolgaltato jegyz6konyvet készit.

Teriileti Szolgaltatd egyedileg tdjékoztatja az edényzet dtaddsdnak mddjardl és idejérdl az
érintett hulladékbirtokosokat. Amennyiben nem megfelelé szdmdra az idépont akkor az
edényzet atvételét egyénileg sziikséges megoldania a Terlileti Szolgaltatoval egyeztetett
idépontban és helyszinen.

3.7.2. A Koncessziés Tarsasag havi 1 alkalommal mdrcius 1. és november 30. kdzdtt a
Teriileti Szolgéltatén keresztiil téritésmentesen biztositja az edényzet mosasat (amennyiben
az id8jérasi korilmények az miszakilag lehetéveé teszik). Az edényzet mosasanak idépontjata
Teriileti Szolgaltaté hatdrozza meg, melyrdl észszerii hataridén beliil el6zetesen értesiti az
Ugyfelet.



