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BEVEZETES

A Hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV térvény (a tovabbiakban: Ht.) értelmében lebonyolitott
koncesszids eljaras eredményeként 2023. jdlius 1-jétdl az allami hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas,
Un. kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozé feladatok orszdgos elldtdsdért a Koncesszids
Tarsasag felelés. A Koncesszori tevékenység végzésének jogat a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében,
annak 100%-os lednyvdllalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovdbbiakban: Koncessziés
Tarsasag) fogja koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék bevondsal végez,

A koncessziés m{ikodéshen a Ht. alapjén definiélt kozszolgéltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilénboztethetlink meg. Jelen dokumentum kizarélag a kdzszolgéitatasi résztevékenységre vonatkozé
Uzletszabalyzati el@irdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd szabdlyait a
Koncesszibs Térsasag elektronikus informéciérendszerén, honlapjan (tovébbiakban: www.mohu.hu)
elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az ligyfelekkel kitendd szerzédéshen definisltak.

A koncesszids szerzddés id6tartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az alabbi alvallalkozék bevonasaval szervezi meg:

® Regiokoordindtorok: tobb megye hulladékgy(jtési és szallitasi feladatait dsszefogd
alvéflalkozok

* Terlleti Szolgéltatdk vagy mas néven Régidkoordindtori Kozremiikédsk: egy adott
énkormanyzat teriiletén taldlhato ingatlanok esetében a gy(ijtés-széllitasi feladatok elltasaért
felelés alvallatkozok. Az tigyfélszolgalati feladatokat a Terileti Szolgaltatok biztositjék.

* Létesitmény-lizemeltet6k: az ingatlanhasznaléknal gydjtott  hulladékok kezeléséért,
atrakdsaért, hulladékgy(ijté udvarok lizemeltetéséért felelds alvallalkozdk

o Artalmatlaniték: a hulladékok végs§ drtalmatlanitéssért felelgs alvallalkozdk {pl.
hulladékieraké lizemeltetk)

® Hasznositok: a begyljtdtt hulladékok hasznositaséért felelSs alvallalkozok (pl. komposztalé
Gzemeltetdk)

e Szamlazés: a Koncesszor dltal kijeldlt tarsasag

Jelen ditaldnos szerz§dési feltételek a Teriileti Szolgaltaté altal végzett tevékenységekre vonatkoznak.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

e ahulladékrdl 52616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovdbbiakban: Ht.)

* afogyasztovédelemrdl sz2616 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.)

® akoncessziordl sz616 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.)

® a kéziratokrol, a kézlevéltarakrdl és a magénlevéltari anyag védelmérd! sz616 1995. évi LXVI.
torveény (tovabbiakban: Ltv.)

* a hulladékgazdalkodédsi kézszolgaltatds korébe tartozé  hulladékkal kapcsolatos
kézegészségligyi kovetelményekrdl sz616 13/2017. (V1. 12.) EMMI rendelet

® a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatds végzésének feltételeirSl sz616 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet
a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: Thtv.)
az dllami hulladékgazdélkodasi kozfeladat elldtdséra létrehozott szervezet kijelblésérdl,
feladatkorérsl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgdltatdsi kotelezettségek
részletes szabdlyairdl sz6lé 69/2016. {I11. 31.) Korm. rendelet
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® az egységes kdzszolgdltatdi szamlaképrdl sz6l6 2013. évi CLXXXVII. térvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

e azinformacids onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény
(tovdbbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e ASZF: hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nydjtdsdra vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételek;

® Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdélkodési kdzszolgéltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds vagy annak szémldzdsa lgyében barmely vonatkozd
Ugyfélszolgalati elérhetdségen tigyet intéz, bejelentést tesz;

* Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szérmazé hulladék,
haztartasban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatéiparl és
kiskereskedelmi létesitményben képz4dS élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé Gizemekben képz&dé hasonlé hulladék;

e Csomagoldsi hulladék: hulladékk4 vélt csomagolds, csomagolészer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység sordn képz8dé gyartdsi vagy maradék hulladékot;

* Dijkedvezmény, dijkompenzdcié: a hulladékgazdélkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében nydjtott szolgdltatast igénybe vevd Ugyfél részére, a teriletileg illetékes
Onkormdnyzat &ltal biztosftott és helyette megfizetett, hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatasi
dij csokkentésének mértéke;

® Dijnet: a Dijnet Zrt. dltal mikodtetett elektronikus szémlabemutatdsi szolgéltatas, amely
lehetévé teszi, hogy regisztraciét kdvetSen (vagy kordbbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracié
folytatasaként) a Koncesszios Térsasdg Ugyfelei a szémldikat elektronikus forméban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

o Edény kiszdllitds: a Terlileti Szolgdltaté altal biztositott gy(ijtSedény ingatlanhasznalé részére
megjeldlt felhasznalasi helyre torténd kiszéllitasa;

® Egyedi szerzédés: Hulladékgazddlkodasi kdzszolgéitatasi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerz6dés, melyet a Terlleti Szolgéltaté (a Koncesszori Alvéllalkozéi jogviszonyt
biztosito szerzGdésében foglalt keretek kozétt) jogosult megkétni az ingatlanhasznaléval vagy
a kozterllet-haszndlati hozzdjarulds jogosultjaval, jellemzéen a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellstasra iranyul;

* Elkiilénitett gydjtés: olyan gy(ijtés, amelynek soran a hulladékéramot a hulladék fajtdja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilénitik, lehet6vé téve annak egyedi médon térténé
kezelését;

e Elkiilénitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint @ képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtajd, jellegli vagy tipusd
hulladéktol elkiilénitve gydjtenek;

e Erdekléd6: olyan Bejelentd, aki eljardsi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyasztd: az Fgytv. alapjdn, az 6ndll6 foglalkozasan és gazdaségi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje. A békéltets
testilletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsaban - a fogyasztéi jogviték online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositésardl szdld, 2013. majus
21-i 524/2013/EU eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével -
fogyaszténak mindsiil a fentieken tdlmenden az 6ndlld foglalkozasin és gazdasagi
tevékenységi kérén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, térsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvillalkozds is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az adruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajdnlat cimzettje. A bels6 piacon beliil a vevd dllampolgérsaga, lakdhelye vagy
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letelepedési helye alapjén torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorldtozassal és a
megkiilénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrédl, valamint a 2006/2004/EK és az {(EU)
2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl széld, 2018. februdr 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazdsdban fogyaszténak mingsil a fentieken tdlmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevdnek mindsilé véllalkozas is;

Gazddlkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytdrsasag, az egyesiilés, az
eurbpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai terlileti tarsulds, a szévetkezet, a lakdsszdvetkezet, az
eurdpai szbvetkezet, a vizgazdalkoddsi tdrsulat, az erd8birtokossagi tdrsulat, a kalfoldi
székhely(i véllalat magyarorszagi fidktelepe, az éllami véllalat, az egyéb &llami gazdalkodd
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos véllalat, a végrehajtdi iroda, a kdzjegyz&i iroda,
az Ugyvedi iroda, a szabadalmi Ugyvivsi iroda, az 6nkéntes kdlcsénds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabbd az egyéni véllalkozé, emellett gazdilkodd
tevékenységével dsszefligg polgéri jogi kapcsolataiban az allam, a helyi énkorményzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjén a koltségvetési szervek gazdalkoddsira vonatkozé
szabdlyokat alkalmazé egyéb jogi személy, a felsGoktatdsi intézmény, az egyesilet, a
kéztestiilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a kéltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrdl sz6l6 térvény szerint kdzfeladat elldtdséra hoztak létre;

Gylijtés: a hulladék dsszegylijtése hulladékkezel létesitménybe térténé elszallitas céljabol; a
gylijtés magaban foglalja a hulladék elGzetes valogatisat és elbzetes taroldsat is;
Gydijtéedény: MSZ EN 840 szabvénysorozat szerinti szabvanyos hulladékgyijté edényzet, ,
valamint az elkiildnitett hulladékgydjtés céljabdl Uzemeltetett eszkéz, berendezés, amely a
Teriileti Szolgaltatd rendszeresitett céljarmiivével gyijthets;

Zsdk: a terlileti szolgéltatd dltal dij ellenében biztosithaté, hulladékgy(ijtéshez hasznélhaté
zsak, melynek dija magéban foglalja a hulladék gy(ijtésének, széllftdsdnak és kezelésének dijit
is.

Hdzhoz mend gyijtés: olyan gyiijtési moéd, melynek sordn a Terlileti Szolgaltaté az
ingatlanhasznaldé szolgaltatdsba bevont ingatlandtdl gydjti be a telepiilési vegyes vagy
elkillénitetten gy(ijtott hulladékot;

Haztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lakd-, Gdiil6, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozé kozos haszndlati helyiségekben képzGdé
vegyes és elkilénitetten gydjtétt hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-,
Uveg-, fém- és mlanyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagoldsi
hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy killénésen a matracokat és butorokat;
Hdztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkiildnitetten
gydjtott hulladék, amely a haztartdson kivil képzédik, és jellegében, tsszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonlé, igy kilénésen a kiskereskedelembd!, kdzigazgatdsbél,
oktatashol, egészségligyi szolgaltatdsokbdl, szélldsaddshdl, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonl6 szolgéltatdsokbol és tevékenységekbdl szédrmazd hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy térgy, amelytdl birtokosa megvalik, megvélni szandékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékgazddlkodasi kbzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzeit szolgdltatds:
azon szolgdltatasok, melyet a Koncesszibés Térsasdg jelen ASZF, valamint a vonatkozd
jogszabdlyok alapjdn a hulladékgazdélkodasi kézszolgéltatdsi résztevékenység keretében
kételes biztositani, az ingatlanhasznalé pedig kiteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék
atvételét, gy(jtését, elszdliitasdt, elSkezelését, valamint a hulladékgazdélkod4si
kdzszolgéltatasi résztevékenység orszagos szintli megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkoddsi
Iétesitmény (hulladékudvar, datrakd, elSkezel§) lzemeltetését és a kezelt hulladékok
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hasznositasra illetve drtalmatlanitdsra torténd 4taddsat és a teljes folyamathoz kapcsoléds
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szdmlazds, ligyfélszolgélat);

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht.
alapjan az ingatlanhasznalé teleplilési vegyes és elkiildnitetten gy(ijtott hulladéka, ide nem
értve a gazddlkodo szervezet ingatlanhasznald héztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék részét
képezd elklldnitetten gydjtott hulladékat;

Hulladékgazddlkoddsi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gy(jtésére, artalmatlanitdsdra,
hasznositasara, el6kezelésére fenntartott létesitmények;

Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjén az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel8je, valamint a
tdrsashdz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdélkoddsi kozszolgéltatasi
résztevékenység igénybevételére koételes és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatdsi résztevékenységet ellats Koncesszids Tarsasag rendelkezésére 3ll;
Koncesszori Alvallalkozoé: azon gazdalkod6 szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetlenll vagy kozvetetten az &llami hulladékgazdélkodédsi kézfeladat
ellatasaban torténd kdzremiikddés targyaban kététt hatalyos szerzGdéssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvillalkozéi nyilvdntartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncessziés Térsasag azon szervezetei, melyek kdzvetve vagy
kézvetlendil az dllami hulladékgazdalkodasi kézfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolédé operativ
irdnyitasi folyamatokban érintettek;

Koncesszids Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatdrozott, a Koncesszor 3ltal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasdg, mely a MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt.
néven keriilt megalapitdsra;

Koncesszios teriilet: az orszég egész teriilete, amelyre vonatkozéan a Koncesszor a koncesszid
targyat képezd hulladékgazdalkoddsi résztevékenységre vonatkozd koncessziés szerzédést
kotott;

Kordbbi Koordindlo szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verziéjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben
foglalt feladatok elldtasara az allam &ltal létrehozott koordinalé szerv, mely 2023.06.30-ig
terjedd idGszakra vonatkozdan az NHKV Zrt.;

Kozteriilet haszndlati hozzdjdrulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
szemeély, aki a hulladékgy(ijtés okdn jogosult, gy(ijtGedénye kézterileten térténd taroldséra;
Lomhulladék: a Ht. alapjén az ingatlanhasznal6tdl a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi
résztevékenységet elldtd Koncessziés Tarsasdg altal a lomtalanitis soran atvett olyan
haztartdsi hulladék, amely a hulladékgazdélkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében
rendszeresitett gylijtedény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kérést [Pl: méltanyosségi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztds), adatvaltozds/tulajdonosvéltds bejelentése, szdmlamdsolat, csekkpotlds
igénylése, altaldnos bejelenések a szolgaltatdsokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altaldnos informdcid vagy téjékoztatds kérése];

Panasz: az Ugyfél részéré| a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatssi résztevékenység keretében
elvégzett szolgdltatdsra vagy szolgdltatds elmaraddsdra vonatkozdan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birésagi,
kdzigazgatdsi — eljdras hatalya als;

Skonto: fizetési hatéridén bellli ellenérték-megtérités okan adhaté kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tarsashdzak szdmara biztositott és igényléshez kotott;

Tdrsashdzi eldfizetd: olyan nem-egyéni el6fizeté Ugyfél, amelynél egy tdrsashdzhoz
kapcsoloddan az egyes természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznalék a
hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet kdzdsen, kozosségi szolgdltatasként
veszik igénybe;
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o Telepiilési hulladék: a Ht. alapjdn a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbdl, a mez6gazdasaghdl, az erdészetbdl, a haldszatbol
szarmazo hulladékot, a nem kozmlvel &sszegy(jtott hdztartdsi szennyvizet, a
szennyvizhalézatbdl és a szennyvizkezel§ miivekbél szérmazé hulladékot, igy kiilondsen a
szennyviziszapot, tovabba az elhasznélédott jarmiiveket, és az épitési-bontdsi hulladékot;

e Telepiilési hulladék részét képezd kitelezben elkiilonitetten gyiijtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkildnitett gyljtése az ingatlanhasznaléra vonatkozdan a Teriileti ASZF-
hen részletezett feltételekkel kitelezd;

o Teriileti Szolgdltaté vagy Régiékoordindtori Kézrem(ikédé: az ingatlanhasznalé hulladékénak
begy(jtését végz6 teriletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozd;

o Teriileti ASZF: jelen &ltaldnos szerzédési feltételek, mely a MOHU Zrt. 3dltal kozzétett
Uzletszabalyzaton tul a vonatkozé jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és tertileti
specifikumokat kezeld szolgaltatdsi szabalyokat régziti;

o Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatssi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vevd ingatlanhaszndld, személy, szervezet, ideértve a lakdsszovetkezet,
aki vevé (fizet§) azonositéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatds kérelmére
sziinetel;

o Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a hdztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kilénboz6 fajtdjd és sszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkilénftetten
gydjtott hulladéktdl eltérd kiilon gylijtéedényben gyljtenek;

e Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességi jellemzdk legaldbb
egyikével rendelkez8 hulladék;

e Zéldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység sordn képz6dd novényi eredetii hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELIA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkoddasi kézfeladaton beliil a hulladékgazdélkodasi
kdzszolgéltatasi résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatdlya ald tartozé részletszabdlyainak
meghatarozdsa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV t6rvény (tovébbiakban: Ht.) értelmében 2023. jdlius 1-jét8l a
hulladékgazdélkodasi kozszolgédltatdsi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos
elldtasaért a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszids Tarsasag felels. AMOHU MOL
Hulladékgazdalkoddsi Zrt. télti be a Koncesszids Tarsaség szerepét, mely a MOL Nyrt (mint Koncesszor)
100%-ban tulajdonolt leanyvallalata. Koncessziés Tarsasag ezen jogabdl fakaddan koordindlja a jelen
ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajit maga és Koncesszori Alvéllalkozék bevondsaval
végez.

A Koncesszori Alvdllalkozdk kozil az Ugyfelek hulladékdnak elszallitdsaért a Teriileti Szolgéltatok, a
hulladék atvételéért a Létesitmény UzemeltetSk, Hasznositdk vagy Artalmatlanitok feleinek, a
szamlazasért a Koncesszids Tdrsasdg arra kijeldlt szervezete felels, a szamldzdst nem érint
Ugyfélszolgdlati feladatok elldtdsaért a Teriileti Szolgéltatok felelnek.

A koncessziés miikédésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi és intézményi
résztevékenységet kildnbdztethetlink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdalkodssi
kbzszolgdltatdsi résztevékenységre vonatkozé informacidkat tartalmazza. Az intézményi
résztevékenység alapvet§ szabadlyait a Koncesszids Térsasdg elektronikus informaciérendszerén,
honlapjan (tovébbiakban: www.mohu.hu) elérhet§ ASZF tartalmazza tovébbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétend6 szerzédésben definisltak.
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1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az allami hulladékgazdalkodasi kzfeladat elldtdsa kérébe tartozé hulladékgazdalkoddsi
kbzszolgdltatdsi résztevékenységre vonatkoz6, a Koncesszi6s Tarsasdg, Koncesszori Alvéllalkozd &ltal
nydjtott, az ingatlanhaszndlé altal kotelez8en igénybeveendd szolgdltatds nyujtasdnak és
igénybevetelének részletszabdlyainak meghatdrozdsa, ideértve a Koncessziés Tarsasag altal kijelslt
szervezet adltal végzett hulladékgazddlkoddsi kozszolgéltatdsi dij szdmldzassal kapcsolatos
tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA

1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatalya a Koncessziés Térsasaggal jogviszonyban ali6, a 1. sz. mellékletben felsorolt
telepiiléseken a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény szerinti ingatlanhasznaldkra vonatkozik.

1.6.2 ALANY1 HATALY

Jelen ASZF hatélya a Koncessziés Térsasdggal allami hulladékkezelési kbzszolgdltatdsi jogviszonyban
allé ingatlanhasznalokra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti teriileteket érintéen,

A Teriileti ASZF 2023. jalius 1-jén hatrozatlan idére lép hatdlyba, azzal, hogy a hatélya ald tartozo
hulladékgazdéikodési kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatasokat a Ht.
rendelkezéseinek megfelel§en a Koncesszids Tarsasag megbizdsabdl a Teriileti Szolgéltatd 2023. julius
1. napjatdl nydjtja.

A Teriileti ASZF a szolgaltatas igénybevételével rdutalé magatartassal elfogadottnak tekintendd.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kézzétételének id6pontja: 2023. junius 30.
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a

www.mirehu.hu

tdrhelyen, valamint a Terlileti Szolgéltaté ligyfélszolgalati irodajaban, érheté el.
Dokumentum utolsé médositasanak id8pontja: 2023. junius 30.

Ugyfélszolgélati iroda és pontok elérhetdségel, cimei, nyitvatartdsi idejiik, Ggyintézési tipusok a 4. sz,
mellékletben taldlhatok.
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2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOzSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME

Jelen Teriileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:

a) az ingatlanhasznalé telepiilési hulladék részét képez8 vegyes hulladékanak gyijtésére és e hulladék
hulladékkezel6 l1étesitményekbe valé szallitasara,

b) a gazddlkodé szervezet ingatlanhaszndlé és a kdzteriilet-haszndlati hozzajarulds jogosultjanak
kivételével az ingatlanhasznalé altal telepiilési hulladék részét képezd kotelezden elkiilénitetten
gytjtott hulladékénak gydijtésére. Ezen hulladék gy(ijtésére a jelen Teriileti ASZF-ben meghatdrozottak
szerint az aldbbi opcidk lehetségesek:

- hazhoz mend

- hulladékgy(ijté szigetes

- hulladékgyiijtépontos

- hulladékgy(ijt6 udvaros

- kézterileti gy(ijtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombinacidja.

A kiilonbdz6 hulladék tipusok egyittes vagy elkiilénitett gy(jtését a jelen Terlleti ASZF 6. szdmu
melléklete szabdlyozza.

c) A természetes személy ingatlanhasznalé éltal az ingatlandn keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas
kérébe vont lomhulladékénak gydjtésére és e hulladékok hulladékkezels Iétesitményekbe vald
szallitdsara. A lomtalanitds specidlis szabdlyait a jelen Teriileti ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.

d) A Terileti Szolgdltatd &ltal meghatdrozott gy(jtési idészakban a természetes személy
ingatlanhasznald dltal az ingatlandn keletkezd z6ldhulladék gyjtésére és e hulladékok hulladékkezel
létesitmenyekbe vald széllitdsara. A zoldhulladék gydjtés specidlis szabalyait a jelen Teriileti ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gyiijtésének gyakorisdgat, illetve az egyes hulladékok
gylijtésére vonatkozo specialis szabdlyokat a jelen Teriileti ASZF 6. szdmu melléklete tartalmazza, olyan
modon, hogy az ingatlanhasznaléknal a hulladék felhalmozddésara ne keriilhessen sor,

f) Hulladékgyijté pontok, hulladékgyiijté szigetek és hulladékgyijtd udvarok Uzemeltetésére és ott
térténd hulladék gydjtésére és az ott gydjtott hulladékok hulladékkezel8 létesitményekbe vald

szallitasara,

g) az ingatlanhasznal6tdl gyljtott telepiilési hulladék el6kezelésére, hasznositiséra és a nem
hasznosithatd hulladékok drtalmatlanitdsdra,

h} A természetes személy ingatlanhaszndlék aldbbi hulladékfajtainak:

1. telepllési hulladék részét képez§ kotelezéen elkiildnitetten gydjtétt hulladékok,
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. épitési és bontdsi hulladék,

. elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék,
. elem- és akkumuldtor hulladék,

. gumiabroncs hulladék,

. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

. lomhulladék,

. textil,

. z0ldhulladék,

10. lakosségi veszélyes hulladékok

WO~k wMN

gylijtésére a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében a hulladékgyijté
udvarokon keriilhetnek atvételre.

i) az ingatlanhasznaldktél hulladékudvaron, illetve hdzhoz mend elkiildnitett gy(ijtésben atvett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék eseti maximalis
mennyisége a 6. mellékletben kerlll meghatarozésra,

i) a hulladékgy(ijté pontok, hulladékgy(jté udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kiildnds
tekintettel nyitvatartasi idépontok, &tadhaté hulladékok, dijmentesen &tadhaté mennyiségek
anyagfajténként — az Ugyfelek szdmdara a jelen Teriileti ASZF 6. szam( mellékletében keriinek
rogzitésre,

k) a gyljtéedények haszndlatdra (elhelyezhetd hulladék tipusa, 6sszetétele, maximalis stlya stb.),
ideértve a gydjtéshez a gyljtSedény kihelyezésének helyére és legkésébb idépontjdra vonatkozé
szabalyokat is, a jelen Terileti ASZF 6. szamd melléklete tartalmazza,

f) amennyiben a gy(jt6edények kihelyezésére vonatkozé altaldnos szabalyokat, illetve a kézteriilet
hasznalatanak szabdlyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkormanyzat rendeletében meghatarozza,

gy az Ugyfél annak megfelelden végezheti el gyljtéedény kihelyezését Uritésre térténd atadis
céljabol.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdélkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység elldtasara vonatkozd altalanos szabdlyockat
tartalmazé Kormanyrendelet eltérd tartalmy intézkedése hatalyba lépéséig a Koncesszids Tarsasag
altal  nydjtott  hulladékgazdalkoddsi  kdzszolgéltatdsi  résztevékenység  biztositésdnak  és
igénybevételének részletszabdlyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a
MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. Altaldnos Szerz&dési Feltételei, illetve a Teriileti ASZF-ek
tartalmazzak.

Adott ingatlanhaszndié szémdra az ingatlan f5ldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgéitatast biztositd
Teriileti Szolgéltatd ASZF-jében foglaltak az irdnyaddak.

Minden ingatlanhasznalé esetén a hulladékgazdélkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység nyljtdsa a
jogszabalyi szabélyozds és az ASZF-ek egylittes értelmezésében valdsul meg.

Lomtalanitas keretében kézterlletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gyljtéedényt a
hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi résztevékenység elldtasinak biztositasa céljabdl kozteriileten
helyezték el — gy(ijtGedénybe térténé elhelyezését kovetSen a hulladék a Koncessziés Tarsasag
tulajdondba és a Koncesszios Tdrsasag vagy a Teriileti Szolgaltatd birtokaba keriil.
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3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncessziés Térsasdg hulladékgazdélkoddsi  kdzszolgaltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvéllalkozék UGtjdn I&tja el, a Koncesszori
Tarsasdg ASZF-ében foglalt jogok és kotelezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncessziés
Térsasagra és az alvéllalkozdira is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvéllalkozd nem kerdil
nevesitésre, az adott rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncessziés Tarsasdgot illetik,
illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTELEZETTSEGEI
A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A Koncessziés Teriileten a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan elldtéséarél a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkdrébe tartozé hulladékgazdalkodési tevékenységeket a hulladékhierarchidra figyelemmel
Ugy valassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazdalkodési tervekben foglalt megel$zési,
hasznositasi és drtalmatlanitdsi célkitlizések teljeslini tudjanak,

c) az Ingatlanhasznalok altal a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatasi résztevékenységet elldtd
Koncesszids Tarsasag szdllitoeszkdzéhez rendszeresitett gylijtdedényben gydjtott telepiilési hulladékot
az Ingatlanhasznaléktél dsszegyljteni és elszéllitani (ideértve a héztartasban képz&dé zdldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkildnitetten gydjtétt hulladék &sszegylijtését és elszallitsat is),
melynek részletszabadlyait és terileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozdan az illetékes Terlileti
Szolgaltatd ASZF-je tartalmazza,

d) eltéré rendelkezés hidnyaban - a vegyes hulladék 6sszegy(ijtésérdl és elsziliitasarél hetente legaldbb
egy alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitds korébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhaszndloktél sszegy(ijteni, atvenni és
elszallitani,

f) az dltala lizemeltetett hulladékgy(ijt6 ponton, hulladékgydijté udvaron gydjtétt vagy atvételi helyen
atvett hulladékot 8sszegydjteni és elszéllitani,

g) azc)-f) pontban meghatarozott hulladékgazdélkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység korébe
tartozé hulladékot elSkezelni, majd annak kezelésérdl a hulladékkezelének térténé atadds Gtjdn
gondoskodni,

'h) a részére Uzemeltetésre dtadott létesitményeket, eszkdzoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdédlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdalkodasi

[&tesitményt Gizemeltetni,

i} a vonatkoz0 jogszabalyoknak megfeleld Ugyfélszolgalatot m(ikédtetni,
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i} évente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitds megszervezésérdl és a lomtalanitas sorén
a hulladékgazdélkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet elldtd Koncesszids Tarsasagnak atadott
vagy kozteriiletre helyezett lomhulladék atvételérdl, Gsszegytijtésérél, elszallitasardl,

k) térekedni arra, hogy az elkilénitett hulladékgy(ijtési rendszert tébb hulladékdramra kialakitsa, és
azt, valamint a lomtalanitast hazhoz men6 gy(jtésként szervezze meg, és

1) térekedni arra, hogy a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék a képzSdés helyétdl az elérhetd leggazdasagosabb méddon és legrévidebb idén belil kerliljén
hasznosité vagy artalmatlanito 1étesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozé jogszabalyokra, kiilondsen az Infotv.-re
figyelemmel és az altala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszids Tarsasag sajat
adatkezelési szabdlyzat szerint mikodik. A Terileti Szolgaltaté Adatkezelési Szabélyzata az ASZF 7.
meliékietét képezi. A Terlleti Szolgaltaté a hulladékkezelési kodzszolgaltatas részeként felmeriilé
koncesszori alvdllalkozdi feladati elldtdsa soran a MOHU Zrt.-vel a feladatelldtdshoz szilkséges adatokat
megosztja.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszios Tarsasag jogosult:

a) a hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatasi résztevékenységhez kapcsolddd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkozé bevondsara, tovabha

b} az Ingatlanhasznaldtdl a hulladékgazdalkodasi kbzszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas ellentételezéseként a vonatkozo hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi dijra,

¢) a b} pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszdlitassal kapcsolatosan felmeriilt kdltségeinek Ugyfél dltali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Terlleti Szolgaltato koteles:

a) a hulladékgazdalkodési koézszolgaltatasi résztevékenység zavartalan elldtdsat, a vonatkozd
Jogszabalyokban, illetve a Koncesszids Tarsasdggal létesitett szerzGdésben foglaltak szerint biztositani,
tovdbba

b} az a) ponton beliil a Természetes Személyek szdmara nyujtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységet a hatdlyos Jogszabélyokban elfirt kévetelményeknek megfeleld szinvonalon
elvégezni olyan modon, hogy a kézfeladat ellatasanak miiszaki tartalma egy magyarorszégi teleplilésen

sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z6
idGszakhoz képest a szolgdltatas tartalmat 6sszességében értékelve,

c) az ingatlanhaszndlék vegyes telepliési hulladékdt hazhoz menéen, gydjtépontrdl, illetve
lomtalanitds soran begy(jteni (a hulladékokat tartalmazo, liritésre elSkészitett, szallitdeszkdzhoz
rendszeresitett gyljtGedények rendszeres (ritése, a hulladékok atvétele és elszallitasa a Koncesszids
Térsasag altal megjelélt Létesitményekbe),
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d) a gazdalkodd szervezetnek nem mindsulé ingatlanhasznaldk elkiilonitetten gy(ijtott hulladékat
hdzhoz menden, gy(ijtépontrdl, illetve hulladékgydjté szigetekrdl begylijteni (a hulladékokat
tartalmazd, Uritésre el6készitett, szallitdeszkdzhdz rendszeresitett gylijibedények tritése, a hulladékok
atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag dltal megjelolt Létesitményekbe),

e) a jelen Terlleti ASZF-ben hulladékgazdélkoddsi kézszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolédoé
tovabbi tevékenységeket és— témakoroket definidini, kilonds tekintettel a lomtalanitds menetére,
valamint gyGjt6edény haszndlatdnak, tulajdonldsdnak és rendelkezésre bocsatdsdnak szabdlyaira,
tovabbi dijjal nem fedezett szolgéltatasok szabdlyozdséra, az ellendrzés szabalyozdsara,

f) a jelen Terlleti ASZF-ben szabalyozott tovébbi tevékenységeket elvégezni, kiilonds tekintettel a
z6ldhulladékok és hdztartasi lomhulladékok gy(jtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelels Ugyfélszolgalat miikddtetni,

h) a hulladékgazdalkodasi kézszolgltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozoi jogviszonyt
biztositd szerz&désében foglalt szolgaltatasi teriiletébe tartozé minden érintett teleplilés belterletén
elvégezni, és jelen Teriileti ASZF-jében meghatdrozni a kdzigazgatasi hatdron beliil az egyéb — példaul
zartkerti vagy csak idGszakosan, eseti jelleggel hasznalt - ingatlanok esetén nydjtott szolgaltatast, a Ht.
92.8/B pontjdban foglaitak teljesiilésének sérelme nélkiil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdélkodési kézszolgaltatdsi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgéltatas tartalmanak mddositdsa targyaban kezdeményezett — irdsos megkeresése alapjan, azt 15
napos (gyintézési hatdridével figyelembe venni a jogszabalyi elSirdsokkal Gsszhangban, tovabba
kételes az Ugyfél sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait 6sszesitd szerzédéses folydszamla egyenlegét is,

j) @ hozza beérkezé iratokat az Ltv. vonatkozé rendelkezéseinek megfelelen kezeini.
3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI
A Terlleti Szolgéltaté jogosult:

a) rendszeresitett gy(jtéjdrmiivel megkdzelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkdzelithetd
ingatlanok esetén a hdzhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gy(jtés helyett meghatdrozni egy
biztonsdgosan megkdzelithetd gylijtGponton térténd gydjtést, ahova az ingatlanhasznald kdtelessége
a hulladék kihelyezése. A gy(jtés lebonyolitasarél és az Ugyfelet érintd feladatokrdl a Terileti
Szolgéltatd a szolgéltatdsra torténd bejelentkezéskor ~ illetve azt kévetSen barmely valtozas

alkalmaval a jelen Teriileti ASZF-ben megjeldlt médon — az Ugyfelet értesiteni kbteles, tovabba

b} tulajdonosi felhatalmazds nélkal is elfogadni az ingatlan tényleges haszndldjénak szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszeriisége igazolt,

¢} Ugyfeleknél megjeldit felhaszndlasi helyen a gylijtéssel és gylijtéedénnyel kapcsolatban helyszini
ellenérzéseket végezni.
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3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhasznald kételes:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast igénybe
venni, tovabba,

b) tudomasul venni, hogy a koz6s tulajdonban allé ingatlan esetében az egy hdztartdsban
életvitelszerlien él6 tulajdonosok, a kbzds haszndlatban allé ingatlan esetében, az ingatlanban
életvitelszerlen él6 hasznadldk, illetve birtokosok felelissége a szolgaltatassal kapcsolatban
egyetemleges,

c) a hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatésra vonatkozd
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megfizetése rd nézve teljes mértékben kotelez§ fuggetlenl
attol, hogy a szolgdltatdst milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi dijat a Koncesszids Tdrsasag vagy megbizottja altal
kibocsatott szamléban szerepld hatédridében kiegyenliteni,

e) késedelmes fizetés esetén a Koncessziés Tarsasag késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felsz6litassal kapcsolatosan felmerlt koltségeit megfizetni,

f}) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznalénak — és igy a kotelezd szolgéltatés
alanyanak — minGsil, addig az idGpontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan j
tulajdonosa vagy az ingatlan hasznalatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat
igazolé dokumentumot — birtokbaadasi jegyzdkdnyv, bérleti szerz8dés sth. — be nem mutatja a Teriileti
Szolgéltato Ugyfélszolgalatan,

g) természetes és nem természetes személy ingatlanhaszndloként, amennyiben az sziikséges, az
illetékes hatdsaggal, dSnkormanyzattal kézterlilet hasznalatl szerz8dést kétni, a hulladékgazdalkoddsi
kdzszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd telepiilési hulladékanak elszallitisa és kezelése
céljdbdl, figyelembe véve, hogy annak hidnya kbzigazgatdsi eljardst vonhat maga utén,

h} a kdzteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként egyedi szerz&dést kodtni a Terlleti Szolgaltatdval
a hulladékgazddlkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd telepllési hulladékdnak

elszallitdsdra és kezelésére a Teriileti Szolgéltaté ASZF-je alapjan,

i) a megrendelés sardn kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért feleldsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODOAN

Az ingatlanhasznalé koteles:

a} a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység sordan a tevékenység ellatdsdhoz a
megfeleld feltételeket biztositani,
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b} a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységre a Terlleti Szolgaltaténdl bejelentkezni,
valamint egyittmkédni a Terileti Szolgaltatdval a szolgéltatés elldtdsa érdekében,

c) a hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy — amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosédnak, illetve azt
valamilyen jogcimen haszndidjanak a személye eltér egymdstdl — az ingatlan hasznaléjaként (pl.
tulajdonos, bérld, vagyonkezel6, Uzemeltetf, egyéb haszndlé stb.) a hulladékgazdélkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére iranyuldan a tulajdonos vagy az ingatlan hasznaldja
a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban jogosult eljérni a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a
haszndlati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan hasznélatédt igazolé dokumentum pl.: bérleti
szerzddés, haszndlati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznaléként a hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatdsi
résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté véldst kovetd 15 napon belil
bejelentést kell tennie a jelen Terlileti Szolgaltatdi ASZF részeként kiadasra kertil6 8. sz. mellékletben
taldlhatd 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

e) ha nem természetes személy ingatlanhasznaldként, vagy egyéni véllalkozd ingatlanhasznéloként a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kdtelezetté vilik, a kitelezetté
vélast kbvetd 15 napon beliil bejelentést tenni a Teriileti Szolgéltatonak ASZF részeként kiadasra keriilg
8. sz. mellékletben taldlhatd 01 formanyomtatvény szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gylijtéshez hasznalt gyl{ijtSedényt a Teriileti Szolgdltatd biztositja a Természetes
személy Ugyfél szdmadra, Ugy bejelenteni kdteles a Terilleti Szolgéltaténak az ingatlanon lakdk vagy ott
rendszeresen tartdzkoddk szamanak valtozasat és abbdl addddan az ingatlanon vérhatéan keletkezd
telepulési vegyes hulladék mennyiségére kihatd valtozasat, a véltozast kévetd 15. napon beliil a ASZF
részeként kiadasra ker{ild 8. sz. mellékletben taldlhaté 02 szdmd formanyomtatvany szerinti
tartalommal;

A Ht. vonatkozd rendelkezései értelmében az ingatlanhaszndlé koteles a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgdltatasi résztevékenység soran a tevékenység elldtasahoz a megfelel§ feltételeket biztositani,
mely kotelezettség részét képezi a kézszolgdltatds elvégzéséhez szilkséges megfelel§ szabvanyl
edényzet biztositdsa.

A Miskolci Regionalis Hulladékgazddlkoddsi Onkormanyzati Tarsulds, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium kordbbiakban sikeresen palydzott hulladékgy(ijté edényzetek beszerzésére, mellyel
dsszeflggésben Terlleti Szolgaltatd a fenti tulajdonosoktdl kapott fethatalmazas alapjéan a fennéllé
készlet erejéig meghatarozott tipusd és méretli edényzetek osztasat végzi természetes és nem
természetes személyek szamara is.

A természetes személyek dltal igényelhetd méretet az adott ingatlanon varhatdan keletkezd telepiilési
vegyes hulladék mennyisége és az ingatlanon életvitelszer(ien tartdzkodd személyek szédma hatdrozza

o oo

meg, melytdl figgéen természetes személyek szdmadra a kdvetkezd Grmértékii edények biztosithatdak:

Telepiilési vegyes (kommunalis) edények esetében:
60 liter

120 liter

240 liter

Szelektiv hulladékgyiijté edények esetében:
120 liter
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Azon edények, melyek nem a Tarsuléds vagy a Miskolc Térségi Konzorclum tulajdonét képezik téritési
dij megfizetése ellenében a jelen Teriileti ASZF 3. szamU mellékletében meghatarozott dijtételek
szerint igényelhetbek.

Az elGzetesen a fentiek alapjdn megallapitott (rmértékt8l vald eltérésre kizdrélag abban az esetben
van lehetfség, amennyiben ingatlanhaszndlé kétséget kizdrdan bizonyitja, hogy az adott ingatianban
egyeddl él és a keletkezett hulladék mennyisége alacsonyabb a kordbbiakban megéllapitottnal.

A Miskolci Regiondlis Hulladékgazdélkodasi Onkormanyzati Tarsulds, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium kdzGs kozbeszerzés keretében beszerzett 20.000 db 240 liter (irmértéki
z6ldhulladékgy(ijté edényt, melyet Teriileti Szolgaltatd a jelen ASZF 4. szamu mellékletében foglalt
telepiilések ingatlanhaszndloi részére a fennalld készlet erejéig biztosit az ingatlanhasznildk részére.

Az Ugyfelek kérhetik az edényzetek kiszallitasat, melynek dijat a jelen ASZF 3. szamU melléklete
tartalmazza.

g) amennyiben a gylijtéshez hasznalt gyljtedényt a Terlileti Szolgdltatd biztositja a nem Természetes
személy vagy egyéni véllalkozé Ugyfél szamara, Ggy bejelenteni koteles a Teriileti Szolgaltatonak az
ingatlanon lakék vagy ott rendszeresen tartézkoddk szémdnak valtozdsat és abbdl addddan az
ingatlanon varhatdan keletkezd telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihaté valtozasat, a valtozdst
kdvetd 15. napon beliil a ASZF részeként kiaddsra keriils 8. sz. mellékletben talilhaté 02 szamu
formanyomtatvany szerinti tartalommal:

A Ht. vonatkozo rendelkezései értelmében az ingatlanhaszndld koételes a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgdltatasi résztevékenység sordn a tevékenység ellatasahoz a megfeleld feltételeket biztositani,
mely kitelezettség részét képezi a kozszolgdltatds elvégzéséhez sziikséges megfeleld szabvanyd
edényzet biztositasa.

A Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkoddsi Onkormanyzati Térsulds, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium kordbbiakban sikeresen palyazott hulladékgy(ijté edényzetek beszerzésére, mellyel
Osszefliggésben Terileti Szolgaltaté a fenti tulajdonosoktdl kapott felhatalmazéis alapjan a_fenndllé
készlet erejéig meghatdrozott tipusd és méretli edényzetek osztdsat végzi természetes és nem
természetes személyek szamdra is.

Az igényelhet6 méretet az adott ingatianon vérhatdan keletkezd telepiilési vegyes hulladék
mennyisége hatdrozza meg, melyt6l fliggen a nem természetes személyek altal a kdvetkezd
trmérték( edények igényelhetdek:

Telepiilési vegyes (kommunélis) edénvek esetében:
120 liter

240 liter

770 liter

1100 liter

Szelektiv hulladékgy(ijt edények esetében:
120 liter
240 liter
770 liter
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Azon edények, melyek nem a Tarsulds vagy a Miskolc Térségi Konzorcium tulajdonat képezik téritési
dij megfizetése ellenében a jelen Teriileti ASZF 3. szdmU mellékletében meghatdrozott dijtételek
szerint igényelhet&ek.

Az elézetesen a fentiek alapjan megéllapitott drmértéktd] vald eltérésre kizardlag abban az esetben
van lehetdség, amennyiben ingatlanhasznalo kétséget kizardan bizonyitja, hogy az adott ingatlanban a
keletkezett hulladék mennyisége alacsonyabb a korabbiakban megallapitottnal.

Az lgyfelek kérhetik az edényzetek kiszallitésat, melynek dijat a jelen ASZF 3. szdmU melléklete
tartalmazza.

h) amennyiben a gy(ijtéshez sajat gy(ijtéedényt hasznal, dgy az gy(jtéedény méretében bekdvetkezett
esetleges valtast bejelenteni,

i) a hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgdltatds
igénybevételének bejelentésekor, valamint a szolgaltatas vagy adatainak véltozdsa esetén, a Terlileti
Szolgélitaténak megadni adatait (ASZF részeként kiaddsra keriil§ 8. sz. mellékletben taldihaté 01
formanyomtatvany szerinti tartalommal),

j) @ hasznélatdban lévd ingatlan kapcsan a felmerild adatvéltozdsokat 15 napon bellll a Terileti
Szolgalténak — Sziineteltetés esetén legkés6bb az Ujrainditdskor — bejelenteni. Amennyiben
bejelentését elmulasztja, Ggy a Terlleti Szolgdltatd jogosult nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatds, bejelentés elmulasztdsa miatt felmerilt kéltségeit
(postakéltség, tulajdoni lap lekérdezésének kdltsége...sth.) az Ugyféltsl kévetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgaltato értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gylijtéjarmlivel megkdzelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkozelithetd, valamint a Terdleti
Szolgaltatd erre tekintettel a hdzhoz — konkrét ingatlanhoz — meng gyljtés helyett meghatéroz egy

srey g

biztonsagosan megkdzelithetd gylijtépontot, Ugy hulladékat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODOAN

Az Ingatlanhaszndlé kbteles:

a) az altala hasznalt ingatlan teriiletén képz&dd telepiilési hulladékot elkllGnitetten gydjti, és azt a
jelen Terlleti ASZF-ben meghatérozottak szerint — ideértve az esetleges kivételeket — a Terlleti
Szolgaltatonak atadni, tovabba

b} a kozterillet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mend elkiilénitett gy(ijtéssel
érintett terlileteken a gazdalkodo szervezetnek nem min&siilé Ingatlanhasznald a Teruleti Szolgélttatd
altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu gy(ijtéedényben vegyes hulladékatdl elkiilgnitve
gy(ijtdtt, a jelen Teriileti ASZF-ben meghatdrozottaknak megfelelSen a telepilési hulladék részét
képezé papir, mlanyag és fém hulladékat a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység
keretében a Teriileti Szolgdltatd részére kiilon dijazas nélkill dtadni, valamint amennyiben a Terlleti
Szolgdltatd hazhoz mend zdldhulladék begy(ijtést biztosit, gy ezen anyagaramnal is a jelen Terdiileti
ASZF 5. szam( mellékletében meghatarozottak szerint eljarni,

c¢) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység hazhoz mend begylijtési tevékenységét —a
Teriileti Szolgéltatdval kétdtt egyedi szerz8dés eltérd rendelkezése hidnyaban — a jelen Teruleti ASZF-
ben meghatdrozott gyakorisdggal igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatési

résztevékenység kiorébe tartozo hulladékait a Teriileti Szolgaltaté részére atadni,
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d) amennyiben a Terileti Szolgéltatd sajét maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdatkodasi
kézszolgaltatdsi résztevékenységhez részére hulladékgyijté gydjtGedényt bocsét rendelkezésre, Ggy
azt atvenni és a birtokbavételt aldirdsaval igazolni tovabba a jelen Terlleti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gy(jtéshez haszndlt — ideértve a sajat tulajdond — gylijtSedény tekintetében a Teriileti Szolgaltatd
altal az gy(ijtéedény azonositdsdra szolgald jelzés elhelyezését tiirni, a jelzést nem megrongélni és
minden t&le elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkciéjat be tudja télteni,

f) ha a Terlileti Szolgaltatd a szolgdltatdshoz gyijtGedényt biztosit és azt a jelen Teriileti ASZF-ben
meghatérozott kiszéllitdsi dij megfizetése ellenében kiszéllitja az ingatlanhasznalénak, amennyiben a
megrendelt gylijtéedény kiszallitdsdt az ingatlanhaszndlé visszamondja a Teriileti Szolgéltatd
jogosultta valik az ebbdl eredd tébbletkdltségeit az ingatlanhasznaldval megfizettetni,

g) gylijtéedény sériilése esetén a jelen Terilleti ASZF 4. szamu mellékletében foglaltak az irdnyaddak,

h) Ugyfél sajat tulajdoni gy(ijt6edénnyel a Szolgéltatasban kizardlag abban az esteben vehet részt,
amennyiben az igénybe venni kivant gy(jtéedény a Terileti Szolgdltatd gy(jtéshez rendszeresitett
célgépjarmiivével begy(jthetd és a gylijt6edény megfelel a vonatkozd MSZ EN-840 szamu
szabvanysorozatnak,

i) amennyiben az Ugyfél altal hasznalt sajét tulajdont gyGjtedény a h) pontban foglaltaktd! eltér, agy
az gy(jtéedény Uritése kozben esetlegesen bekdvetkezd kdrért a Teriileti Szolgaltaté nem vallal
felel@sséget, valamint a Terlleti Szolgaltaténak jogdban &ll a szolgéltatds esetleges megtagadasa,
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

j} amennyiben sajat tulajdont gydjtéedényének sériilését megjavitja, Gj gy(ijtéedény beszerzése
helyett, kiteles azt gy elvégezni, hogy annak mozgathatdsdga, azonosithatdsdga és rithetsége
szempontjabdl eredeti allapotdt tiikrézze, ellenkezd esetben a Teriileti Szolgdltatd annak Urftését
megtagadhatja, dolgozdi biztonsdga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgy(ijté edény(ek) rendeltetésszerli haszndlatardl,
Orzésérdl, rendszeres tisztan tartdsarol, fertGtlenitésérdl, valamint kérnyezetiik tisztan tartdsardl,

I} a hulladék gy(ijtése sordn megfelel6 gondossaggal eljdrni annak érdekében, hogy a hulladék mdasok
életét, testi épségét, egészségét és jO kdzérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kdrnyezetet
ne szennyezze, a hdvény- és éllatvildgot ne karositsa, a kdzrendet és a kizbiztonsdgot ne zavarja, és az
ingatlanan keletkezd hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékat a Terlileti Szolgdltaté &ltal a jelen Terilleti ASZF-ben meghatdrozott,
elkildnitetten gyljtendd teleplilési hulladéktdl elkiilénitve a Teriileti Szolgaltato altal rendelkezésére
bocsatott, vagy sajat tulajdonG gy(jtSedényben (zsdkos gy(ijtés esetén hulladékgyiijté zsdkban)
gy(ijteni, és azt a Terlileti Szolgdltatd részére a jogszabdlyokban meghatarozottak szerint dtadni — a
3.3.1b) és 3.3.2 c) alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes teleplilési hulladékoktd! elkiilénitve gy(jteni,

0) az tvett gy(ijtéedény(eke)t — ideértve a zsdkos gyljtés esetén a hulladékgy(ijté zsdkot —, tovibba
az gy(ijtbedény nélkil gylijtott hulladékokat (pl.: dsszekdtézott fadgak) —és a hulladék elszéllitasa
céljabdl a Teriileti Szolgéltats éltal megjelit idGpontban, a kdzterileten, a gy(ijtést végz8 gépjarmivel
megkdzelithetd és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,
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p) az gyljt6edényben kihelyezhetd hulladék maximalis stilyat, gylijtéedénybe kihelyezhetd hulladékok
tipusait jelen Teriileti ASZF 5. szam( melléklete tartalmazza, amit az Ugyfél kiteles betartani. Ennek
megszegésébbl eredé minden felel@sség az ingatlanhaszndldt terheli, ebben az esetben az
ingatlanhasznalo kotelezettsége az elSirasoknak megfelels dllapot visszadllitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI
Az Ugyfél jogosult:

a) szolgaltatdsmodositast kezdeményezni és bejelenteni a Teriileti Szolgdltatd felé, amennyiben az
ingatianon a kordbban becsiilt telepiilési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b) sajat adatairdl informaciét, tdjékoztatdst kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait Bsszesitd
folydszamla egyenlegét is,

c) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az altala
elkiilonitetten gy(jtott hulladékait hulladékgy(ijté pontra, dtvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
széllithatja, és ott a jogosultnak dtadhatja, vagy a hulladékgy(ijté szigeteken talalhaté gyiijtGedényben

elhelyezheti, a Teriileti Szolgaltaté honlapjan kdzzétettek, vagy a jelen Teriileti ASZF szerint?,

d) az ingatlan id@szakos hasznalata, vagy annak lakatlansdga és olyan esetekben amikor az ingatlanon
bizonytalan ideig senki sem tartézkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kdtelezettség aldl,
azonban az Ugyfeleknek lehet&ségiik van a még tulajdonban 1évd lakatlan ingatlanok vonatkozésaban
szlineteltetni a hulladékszallitasi szolgdltatast, melynek részletszabélyait a 4.3 pont tartalmazza,

e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kitelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartézkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfé! irdsbeli
kérésére a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet a
Terlleti Szolgdltatd szlineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a jelen Teriileti
ASZF-ben meghatarozottak szerint hitelt érdemlGen igazolja,

f) a szolgditatds elldtdsdhoz kapcsoléddan a Terlileti Szolgéltatd altal mikodtetett Gigyfélszolgalat felé
a jelen Teriileti ASZF-ben foglaltaknak megfelelen jelzéssel élni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK
A 3.3.1 és3.3.2 pontban foglaltakon tul,
a) tarsashdzi ingatlanhaszndldk esetén a hulladékgazdalkodasi kbzszolgahtatasi résztevékenységet a

Tarsashaz veszi igénybe tdrsashazi eléfizet6ként.

b) kbzos gylijtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakdsokra torténd felosztdsdrdl, annak
szempontjairdl kizdrélag a lakékdzosség dont. A Thtv. szerint a kbzOsség egészét terheld kitelezettség
teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk ardnydban — vagy a szervezeti-miiktdési
szabalyzatban eltéréen meghatédrozott mérték szerint felelnek,

¢} a térsashdzaknak hatélyos szervezeti-miikodési szabdlyzattal kell rendelkeznie,
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d) a térsashaz szervezeti-miikddési szabdlyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kiilén tulajdonan
belil nem mérhetd kdzlizemi és mas szolgdltatasok dijanak {pl. hulladékszallitds) elszamoldsara és
megfizetésére vonatkozé részletes szabélyokat,

e) 3.3.1.2 ¢) alpontja helyett tarsashdzi eldfizetf esetében a szolgdltatas igénybevételére tbriénd
bejelentkezés — és/vagy a jelen Teriileti ASZF-ben szabalyozott szerz8déskotés — (igyében a kozos
képviselS jogosult eljdrni,

) kozos képviseld altal bekiildott igénybejelenté vagy hulladékszallitasi szerzédésben csak az igényelt
és/vagy szerz6dott gyljtGedények méretét és szamat kell feltlntetni, az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban bekévetkezett valtozdssal, a belsé felosztds méddositasaval kapcsolathan, a
térsashaznak nincs bejelentési kotelezettsége a Teriileti Szolgaltatd felé, tekintve, hogy a szerz8dott
fél a tarsashdz, Un. tarsashazi eléfizetSként,

g) amennyiben a tdrsashazi eldfizetd egy Gsszegben fizeti a hulladékszallitdsi dijat a Koncesszids
Tarsasag részére, a szamlazott dij a tarsashazon bellll a lakokdzbsség dontésének megfeleléen keril
felosztasra és a kdzds képviselS altal, a kbzos koltség részeként beszedésre az egyes lakastulajdonosok
kozott,

h) tarsashdzi el6fizetGként, a kdzdsségi szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehetfség
sziineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tdrsashdz épitési-bontasi
munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a térsashaz lakatlan,

i) lakdsszbvetkezet részét képezd tarsashdz, ingatlanhasznalé esetén a szolgdltatast a lakasszovetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

j) a tarsashdz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irasban tajékoztatja a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet elladto Koncesszids Tarsasagot a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznalok tarsashazon bellli megoszlasarol.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1 KONCESSzZIOS TARSASAG ES Az UGYFEL KOzOTTI JOGVISZONY
KELETKEZESE

A hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevétele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznalod részére kotelezd, aki fizetési (vevd) azonositd birtokaban
Ugyféinek mindsiil jelen dokumentum alkalmazésaban.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjdn a hulladékgazdaikodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds igénybevételével és a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas nyljtdséval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az
ingatlanhaszndlé és a Koncesszids Tarsasag kozitt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatési
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének, vagy a Koncesszids Tarsasag
hulladékgazdélkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatds teljesitésére
valé rendelkezésre allasdnak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapl) szerzédés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznéld kozott — kivéve az egyedi szerzédéseket — nem kerlil megkdétésre.
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Rendelkezésre dllasnak mindsiil, ha a Terlileti Szolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba bevont szallitdéeszkdzével a teleplilésen irdnyadd
jaratterv szerint az ingatlanhasznald ingatlandt érinti (gylijtéponton is), illetve a szolgaltatast felajanlja,
A szolgdltatds felajanldsa kétségkivil megdllapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba madr
bekapcsolddott és az adott ingatlant érinté jaratterv, hulladékgy(jtési naptér a Terlileti Szolgéltatd
honlapjan elérheté.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz8déseket a Teriileti
Szolgdltatd (a Koncesszori Alvallatkozéi jogviszonyt biztositd szerzddésében foglalt keretek kézétt)
jogosult megkdtni a jelen Terlleti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kézteriilet-hasznélati
hozzajarulas jogosultjaval létrehozandd (papir alapl) egyedi szerzédést is.

A hulladékgazdalkodasi kodzszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjdn a
Koncesszids Tarsasdg vallalja, hogy megfeleld mindségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az dgazati
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatdst nyuijt, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag
ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvéallalkozai Gtjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd irasbeli bejelentés (ideértve az gyljtGedény méretének mddositdsa,
hulladékgazdalkoddsi  résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének
szlineteltetése, egyedi szolgaltatds megrendelése, dijkedvezmény sth.), valamint a gy(ijt6edények
atvétele, azok Uritésre térténd kikészitése, illetve a hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatasi dijfizetés,
melyrél az ingatlanhaszndld és a kozoOs képviseld a Koncesszids Tarsasagtol vagy annak szerz8doit
partnerétsl értesité levél Gtjan tajékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi

résztevékenység keretében végrett szolgaltatds igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS! RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételéhez kapcsoldédd barmilyen Ugyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel modjanak vagy az ahhoz kapcsolddé adatok moédositasdt, az igénybevétel
szlineteltetését, Gjrainditdsdt és megsziintetését — csak akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelentd ~ illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes lgyintézés esetén, a személyazonossdg igazoldsdra alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, Otlevél) bemutatasdval
o irdsos Ogyintézés esetén, a Terileti Szolgaltaté altal rendszeresitett vonatkozd
formanyomtatvényon szerepl8 adatok kitbltésével és aldirasaval
o telefonos ligyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok lgyintézének torténd
megadasaval

- eljardsi jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:
s ingatlanhasznaloi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot igazold dokumentum
masolatanak benytjtasa,
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= jngatlanhasznaldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszerl hasznalatot —
igazold dokumentumon megjel6lt személy — legaldbb teljes bizonyito erejli
maganokiratba foglalt — meghatalmazdsanak bemutatdsaval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitasa, hogy gazdilkodo szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személyt6l szdrmazdé meghatalmazds is
nyilatkozat tételre jogosit},
= jngatlanhaszndldi statuszt vagy a jogszer(l hasznalatot igazoldé dokumentum
masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszeriiségét igazolé dokumentum (pl.: addsvételi szerzédés,
bérleti szerz6dés ...sth.) mésolatanak benyljtasa esetén a Bejelentd vagy Ugyfél jogosult a benydjtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogosité rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakardsara.

Az egyes Ugytipusok tigyintézési mddjait (személyes, telefonos, irdsos) jelen Terileti ASZF 4. szdmi
melléklete szabdlyozza.

4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdélkodasi kdzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
megrendelése) a Terlleti Szolgaltaténal tehetd meg minden esetben: személyesen, irdsban (postai
levél, e-mail,); adott Terileti Szolgdltatonal rendelkezésre allas esetén: hivatali kapu. A bejelentéshez
az elbirt dokumentumok csatoldsa sziikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 7. sz. mellékletben talalhatd formanyomtatvany hatdrozza meg, amely
megjeldli a bejelentéshez csatolandd dokumentumokat is. Ezenfellll amennyiben az ingatlan
tulajdonosanak és tényleges hasznildjanak a személye elvalik egymastdl, ugy a bejelentés seran a
hasznaélat jogszerliségének igazolasa szlikséges a 4.1.1 pont szerint.

A Teriileti Szolgaltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabalyzata alapjén jar el, mely
jelen dokumentum 7. sz. melléklete és ami elérhetd a

https://mirehu.hu/rolunk/adatvedelmi-tajekoztato-es-kozzeteteli-lista

oldalon, valamint Ggyfélszolgélati iroddjan és ligyfélszolgalati pontjain

A Koncesszids Tarsasag a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl megklildnbdztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi Ugyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhasznaldt (gazdalkodé szervezetek, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozo
ingatlanhasznalét;

c. akozteriilet-hasznéalati hozzdjarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerzédések kivételével nem késziil irdsheli (papir alapa)
szerzGdés, a Terlleti Szolgdltatd &ltal a Koncesszids Tarsasdg elektronikus adat nyilvantartdsi
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rendszerébd| keriil nyomtatdsra értesité a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgéltatds igénybevételérdl.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI K&ZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznalék igénybevételi kdtelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa
okén sem tagadhatja meg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételére
eléirt kdtelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Teriileti Szolgéltaté

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatést felajanlja
es

b) a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
teljesitésére rendelkezésre 4ll,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, haszndalatbavételének napjdval
keletkezik. Mindaddig a kordbbi ingatlanhaszndlé a szémlafizetésre kotelezett, amig az
ingatlanhasznalé a véltozést be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasdval
szémlakorrekciora keriithet sor, melynek kapcsédn a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhaszndlé 15 napon belill koteles a Terilleti Szolgdltatonak bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételére
kételezetté valik, vagy igénybevételi kdtelezettsége megsz(inik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).

A hatéridén tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulaszté ingatlanhaszndlé felel a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosdnak és
tényleges haszndldjanak személye eltér, Ggy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szdmara hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatdsok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

V4ltozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsz(inését bizonyftd
okiratok mésolatat a Teriileti Szolgéltatd Ugyfélszolgélati elérhetéségein szilkséges benyujtani. A
Terilleti Szolgaltaté a dokumentumokbél nyilvéntartasdban régziti a valtozds jogeimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § {3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a véltozas idépontjat.

4.2.1 TARSASHAZI KOzZOS KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy térsashdz kdzds képviselete valtozik, Ggy a valtozast be kell jelenteni a Teriileti
Szolgaltatd részére, A valtozdsok régzitésének feltétele a kbzds képviseld megvalasztdséardl, - ahol a
kozds képviseletet az  Intézébizottsdg elndke latja el az erre vonatkozd  és
kijelolésérdl/megvalasztisardl - sz616 térsashazi kozgy(lés jegyz6konyve és/vagy hivatalos megbizé és
elfogadé nyilatkozat, amely egyértelmien bizonyitja a véltozds tényét és az Uj kozds képviseld
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznalo személyében tortént véltozas esetén az ligyintézés feltételei:
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e 4.1.1. ponthan meghatarozottak
e 8. sz. mellékletben taldlhaté 02. szamu formanyomtatvany tartalménak megfeleld
dokumentum kitbltése

Akér az Uj, akdr a korabbi ingatlanhasznalo intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az dtiras
elvégezhet6, a benyuijtott dokumentumokon feltiintetett birtokba addsi datummal.

Ugyfél elhaldlozésa esetén amennyiben az Gj Ugyfélnek ingatlanhasznal6i stdtusza vagy az ingatlan
hasznélatanak jogszer(isége még nem igazolhatd abban az esetben halotti anyagkényvi kivonat
masolatanak benyujtasaval ligyfélmddositds kezdeményezhetd a jelen Terlleti ASZF-ben foglaltak
alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetdsége viltozik, gy a valtozast
régziteni szikséges a Terilleti Szolgdltaté altal kezelt nyilvantartdsban. A véltozds bejelentése
személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) torténhet.

43 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatds egyhuzamban
legfeljebb fél év id6tartamra sziineteltethetd azon az ingatlanon, amelynek hasznaldja azon legalabb
30 napig nem tartézkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodési kdzszolgéltatdsi résztevékenység és ezdltal, a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dij fizetésének, szlineteltetésére jogosult, ha:
— azingatlant 30 napot meghaladé idGszakban nem lakja,
- azingatlant egyéb médon (bérbeadds, szivességi lakdshasznalat, barminem( egyéb
hasznositdsra) nem hasznalja,
~ az ingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka nincs.

A szlineteltetés meghosszabbitdséra vonatkozé igény legkésébb 30 nappal a sziineteltetés leteltét
megelgzéen — a sziineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének szabalyai szerint - Ujra
kezdeményezhetd. Kezdeményezés hidnydban a szolgéltatds, a sziineteltetés el6tti feltételekkel,
Gjraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatési résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
sziineteltetésére vonatkozd igényét a 8. mellékletben taldlhaté 05 formanyomtatvény szerinti
tartalom megaddsaval, a Terllet Szolgéltaté &ltal rendszeresitett formanyomtatvanyon koteles
bejelenteni a Teriileti Szolgaltaténak annak Ugyfélszolgalati elérhet@ségein keresztiil személyesen
vagy irasban. A megjelolt formanyomtatvanyon az Ugyfél kételes a sziineteltetés tényét nyilatkozattal
aldtémasztani, igazolni. A formanyomtatvényt a sziinetelés kivant kezd6 idépontja elétt legaldbb 30
nappal megeléz8en sziikséges beadni, megjeldlve a kivént sziinetelés id§tartamat, amely fél évnél
hosszabb nem lehet.

Sziineteltetést csak teljes hdnapra lehet kérni, legkordbban a targyhdnapot kéveté hénap elsé

napjétél. A hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
sziinetelésének beallitdsara visszamendlegesen nincs lehetéség.
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Sziineteltetés egy szamldzasi ciklusban egyszer kérhetd.

A szlineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatdsi résztevékenység részeként
biztosftott egyéb szolgaltatdsok (lomtalanftas, z6ldhulladék szillitas, elkiilénitett hulladék szallitas,
komposztald igénylése) nem vehetdk igénybe.

A szlineteltetés idGtartamardl a Terlileti Szolgaltatdé az Ingatlanhaszndlét a szlneteltetés
nyilvantartasban vald rogzitésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja.

Ha a sziinetelés feltételeiben, {miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozds kdvetkezik
be, az Ingatlanhaszndlé/Ugyfél ezt irdsban haladéktalanul kételes a Teriileti Szolgaltaténak bejelenteni,
aki az adatszolgdltatas keretében a véltozdsrdl a Koncesszids Tarsasagot értesiti.

Teriileti Szolgditatd altal biztositott gy(ijtéedény, vagy gylijtGedény bérbeadasa esetén sem a
Koncessziés Tarsasdag, sem a Teriileti Szolgaltaté a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas sziinetelése esetén az gylijtéedényt nem sziilitja el az
ingatlanhasznalotél, igy az a sziinetelés iddtartama alatt — bérelt gy(ijtéedény esetén, a gy(ijtGedény
bérleti dijfizetési kételezettség fennmaradasa mellett — az Ugyféinél/Ingatlanhasznalé birtokdban
marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhaszndld kartéritési felelsséggel tartozik.

Az ingattanhaszndld a szlineteltetés id&szakdban is koteles gondoskodni a birtokdban, haszndlatdban
lévd hulladékgylijté gylijtGedény tisztantartasardl, taroldsardl, Srzésérél, amennyiben az nem sajat
tulajdonaban van.

A sziinetelési idGszak lejartdval a szolgdltatas Ujraindul, a Terlleti Szolgdltaté atadja a
nyilvantartasaban régzitett fogyasztasi adatokat a szdmlazést végz8 Koncesszids Tarsasag részére.
A Terlleti Szolgaltatd jogosult a szlineteltetés feltételeinek fenndllasat ellendrizni.

Amennyiben az ellendrzés soran azt tapasztalja, hogy a szlineteltetés feltételei mar nem 4llnak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, Ggy — hulladékgazdélkodési kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatasi kotelezettségének ellatdsara tekintettel — jogosult a
sziineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérdl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasdgot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkodési kdzszolgdltatdsi dij a sziineteltetés Ugyfél altali
bejelentésének id6pontjdig visszamendlegesen kiszamlazasra keriilhet. Tovabba Gjabb sziineteltetési
igényt az elkdvetkezendd 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalo.

Gazdédlkodd  szervezet akkor szlineteltetheti a  hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenységet, ha a tevékenysége igazolhatdan sziinetel, vagy valamely telephely (fidktelep)
vonatkozdsaban a tevékenység szlineteltetve van, illetéleg az idészakos tevékenység vagy miikodés
egyéb hitelt érdem!é mdédon igazolhatd.

A gazdalkodd szervezetek vonatkozasdban a Terlleti Szolgaltaté jogosult vélelmezni, hogy a
gazdalkodd szervezet minden, a nyilvantartasba bejegyzett hasznalatban lévé ingatlan vonatkozédsaban
- székhelyén, illetve telephelyein (fidktelepen) - folytat gazdasagi tevékenységet.

Az az ingatlanhasznald, akinek ingatlandn telepiilési hulladék keletkezik, de az ingatlana egyidejiileg
gazdalkodd szervezet cégnyilvantartasban bejegyzett székhelyéiil, telephelyéil vagy fidktelepéil is
szolgdl, koteles a teleplilési hulladékat a gazddlkodd szervezetnek az ingatlanon folytatott gazdasagi
tevékenysége soran keletkezett telepilési hulladéktdl elkiildnitetten gyljteni és arra a szolgaltatast
igénybe venni.
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4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a sziinetelés id6tartama alatt a hulladékgazdalkoddsi kOzszolgaltatasi résztevékenység
kdrébe tartozé hulladék keriil kihelyezésre, Ugy az Ingatlanhasznalé/Ugyfél egyideji értesitése mellett
a Terlileti Szolgaltatdé a hulladékot elszillitja, ennek megfeleld dij szamlazdsara vonatkozd adatot a
Terileti Szolgaltaté atadja a Koncesszids Tarsasagnak, az Ingatlanhaszndld/Ugyfél pedig kételes a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél dltal megnevezett felhasznéldsihelyen a sziinetelés kériilményei megvéltoztak,
lehetdség van a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének Ujrainditasara.

A Bejelentd személy beazonositdsat és ligyben torténd eljarasi jogosultsdganak igazoldsat kovetden az
Gjrainditds feltétele az ingatlanhasznaléi mindség vagy az ingatlan jogszer(i hasznalatdnak igazolasa.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhasznald az 3ltala kdtelezBen igénybe veendd hulladékgazdélkodasi kbzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végrett szolgdltatds igénybevételét irdsban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaldi mindsége megszlint.

A megszlntetés iranti kérelem Természetes személyek és nem természetes személyek esetén a 8. sz.
mellékletben taldlhatd 06. szamu formanyomtatvanyok szerinti tartalommal benyujthaté a Teriileti
Szolgaltaté Ugyfélszolgélati elérhetéségein keresztiil.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének bejelentéséhez a Terilleti Szolgéltatd egylittes kérelmet irt eld, mely mellékelésre
ker(lt, Ugy a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésére is ekként kerllhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhaszndléi mindség megsziinését, elkdltdzést igazold
dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok (rdsos rogzitése, amelyek aldtémasztjak a

megszlintetés jogossdgdt, az ingatlan lakatlansdgdt, a valtozds bekbvetkezésétdl szamitott 15 napon
beliil.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

lelen 5. fejezet a Koncesszor lizletszabdlyzata szamlazasra vonatkozo fejezetének ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhasznalénak a hulladékgazdalkodési kozszolgdltatasi résztevékenység elldtdséért
hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban meghatdrozott feltételek
szerint, melyet utdlagosan, a Koncesszios Tarsasag, vagy az altala meghbizott szervezet altal megkiildott
szamila alapjan, a szdmlan szerepld fizetési hataridd szerint koteles kiegyenliteni.
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A hulladékgazdélkodési kézszolgaltatdsi dijak beszedésérél és szdmldzdsrél a Koncesszios Tarsaség
onalléan vagy megbizottja Gtjdn gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijat meghatdrozé miniszteri rendelet hatdlybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét
befolyasold gydjtdedény méretet a 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktualis hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi dijak megtaldlhatéak a Terilleti Szolgaltaté honlapjan
telepiilésenkénti bontashan, illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DiJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési nkormanyzat 2017. junius 23-at kovetden és 2023. jalius 1-jét
megeldz8en dijkedvezményt, vagy dijkompenzéciot allapitott meg, és nem téjékoztatja irasban 2023.
julius 1-jét megel6z8en a Kordbbi Koordinéld szervet, 2023, julius 1-jén vagy azt kovetSen a koncesszids
tarsasagot arrdl, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzécidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét
megel&zben altala viselt kditségeket 2023. jdlius 1-jét kéveten nem viseli, az &nkormdnyzat tovabbra
is megfizeti az ingatlanhaszndlé helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzaciénak megfelel
dsszeget a koncesszids tarsasag részére, a koncesszids tarsasag pedig az dnkormanyzat dltal befizetett
dsszeggel csdkkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaléval. A teleplilési dnkormanyzat a
tdjékoztatasat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tajékoztatas megkildését kbvetd masodik honap elsd napjatél terheli.

A telepiilési dnkorményzat &dtvéllalds esetében a korabbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzicié

mértékétdl eltérhet, tébbet és kevesebbet egyarant atvéllalhat az ingatlanhasznalo helyett fizetendd
dijbol.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység utdn kiszdmlazott dijkedvezményekre és
tamogatdsokra valé jogosultsdg édltaldnos feltételeit a terlletileg illetékes dnkormanyzati rendeletek
szabalyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére sz6lo, az Gnkormanyzat altal kiadott
hatarozatban foglaltak irdnyaddk.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacié igénybevételéhez az Ingatlanhaszndlénak sziikséges a
vonatkozd jogosultsdgdt a Teriileti Szolgdltatonal jelezni és azt igazolnia a terlletileg illetékes
Onkormanyzat &ltal biztositott médon.

Amennyiben az ingatlanhasznélé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenziciot,
az eléviilési id6n belll kdteles a késedelmi kamatokkal novelt hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi
dijkedvezmény vagy dijkompenzacié 6sszegét egy dsszegben 2023. jilius 1. napjat megeléz6 id6szakra
vonatkozdan a 2023.06.30-3ig illetékes Korabbi Koordindlé szerv részére, 2023. julius 1. napjat kévetd
id&szakra vonatkozéan a Koncesszids Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételére vonatkozé mddositasi igénye esetén a modositott szolgéltatdsra vonatkozd
dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra vald jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra jogosult lakcimének véliozdsa esetén a kedvezmény
tovabbi biztositasdnak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténd véltozdst — az 4.2
pontnak megfelelden — 15 napon belll a Ter{ileti Szolgéitaté felé bejelenti, valamint a Terdleti
Szolgéltatd &ltal elvart igazoldsokat csatolja. Amennyiben a médosult lakeim az eredeti lakeim szerinti
telepllés kozigazgatdsi hatdran kiviil esik, Ggy a dijkedvezményre vagy dijkompenzéciéra valé
jogosultsagat igazolni kell.
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Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij befizetésénél Budapest kézigazgatdsi tertletén kivili
tarsashazak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizdssal (tovdbbiakban: CSBM) rendezik —
esetében skontd vehetd igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasag

szamldjdra befizetés legaldbb a fizetési hatdridét megel6z8 5 nappal megérkezik. A skonté mértéke a
dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncessziés Tarsasdg a Terlleti Szolgaltatdktdl kapott adatok alapjan végzi szamldzasi feladatait.
Szamlat a Teriileti Szolgaltatd nem allit ki.

Az Ugyfél részérdl a hulladékgazdélkodési kdzszolgéltatdsi résztevékenység miiszaki tartalmara vagy a
szédmla adattartalmara ({iritések szdmara, gy(jt§edény méretére, rongalddésara, helytelen név, cim
sth.) vonatkozd megkereséseket a Teriileti Szolgaitaté Ugyfélszolgédlatan keresztiil intézheti, kivéve a
6. fejezetben foglalt lgyeket .

Egyéb  szdmlazashoz kapcsolédé  kérdésekkel, szamlareklamdciokkal, hdatralékkezeléssel,
kedvezmények/tdmogatdsok kezelésével, illetve térsashazak esetén skontd igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszids Tarsasdg nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tdrsasag
vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témaji megkereséseit a Koncesszids Tarsasdg vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti.

Szamlareklamdcié esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacié
megalapozottsidgat igazold dokumentumok hemutatdsa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
amelyek aldtamasztjdk a szamlareklamacid jogossdgat, valamint a Bejelenté eljérasi jogosultsaganak
4.1.1 pont szerint ellendrizhetdsége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdélkodési kdzszolgdltatasi dijat az aldbbi fizetési mdédok valamelyikével
egyenlithetik ki:

- csekk {postai szdmlabefizetési meghizas)

- e-szamla/Dijnet

- banki &tutalds

- CSBM

- pénztéri befizetés (megjeldlt Ugyfélszolgdlatokon) — kizdrdlag a Koncesszor altal megjeldlt

{igyfélszolgdlatokon.

A fizetési mddokkal, illetve azok esetleges véltoztatdsaval kapcsolatban tovabbi informacidk a
https://mohu.hu honlapon keresztil, valamint a Koncesszids Tdrsasag, illetve a szolgaltatdsba bevont
Ugyfélszolgdlati iroddin érhet8k el. Az Ugyfélszolgalati iroddk listdja és elérhetbsége a 4. sz
meliékietben talalhato.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A huliadékgazdalkodasi kbdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatashoz
kapcsolddd témakban a megkeresések kezelését és a tdjékoztatast a Teriileti Szolgadltato latja el sajat
vagy alvéllalkozéja Ugyfélszolgdlatdn keresztiil, melyet a Teriileti Szolgdltaté honlapjén elérheté
mdédokon, helyszineken és nyitvatartasi idében érnek el az Ugyfelek.
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A Terlileti Szolgdltatd az aldbbi témdékat érintd Ugyfélmegkeresések esetében nem jér el:
e Szamldval egy tekintet ala es6 okirattal kapcsolatos Ggyintézés

Szamla értékét érintd korrekcids ligyek kezelése

Szamla befizetése

Részletfizetési megdllapodasok készitése

Tulfizetés visszautaldsaval kapcsolatos intézkedés

Rezsicstkkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgélasa

Skonté-lgyintézés

E-szdmla lgyintézéssel kapcsolatos tdjékoztatds-adas

e Dijkedvezménnyel, dijkompenzacidval vagy tdmogatdssal kapcsolatos tajékoztatas adas

e Szamlazéssal kapcsolatos panaszok, reklamacidk.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncessziés Tarsasdg vagy altala kijelolt szervezet latja el, a
Koncesszids Tarsasdg honlapjan feltiintetett médokon, helyszineken és nyitvatartasi idében.

Minden hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast vagy
szamldzast érint§ megkereséseket kezel ligyfélszolgalat az Fgytv.-ben elirtak szerint miikodik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a Terlleti Szolgdltaté tdjékoztatdst nyujt a hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgédltatdsaira vonatkozdan. Tovébbd az
alkalmazott formanyomtatvéanyokat és az alabbiakra vonatkozd informacidkat a honlapjén kdzzéteszi.
a) a hatésagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tdmogatdsokat,

¢) a kdzszolgaltatasi terliletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozé adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

e) az alvdllalkozdra vonatkozd kozérdek{i adatokat — ha a Terlleti Szolgéltatéd a kdzszolgdltatds
ellatasahoz alvallalkozdt alkalmaz,

) hulladék gydjtési naptart,
g) Terlileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabdlyzatat, adatkezelési téjékoztatdiat.

A Terileti Szolgdltatd az engedélyeit, az ASZF-jiket és adatkezelési téjékoztatéjukat a honlapjukon és
a személyes lgyfélszolgalataikon is kdzzéteszik.

A Teriileti Szolgéltatd az elkllénitett hulladékgy(ijtés Gsztdnzése érdekében a lakossagot az

elkilénitett gylijtés feltételeir6l — a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozottak alapjan -
Ugyfélszolgdlatain és honlapjukon kdzzétett informdciok alapjan tdjékoztatja.
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6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KO6ZSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASAHOZ ES
DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az Ogyfélmegkeresések kapesdn a Koncesszids Tarsasag vagy dltala kijeldlt szervezet tdjékoztatast nydjt
a kozszolgaltatasi dij szamlazédsara és a dij befizetésére vonatkozdan. Tovabba az alkalmazott
formanyomtatvanyckat és az aldbbiakra vonatkozé informacidkat a Koncesszids Tarsasag honlapjan
kbzzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztatd

b} fizetési kedvezményrél sz6ld tajékoztato

c) lakdsszovetkezetek és térsashdzak szdmadra sz919 téjékoztatd
d) fizetési médok és valtoztatasuk,

e} e-szamla,

f}  kalfoldrél torténd utalas

g) részletfizetés

h) vallasi jogi személyek részére szolo tdjékoztato

i} panaszkezelési szabalyzat

i} békéltetd testiiletek, hatdsdgok listaja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOzZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az Ugyfélmegkereséseket a Teriileti Szolgdltatdé a honlapjan megnevezett csatorndkon fogadja
{személyesen az lgyfélszolgdlatokon, telefonon, irdshan (postai vagy elektronikus levél (e-mail}),
esetenként online fellileten} a nyitvatartasi és hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartdsba
veszik. A nyilvantartasha vételt és az lgytipus beazonositasat kbveten az ligyfélmegkeresés kezelése
az alabb lefrtak alapjdn torténik. A Terlleti Szolgiltatd az {igyfélmegkeresések egyes eseteire eltéré
szabdlyokat alkalmazhat a 4. sz. melléklet szerint.

Az Ugyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrdl vagy annak mellézésérél — az indokok
megjeldlésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irasbeli értesités mellGzhetd, ha:

e az Ugyfélmegkeresés elintézésérdl szoban tajékoztattak, és a tdjékoztatast tudomasul
vette,
ugyanazon lgyfél részérdl érkezik a kordbbival azonos tartalmu megkeresés,
azonosithatatlan az Ugyfélmegkeresés, melytdl a megkeresett fél eltérhet, ha az
Ugyfélmegkeresés alapjdul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

e ha nyilvanvalévd valik, hogy az Ugyfél rosszhiszemiien, déntd jelentdségl valotlan
informéciot kozolt,

e ha az lgyfél kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy nem kéri, és az Ugyfélmegkeresés
kezeléséhez, valamint megoldasahoz minden informacié és dokumentum rendelkezésre
all.

Megkeresések kezeléséndél az Ugyfél vagy meghatalmazottjdnak beazonositdsa,
személyazonossdganak és eljardsi jogosultsaganak ellendrzése szitkséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak
megfelelfen.
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Amennyiben Erdeki6d6 vagy barmely tovabbi eljardsra nem jogosult személy keresi fel barmely

{igyfélszolgalatot, az Ugyintézd altalanos tdjékoztatast ad az eljdras tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az Uigytipus beazonositdsa, valamint az tgyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket nyilvantarté rendszerben tdrténik, és az (gyfél iltal atadott
kapcsol6dd dokumentum({ok) is elektronikusan csatolasra keriilnek az Ugyfélmegkereséseket
nyilvantartd rendszerben az {igyintézéshez.

Amennyiben az lOgyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl6dés a személyes vagy
telefonos (gyfélkezelés sordn azonnal megoldhatd és megvilaszolhato, az Ugyfélmegkeresés kezelése
az lgyintézG részér6l megtorténik és az Ugy lezarasra kerdil.

Hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenységhez kapcsolddd, de illetékességi teriileten kivili
megkereséseket a megkeresést kezeld Ugyfélszolgdlat tovabbitja a Koncesszids Tarsasag, a Terlilet
Szolgéltatd — vagy szerz8dott partnerilk — hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége
felé. Amennyiben az ligy visszajelzést igényel, az lgyintéz6 az lgyfelet a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt médon telefonon, rogzitett hivas formajaban, vagy irdsban — postai vagy
elektronikus Gton — tdjékoztatja.

Az lgyfélmegkeresések tovabbitdasanal a Koncesszids Tarsasag, a Terlileti Szolgdltatok — és a
tevékenységbe bevont barmely tovdbbi kdzrem(ikdds — jelen ASZF 7. sz. mellékletében talalhatod
Adatvédelmi szabalyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az Ugyintéz& kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban az esetben — telefonos és
személyes megkeresés esetén jegyzGkonyv kerll felvételre az (gyintézd dltal és — az lgyintézd
tajékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatardl és a jogorvoslati lehetdségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasag vagy Terilleti Szolgaltaté honlapjan megjel6lt (igyek
intézhetdk.

Telefonon érdemben nem intézhetd Ugyek esetében az {igyintézd az {igyfél részére részletes
tajékoztatast ad az adott igény benyijtasanak maédjardl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen
sziikséges dokumentumok felsaroldsa mellett.

Atelefonos lgyfélszolgdlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli ligyfélmegkeresés, valamint
az Ugyfélszolgdlat és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel régzitésre keril. A
hangfelvételt a megkeresést kezel§ Ugyfélszolgadlat egyedi azonositdszammal latja el és &t évig
megdrzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsdtja. A megkeresést kezeld
Ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl az lgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajékoztatja.

Az Ugyfél beazonositdsa a személyazonossdg megallapitdsara alkalmas nyilvantartott személyes

adatok bekérésével tdriénik, tgymint {gyfélazonosité — amennyiben rendelkezésre all —, név,
szolgaltatds igénybevételének cime, lakcim, szilletési hely, szliletési idd, Ggyfél anyja neve.
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Az Ugyintézés akkor kezdhetd meg, amennyiben a beazonositds sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy
az eljarésra jogosult.

6.2.3 iRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE
UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Hidnyos adattartalommal beérkezé ligyfélmegkeresés esetén az ligyben eljard ligyfélszolgalat a lehetd
legrovidebb idén belll bekéri az lgyféltdl irasban vagy telefonon rogzitett hivas formajaban a
szlikséges hidnyzé adatokat. Adatszolgdltatads hidanydban az (igyintézés az gyintézési hataridd leteltét
kovetben lezarhat.

irasbeli Ugyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hatéaridé 30 nap. Ettél eltérd valaszaddsi hataridét
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerz8dés irhat eld.

A viélaszadasi hatdridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatdé. A vdlaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak indokardl a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgdlat az lgyfelet irdsban,
legkés&hb a valaszadasi hatdridd napjan tdjékoztatja.

Amennyiben az gy bonyolultsdgara vald tekintettel az el6irt hatdrid6kén belll az érdemi valasz nem
adhaté meg, err6l a megkeresést kezel§ ligyfélszolgalat tdjékoztatni koteles az Ugyfelet és a
Koncesszigs Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

ATerlleti Szolgéltaté az ligyfelek panaszai, reklamacioi és kifogdsai kapcsan panaszkezelési szabalyzata
szerint jar el, mely ezen dokumentum 9 .sz. melléklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyaszté panaszbejelentésére a Terlleti Szolgaltatd az elbirt hataridén belil nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vélasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, Ugy
a panaszlehet8ség kimeritése utédn Békéltetd Testllettdl vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint
fogyasztovedelmi hatdsagtol kérheti sérelmének orvoslasat.

Err6l a Terlileti Szolgaltaté a panaszbejelentésre adott vélaszdban a fogyasztd részére tajékoztatdst
nyujt.
A békéltetd testiilet eljdrdsa nem érinti az igények birdsagi tton valo érvényesithetGségét.

A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhatéd hatdrozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehet8ségek részletes szabalyozdsat a Fgytv. tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglattak szerint a lehetdség van arra, hogy a felhasznald a Békéltetd Testillethez
forduljon, amelyet a terlletiteg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara egyUttesen
mikddtet. A Békéltetd Testllet olyan vitarendezési férum, amely el&tt lehetdség van a vitds kérdés
egyezséggel, megallapoddssal térténd rendezésére.

A panasz elutasitidsa esetén az (gyben eljard szervezet a panaszra adott frasos valaszaban téjékoztatja

az Ugyfelet arrél, hogy mely hatdség, vagy békéltetd testiilet eljdrasit kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testlilet
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székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Terlileti Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztévédelmi hatdsag és a Békéltetd testliletek cimét,
elérhetdségét jelen ASZF 9. sz melléklete, a Panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terlleti Szolgaltatd egylttm(ikdodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekke! annak érdekében, hogy

e az ligyfeleket érintd kérdésekben megismerje az Gigyfelek véleményét,

e tajékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kézvetitett panaszok és észrevételek kivizsgdlasanak
eredményérdl.

A Teriileti Szolgdltaté a fogyasztovédelmi szervek, érdeklképviseletek illetékességébe tartozo, az
Ugyfeleket érintd kérdésekben koteles egylittmiikddni, a kdzérdek(i adatokat ~ kivéve {izleti titkot —a
hatélyos jogi szabalyozds szerint hozzaférhetvé tenni.

A tirsadalmi érdekképviseld az Ugyfél altal kezdeményezett Ugyekben az egyéni ligyiratokba csak az
{igyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomadsdra jutott adatokat kdteles az lizleti
titokra érvényes moédon kezelni.

Fogyasztévédelmi szervekkel torténd egylttmiikddés kereteit a vonatkozé Panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, mely jelen ASZF 9.sz. melléklete és amely megtaldlhatd a Terlileti Szolgéltaté weboldalan,
valamint, minden a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgéltatasba bevont lgyfélszolgdlati irodain.

Az egylittmiik6dés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Faytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncessziés Térsasdg, a Teriileti Szolgédltatok és a Koncessziés Téarsasdg altal megbizott
Ugyfélszolgalatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehetdség szerint papir alapon kézzétesznek
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Térsasag, illetve az
Ugyfél és a Terlleti Szolgdltaté kapcsolatdra vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi
érdekképviseletek szamara hasznos informacidoként szolgaihatnak.

A Koncesszios Tarsasag, a Terilleti Szolgdltatdé és a Koncesszids Térsasdg éltal meghfzoit
Ogyfélszolgédlatot ellaté szervezetek felett hatdsagi feliigyeletet ellatd szervek listajat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kdzzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Teriileti Szolgdltaté és a Koncesszids Tarsasdg a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a
hulladékgazdalkodasi kéizszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasok elldtdsdval és
jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem
adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacié
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a Koncesszios Teriileti Szolgdltaté Adatkezelési Szabdlyzatédban taldlhatd, mely jelen ASZF 9. sz.
melléklete.

A Terilleti Szolgaltaté az Ingatlanhaszndlék felé a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatdsi
résztevékenységrdl torténd szamldzashoz sziikséges adatokat Koncesszids Tarsasdg, vagy az altala
kijeldlt szervezet felé szolgéltatni koteles az dllami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat ellatdsdra
létrehozott szervezet kijel6lésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés médjarél, valamint az
adatszolgdltatasi kdtelezettségek részletes szabalyairdl szélé 69/2016. (l1l. 31.) Korm. rendeletben,
illetve rendeletet esetlegesen felvalté, mindenkor hatdlyos vonatkozo szabdlyozds szerint.
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1.sz. melléklet

Terlileti hataly és dijak

Lakossagi kézszolgaltatasi dij Ftfiirités brutt6 (ASZF 5.1 fejezet szerint)
60 liter 80 liter 120 liter 240 liter
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Alsdzsolca 247 423
Arokté 411
Bogacs 358 435
Borsodgeszt 258 441,96
Borsodivanka 358 435
Blkkabrany 278 411
Bilkkaranyos 247 422,91
Biikkszentkereszt 247 423
Biikkzsérc 358 435
Cserépfalu 358 435
Cserépvaralja 358 435
Csincse 258 441,96
Egerlovd 358 435
Eméd 258 294,64 442
Gelej 226 380
Harsany 258 442
 Hejébaba 338 370
Hej6keresztur 218 364
Hejokiirt 342 472
Hejépapi 370
Hej6szalonta 226 380
Igrici 271,78 461,01
Kdacs 264,4 379,93
Kisgy6r 257,81 441,96
Kistokaj 246,38 422,91
Malyi 224,79 375
Mezdcsat 258 442
Mez8keresztes 287 431
Mez6kovesd 310 370 990
Mez&nagymihaly 358 435
Mezdnyarad 358 435
Miskolc 211 423
Muhi 218 435
Nagycsécs 215 417
Négyes 357,25 434,72
Nemeshikk 369,57
Nyékladhaza 201 393
Onod 257 442
Oszlar 342 354

36 /60




Lakossagi kiizszolgéltatasi dij Fi/lrités brutté (ASZF 5.1 fejezet szerint)

60 liter 80 liter 120 liter 240 liter

Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Polgar 152,78 204,02 339,95
Répashuta 247 333
Sajélad 417
Sajoords 226 380
Sajépetri 257 442
Sajészoged 257 442
Saly 358 435
Szakdld 247 423
Szirmabesenyd 257 442
Szentistvan 358 435
Szomolya 314 373
Tard 358 435
Tibolddardc 344 472
Tiszabdbolna 358 435
Tiszadorogma 358 435
Tiszagyulahaza 152,78 204,02 339,95
Tiszakeszi 257 442
Tiszapalkonya 217 363
Tiszatarjan 257 442
Tiszavalk 358 435
Ujtikos 152,78 204,02 339,95
Vatta 257 442
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Koltségvetési szervek kizszolgaltatasi dij Ft/iirités bruttd (ASZF 5.1 fejezet

szerint)
Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Alsézsolca 422,91 845,82 2713,99 3877,31
Arokté 411 4754
Bogacs 435 4383
Borsodgeszt 441,96 884 2836 4051
Borsodivanka 435 3953
Biikkabrany 411 822
Bikkaranyos 422,91 845,82 2714 3877
Biikkszentkereszt 422,91 845,82 2714 3877
Biikkzsérc 435
Cserépfalu 435 4383
Cserépvdralja 435 4383
Csincse 441,96 883,92 2836 4051
Egerlovd 435
Emdd 441,96 2835,91 4051,3
Gelej 380 759 2437 3481
Harsdny 441,96 2836,91 4051,3
Hejébdbha 369,57 739 2371,09 3387,09
Hej6keresztur 363,22 726,44 2331 3330
Hejékrt 472
Hejopapi 370 739 2371 3388
Hej6szalonta 379,73 759 2437 3481
igrici 461,01 922 2958 4226
Kacs 379,93
Kisgy&r 441,96 884 2836 4051
Kistokaj 422,91 3877,31
Malyi 374,65 661 2405 3434
Mezd8csat 441,96 883,92 2835,91 4051
Mez&keresztes 431
Mezgkdvesd 370
Mez6nagymihaly 435
Mez8nyarad 435
Miskolc 423 846 2714 3877
Mubhi 435 870 3986
Nagycsécs 417 834 3818
Négyes 434,72
Nemesbikk 369,57 739 2371 3388
Nyékladhaza 393 787 3603
Gnod 441,96 883,92 2835,91 | 4051,3
Oszlar 354 708,66 2274 3248
Polgar 339,95 679,9 2804,06
Répashuta 42291 846 2714 3877
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Koltségvetési szervek kizszolgaltatdsi dij Ft/arités bruttd (ASZF 5.1 fejezet

szerint)
Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Sajélad 417 833 2673 3818
Sajodros 380 759 2437 3481
Sajopetri 441,96 884 2836 4051
Sajoszoged 442 883,92 2836 4051,3
Sély 435 1150
Szakdld 422,91 846 2714 3877
Szirmabesenyd 441,96 884 2836 4051
Szentistvan 435
Szomolya 373
Tard 435
Tibolddaréc 472 5347
Tiszabédbolna 435
Tiszadorogma 435
Tiszagyulahaza 339,95 679,9 2804,06
Tiszakeszi 441,96 384 2836 4051,3
Tiszapalkonya 363,22 726,44 2331 3330
Tiszatarjan 442
Tiszavalk 435
Ujtikos 339,95 679,9 2804,06
Vatta 441,96 384 2836 4051
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Villalkozésok kézszolgaltatasi dij Ft/iirités bruttd (ASZF 5.1 fejezet szerint)

Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Alsézsolca 491,49 982,98 3153,41 4505,96
Arokt6 808 5183 7404
Bogacs 506,73 966 4483 4870
Borsodgeszt 491,49 983 3154 4505
Borsodivanka 507 966,09 4483 4870
Biikkabrany 455,93 913,13 4559,3
Blikkaranyos 572,77 1146 3675,38 5250
Bukkszentkereszt 600,71 1201,42 3854,45 5506,72
Biikkzsérc 507 966 4483 4869,94
Cserépfalu 507 966 4483 4869,94
Cserépvaralja 507 966 4483 4839,94
Csincse 501,65 1003,3 3219 4598
Egerlovd 501 966 4483 4870
Emaéd 571,5 1143 3667,76 5238,75
Gelej 421,64 843 2706 3864,61
Harsany 577,85 1155,7 5297,19
Hejébdba 410,21 820,42 2632 3760,47
Hejékeresztir 443,23 886 2843,53 4063
Hejékart 592

Hej6papi 556 1113 3570 5099
Hej6szalonta 567,69 1135 3642 5204
Igrici 511,81 1023,62 3284 4692
Kacs 453,39

Kisgyor 491,49 983 3153,41 4505
Kistokaj 491,49 944,88 4330,7
Malyi 501 594,99 937 3066 4294
Mezlcsat 568,96 568,96 1137,92 3651,25 5873,75
Mezbkeresztes 559 1111 3569 5110
Mezdkdvesd 450 966 4483 4440
Mezdnagymihaly 501 966 4610 4870
Mezbnyardd 507 978 4433 4616
Miskolc 591,82 591,82 118491 3797,3 5427,98
Mubhi 898 1796 5762 8229
Nagycsécs 823 298 1796 5762 8231
Négyes 506,86 966 4483 4616
Nemesbikk 410,21 820 2632,71 3760,47
Nyékladhaza 823 898 1796 5762 8231
Onod 558,8 1116,33 5116,83
Oszlar 601,98 1204 3863 5518
Polgar 443,8 887,61 4067,62
Répashuta 607,06 607,06 1214,12 3895 5565
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Villalkozdsok kozszolgaltatasi dij Ft/lirités bruttd (ASZF 5.1 fejezet szerint)

Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Sajolad 434,34 434,34 868,68 2787,65 3981,45
Sajéords 421,64 421,64 843,28 2706 3864,61
Sajépetri 574,04 574,04 1148,08 3683 5261,61
Sajoszoged 491,49 983 3153,41 4505,96
Saly 507 966 4610 4870
Szakald 576,58 576,58 1153 3700 5285
Szirmabesenyd 491,49 491,49 982,98 3453,41 4505,96
Szentistvan 507 980 4483 4616
Szomolya 507 966 4483 4616
Tard 501 980 4483 4870
Tibolddardc 686 6261
Tiszababolna 501 9380 4483 4870
Tiszadorogma 507 966 4483 4701
Tiszagyulahaza 443,8 887,61 4067,62
Tiszakeszi 491,49 982,98 3153,41 4505,96
Tiszapalkonya 601,98 601,98 1203,96 3863 5518,15
Tiszatarjan 673 1346 4318 6170
Tiszavalk 507 966 4483 4870
Ujtikos 443,8 887,61 4067,62
Vatta 491,49 491,49 982,98 3154 4505
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2. sz. melléklet

sra

A Teriileti Szolgaltatotal igényelhetd gytijt6edények tipusai, mérete, dijak, kiszallitasi dij

Edénytipus

|

Tulajdonos

Kartéritési dsszeg

Téritési dij

Kiszallitas dija

KEOP kommunalis

60 literes

Miskolc Térségi Konzorcium

bruttd 12.700,- Ft

Térftésmentesen a
készlet erejéig

KEHOP Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati A Téritésmentesen a
kommunalis : qm_,mm__m._m ! SRR 12700, készlet erejéig
120 literes

5 bruttd 12.700,- Ft
KEHOP Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Téritésmentesen a
kommunalis Tarsulas készlet erejéig
. o } ; s , . brutt6 12.700,- Ft L
KEHOP szelektiv Miskolci Regionalis Iczmnwwmmmam_woamm_ Onkormanyzati qm«_\ﬁmwgm:ﬂm.mw: a
Tarsulds készlet erejéig
Kommundlis MiReHu Nonprofit Kft. brutté 14.000,- Ft 11.024,- Ft +AFA
240 literes
Kommunalis MiReHu Nonprofit Kft. bruttd 12,700,- Ft 10.000,- Ft + AFA
, o , , v , . Téritésmentesen a
KEHOP szelektiv Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati brutté 21.158,- Ft készlet erejéia

Tarsulas

Komposztalé
edény

Miskolc Térségi Konzorcium és Miskolci Regionalis
Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati Tarsulds

brutté 17.767,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

Miskolc teriiletén
beliilre 1.800,- Ft +
AFA/edény, egyéb
teleplilésekre 3.600,-
Ft + AFAfedény
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Zoldhulladékos
edény

Miskolc Térségi Konzorcium és Miskolci Regionalis
Hulladékgazdélkodasi Onkorményzati Térsulds

brutté 17.767,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

770 literes

KEOP kommunalis

Miskolc Térségi Konzorcium

bruttd 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

KEHOP szelektiv

Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati
Téarsulds

brutté 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

1100 literes

KEOP kommunalis

Miskolc Térségi Konzorcium

brutté 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

KEHOP
kommunalis

Miskolci Regionalis Hulladékgazdélkodasi Onkormanyzati
Térsulds

brutto 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
keészlet erejéig

43 /60




Zoldhulladék gyiijt6edény atvételére jogosult telepiilések

Teleplilés

Hernadnémeti

Aszald

Felsézsolca

Sajdpalfala

Sajésenye

Sajooros

Szakald

Igrici

Hej6szalonta

Alsdzsolca

Hejébaba

Hejépapi

Nemeshikk

Sajopetri

Emd&d

Kistokaj

Kisgy6r

Biikkaranyos

Harsany

Vatta

Borsodgeszt

Tiszapalkonya

Oszlar

Szirmabesenyd

Sajdszoged

Hej6keresztdr

Onod

Mezdcsat

Csincse

Blikkszentkereszt

Répéashuta

Gelej

Sajolad

Tiszakeszi

3. szamu melléklet
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4. szamu melléklet
Ugyfélszolgalati iroddk és pontok

Név Cim Elérhetdségek Nyitvatartds Ugyintézési tipusok Ellatott telepiilések

° Hulladékgazddlkoddsi kbzszolgaltatds bejelentése,
sziineteltetése, megsziintetése,  Ujrainditasa,
edénytipus-csere

° Adatviltoztatasok

° Dijkedvezmények érvényesitése

. Kartérités/edénypotids

3 S -00 - 15: . Eseti megrendelés alapjan végzett
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila it 65. MMMM mmuwm . wwuwm :c__m%xmﬂ&m_r&% msnmm._usa.mww ’

Miskole ) . ) Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.:509 Sserda 08:00 - 20:00 o Edénymosés megrendelése A MiReHu Nonprofit Kft.
o S 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca | Telefon: +36 21 3500035 i i s . : ik
Ugyfélszolgatati Iroda P Email: ugyfelszolgalat@mirehu.fiu Csiitéridk 08:00-15:30 e Sérilit edénycsere valamennyi szolgdltatasi

’ ) . . Péntek  08:00 - 12:00 s  Edényjavitas megrendelése teriilete
Honlap: www.mirehu.hu/ugyintezes . \
° Edénymozgatds
e  Edényszam-csokkentés és- ndvelés
e Edényiirités gyakorisdganak valtoztatdsa
® Lakossagi eseti lomtalanitas
° Elhagyott hulladék eseti elszallitasa
° A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjan ellatott 5. pontban
meghatdrozott feladatok
® Fizetési mod valtoztatasa
o Hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatas bejelentése,
sziineteltetése, megsziintetése,  Gjrainditasa,
edénytipus-csere
e  Adatvaltoztatdsok
e Dijkedvezmények érvényesitése
e Kartérités/edénypdtlds
i e , . o e  Eseti megrendelés alapjan végzeti
M_E"_wﬁﬁ Emﬁ.%ﬂ%“..mﬁ“n%m%ﬁﬁ% e ”mwm. om.moo -M e hulladékgazddlkoddsi szolgaltatasok
evelezési cim: i , Pf.: Gl sziinna ; s . . y
Mezékévesd 3400 Mezdkévesd, Dézsa Telefon: +36 21 3500035 Szerda 08:00 - 18:00 ¢ m&m.ﬁ..ao,mmm megrendelese AMIBCHY zo:q._.«mzﬂ xd :
(gyfélszolgalati Pont Gydrgy ut 2. E-mail: ugyfelszolgalat@mirehu.hu Csiitortok sziinnap N mm«.c_ﬁ .m &\mé.nmmqm ; <m_m3m==<_..mwo galtatas
Honlap: www.mirehu.hufugyintezes Péntek  08:00-12:00 ® mgmsﬁmsﬂmm Emm«mznm_mmm Teiige
° Edénymozgatas
® Edényszam-csokkentés és- novelés
® Edényiirités gyakorisdganak valtoztatdsa
¢  Lakossagi eseti lomtalanitas
° Elhagyott hutladék eseti elszéllitdsa
e  AHL 53,5 (4) bekezdés alapjdn elldtott 5. pontban

meghatdrozott feladatok — kivéve panaszkezelés
Fizetési mad véltoziatasa
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Név Cim

Elérhetdségek Nyitvatartds | Ugyintézési tipusok

Eliatott telepiilések

Polgdr
Ugyfélszolgdlati Pont

Kialakitdsa folyamatban

Hatosagi felligyeletet ellaté szervek

Hatosag

Cim, telefon/fax, e-mail

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikodtetett BékéltetG Testllet

Székhely 3525 Miskolc, Szentpali u.1.
Levelezési cim 3501 Miskolc, Pf. 376
Telefonszam  +36 46 501 091

E-mail bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abadtj-Zempién Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdsagi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Székhely 3525 Miskole, Varoshaz tér 1.
Levelezési cim 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam +36 46512971

E-mail fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozdsi Hivatal

Székhely 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky it 52.
Levelezési cim 1388 Budapest, Pf. 88

Telefonszdm  36/1-459-7777

E-maii mekh@mekh.hu

46 / 60




Személyes ligyfélszolgalaton intézhet6 ligytipusok:

1. Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas bejelentése, szlineteltetése, megszintetése,
Ujrainditdsa, edénytipus-csere

Adatvaltozasok

Dijkedvezmény érvényesitése

Kartérités/edénypotlas

Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdédlkoddasi szolgédltatdsok

Edénymosds megrendelés

Edényszam-csdkkentés- és ndvelés

Edénylrités gyakorisdsdgnak véltoztatasa

NN RN

Lakossdgi eseti lomtalanitas

Panasz felvétele

[y
o

2
=

A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjan elldtott 5. pontban meghatarozott feladatok

[any
el E:

Fizetési mad megvaltoztatasa

Elektronikus levél formajaban ligyintézhetd ligytipusok:

1. Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas bejelentése, szlineteltetése, megsziintetése,
Gjrainditasa

Adatvaltozdsok

Kartérités/edénypdtlas

Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok

Edénymosas megrendelése

Sériilt edény cseréje iranti igény elbterjesziése

Edényjavitds irdnti igény elGterjesztése

Edényszam-csokkentés- és ndvelés

Wl gk wiN

Edényiirités gyakorisdsagnak valtoztatasa

=
o

Lakossagi eseti lomtalanitas

(WS
[IEY

Hatérozott idej( kozteriileti rendezvények hulladékelszallitasanak biztositasa

Jmd
bk

A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjén ellatott 5. pontban meghatdrozott feladatok

[WEY
W

Fizetési méd megvialtoztatasa

Telefonos ligyfélszolgalaton intézhetd ligytipusok:

1. Altalanos tdjékoztatas kérése valamennyi ligytipus vonatkozasaban

2: Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas megrendelése, sziineteltetése, megsziintetése,
Ujrainditdsa

3. Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok — telefonos
egyeztetést kdvetden e-mailes megkeresés szilkséges

4, Edényjavités iranti igény elbterjesztése — telefonos egyeztetést kdvetben e-mailes

megkeresés sziikséges

Edénylrités gyakorisdsagnak valtoztatasa

Lakosségi eseti lomtalanitas

Panasz felvétele

5
6
7. Hatdrozott idej{ kozterileti rendezvények hulladékelszdllitdsanak biztositdsa
8
9

A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjén elldtott 5. pontban meghatarozott feladatok

10, Fizetési méd megvaltoztatdsa
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5. szamu melléklet
Gylijt6edény sériilés karfeleldsségi szabalyai

1. A karfelelésség altalanos szabélyai

1.1. A hulladékgyiijté edény hasznalata soran az ingatlanhasznalé koteles a hulladékgy(ijté edényt
rendeltetésszeriien hasznalni, dllagat megévni.

1.2. A hulladékgytijts edény ingatlanhasznalénak felréhatd okbdl bekdvetkez8 sériilése, torése,
valamint eltlinése, megsemmisiilése és rendeltetést! eltérd hasznalata miatt keletkezett kért az
ingatlanhaszndlé kdteles megtériteni az edény tulajdonosa részere.

1.3. Atvevd ingatlanhaszndlé a hulladékgyiijté edényzetet tovébbi bérletbe nem adhatja,
hasznalatukat mdsnak at nem engedheti.

1.4.A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység szlineteltetése esetén atvevd
ingatlanhasznalé nem koteles a hulladékgy(jt6 edeényzetet a Teriileti Szolgéltatd székhelyén
visszaszolgaltatni. Az edény az ingatlan teriletén térolhato.

1.5. Az ingatlan esetében bekévetkezs tulajdonosvaltozds soran a korabbi tulajdonos koteles az
edényzetet az Uj tulajdonos részére atadni. Amennyiben az atadasi kotelezettségének az
ingatlanhaszndlé nem tesz eleget, vagy az edényzetet a rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkezett elhasznalédas mértékét meghaladé sérilléssel vagy éllagromlassal tudja csak
visszaszolgaltatni, az Atvevé az edény tulajdenosa felé karfelelGsséggel tartozik.

2.A karrendezés menete
2.1. A kdrrendezést folyamatat a Teriileti Szolgaltaté folytatja le.

2.2. Az ingatlanhaszndlé a kdrtéritési igény alapjat képezé eseményt koteles, annak
bekévetkezését kévetden haladéktalanul, a Terileti Szolgédltaté felé a panaszkezelési
szabélyzatban régzitettek szerint bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kér révid
leirdsét, a rendezésre tett megoldasi javaslatot, valamint a bejelent rovid Gton torténd
elérhetésége érdekében a telefonszamat.

2.3. A Teriileti Szolgaitaté a bejelentést kévetSen haladéktalanul megtekinti a hulladékgydijté
edényzetet és bels§ vizsgdlat sordn a felréhatésdag kérdésérsl dontést hoz a bejelentd
nyilatkozata, a helyszini vizsgélat, valamint a Tarsasag munkavallaléinak nyilatkozatai érékelését
kovetden.

2.4. Az Uritési eljdras sordn a Teriileti Szolgéltaté koteles az edényzet épségének, allaganak
megdrzésérél gondoskodni az alkalmazott technolégiai eljdrasnak megfelelen. Amennyiben
kétséget kizardan bizonyitdsra keril, hogy a Terlleti Szolgaltaté okozta az edényzetben
bekévetkezett kart, akkor kételes 15 napon belil, téritésmentesen az edényzet potiasardl,
kicserélésérdl, illetve javitasarél gondoskodni.

2.5. Amennyiben a kdrokozas az ingatlanhasznalénak felréhato, tgy az ingatlanhasznald koteles
nyilatkozni arrél, hogy a kar megtéritését vallalja és a felmerilt kdrtérités Hsszegét az edény
tulajdonosa részére megtériti. Megjegyzend6, hogy ebben az esetben az ingatlanhasznald koteles
az edényzet pétlasarsl gondoskodni, hiszen ingyenesen Ujabb edényzet az ingatlanhasznald
szdmara nem adhaté.

2.6. Az ingatlanhasznal6t megilletd szavatossagi jogok tekintetében a polgéri torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény szabdlyai az irdnyadok.
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6. szamu melléklet
Teriileti Szolgaltaté Kiilonds feltételei

KOZSZOLGALTATAS KERETEBE TARTOZO HULLADEKOK GYUJTESE
A MiReHu Nonprofit Kft. jelenlegi szolgaltatasi teriiletén a mikodés sordn a kézszolgaltatas az aldbbi
hulladék gy(ijtési elemekbdl all:

- telepiilési vegyes hulladék gylijtés,

- hazhoz mend szelektiv csomagolasi hulladék gyf(ijtés,

- héazhoz mené zdldhulladék gy(ijtés,

- hazhoz mend lomtalanitas,

- hézhoz mend iliveggy(jtés,

- szelektiv szigetek/liveggylijté pontok,

- hulladékudvarok.

A hulladékdramonkénti gydjtési napokat tartalmazé hulladéknaptérak telepiilésenkénti bontasban
elérhetéek a ww.mirehu.hu weboldalon.

A telepiilési vegyes hulladékok gyjtése a 13/2017 (V1.12) EMMI rendelet elGirdsainak megfelelGen
killénbsz8 méretl (60 — 1100 literes), szabvanyos gy(ijtéedényzetek segitségével torténik.
A maganhdzas 6vezetekben a gy(jtési gyakorisdg a telepllési vegyes hulladékok tekintetében heti egy
alkalom, a tarsashazi dvezetekben igénytél fiiggéen hetente két vagy t6bb alkalom,

A hazhoz mend szelektiv csomagolasi hulladékok gy(ijtése kétheti rendszerességgel egész évben
elérhetd az ingatlanhasznalék szamdra. A gy(jtés edényes és zsakos forméban egyarant biztositott.
Emellett a nagyobb telepililéseken (Gnkormanyzati igény szerint) a gydjtdszigetes gylijtési forma is
elérhetd a hulladékbirtokosok szamara. A csomagolasi hulladékok gy(jtéséhez a Terlleti Szolgéltatd
zsikot nem biztosit. Amennyiben az ingatlanhaszndlé az edény mellett zsdkban is gy(ijteni kivanja a
hulladékat, Ggy azt attetsz8 zsékban sziikséges a gy(jtési napon kihelyezni.

A z8ldhulladékok gy(ijtése hdzhoz mend formaban valésul meg minden ellatassal érintett telepiilésen,
zsakos és edényes formaban &prilistdl november végéig kétheti rendszerességgel. Tovabba januarban
4 alkalommal biztositott a kardcsonyfa elszéllitas.

A zsikos formaban torténé zéldhulladék gylijtése a Szolgéltatd altal biztositott zsdk hasznalatdval
t&rténik. Tovabbd sajat tulajdoni edény hasznalataval is gy(ijtheté a zdldhulladék, amennyiben arra
z6ldhulladék gy(ijtés megjeldlésére szolgald matrica kerdlt.

A zsdkokba, illetve gylijtéedénybe helyezhetd falevél, agnyesedék, vagott (i, gyom stb. A kivzterilletet
nem szennyezé maodon a nagyobb méretii fadgak legfeljebb 2 cm dtméréig és 1 méter hosszlsagura
darabolva, kétegelve helyezhetdk el a zsdkok mellett. Amennyiben a nagyobb méret(i fadgak nem
keriilnek kotegelésre, azok elszallitdsdra nem kerlil sor.

A lomhulladékok gytijtése igénybejelentés alapjdn hézhozmené rendszerben tortenik, melyet a
lakossag maximum évi két alkalommal vehet igénybe.
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Az Uveghulladékok gy(jtése els@sorban hdzhozmend formaban, az év teljes egészében havi
rendszerességgel all az ingatianhasznaldk rendelkezésére. A gyljtés a Szolgéltatd altal biztosftott
zsakokban térténhet.

A nagyobb telepliléseken {8nkorményzati igeny szerint) Uveggy(ijtpontok is elérhetSek, melyek
iiritése a telitédés fiiggvényében, de minimum havonta egyszer torténik.

Hizhozmend gylijtés esetén (a lomhulladékok kivételével} a hulladékok kihelyezésére a
hulladéknaptérban megjelolt gy(jtési napon reggel 6 6réig sziikséges a megtelt edényeket és zsakokat
kihelyezni.

HULLADEKUDVAROK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Teriileti Szolgdltaté ellatasi teriiletén az alabbi hulladékudvarok alinak rendelkezésre:

LETESITMENY NEVE LETESITMENY CIME Nyitvatartés

Hulladékudvarok

Hétfg-Péntek: 10.00-18.00

Miskolc 1. | 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 65. 4752/3 hrsz e ombat: 8.00-16.00

Hétf5-Péntek: 10.00-18.00

i . i : : 2
Miskolc Il. | 3521 Miskolc, Bogancs u 0156/22 hrsz s zombat: 8.00-16.00

Hétf6-Péntek: 10.00-18.00

<k _ . ; .
Miskolc 111 | 3533 Miskolc, Lorantffy Zs. u 33783/3 hrsz e Jombat: 8.00-16.00

Nyéklddhaza | 3433 Nyéklddhdza, 0217/21 hrsz. Kedd, Szombat: 8.00-16.00

A MOHU MOL Zrt. altal meghatarozott lizemeltetési feltételek szerinta szolgaltatasi teriileten taldlhaté
valamennyi lakossagi hulladékudvart igénybe veheti Magyarorszag kozigazgatasi terlletérdl barmely
lakos igénybe veheti, amennyiben magyarorszagi lakcim kartyaval, tartézkodasi engedéllyel/kértyaval,
hatésagi bizonyitvdnnyal, regisztracios igazolassal, vagy bejelentSlappal rendelkezik és azt a
hulladékatvevd részére bemutatja.

A hulladékudvarban leadni kivant hulladékokat egymastd! elkilonitve, mérlegelhet6 és rakodhaté
4llapotban lehet leadni.

A hulladékudvarban leadni kivant hulladékok gy(ijtéedényben, konténerben valé elhelyezése a lakos
feladata.

A hulladékudvarban az alabbi hulladek fajtdk adhatdk le, a fajtara jellemz8 mennyisegi korlatozas
mellett:
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Atvételi egység
Prioritdsi HAK kéd szerinti e o = Kvdta Avael . évesiferre
kategdria Rnyasdraen Hasckod megnevezés Gy(ijtés médja kételes egy-v.ség s akalmas
(kitelez&) udvarck
esetében)
veszélyes
anyagokat
It toner 0803 17* tartalmazé, igen 2 db/nap 10 db/év
hultadékka valt
toner
asvanyolaj alapd,
kldrvegyiiletet nem
1. faradt olaj 1302 05* | tartalmazd motor-, igen 50 kg/nap -
hajtémi- és
kendéolaj
papir és karton 5 -
I papir és karton 150101 csomagolast ki‘?ﬁ " pa[’)’l'!‘ !<eru| nem - -
hulladék ilon gylijtesre
milanyag félia,
1. muanyag 150102 csomagolasi szatyormiianyag nem - -
hulladék zacsko
mianyag szennyezetten
. hungarocell 150102 csomagolasi beérkezd anyag {xps, | igen 0,2 m3/nap -
hulladék eps) dtvétele tilos
fa csomagolasi fa csomagolasi
K hulladék 150103 hulladék e f i
miian
vegyes csomagolasi CRiEh, kever csomagolzsai,gfém
I 3 150106 csomagolasi s nem - -
hulladék , csomagoldsi és
hulladék )
kompozit
- csomagoldsi iiveg
(fehér, szines), illetve
8blds Gveg
egybegyiijtve {1
ilveg csomagoldsi iiveg csomagolasi frakcids gydijtés,
¥ hulladék EEATE hulladek EPR), b - :
- kopolit, és drétos
liveg az épitési-
bontasi hulladékban
kerl gyGjtésre
partner biztositja a
ruhagy(ijtd
konténereket,
melyek szamdra a
textil csomagolasi** textil csomagoldsi hilEdckd v
i ) 150109 3 kell szolgaltatni a nem - -
hulladék hulladék - "
helyet, nyilvantartas
és adatszolgaltatas
ezen frakcid
mennyiségérdl nem
sziikséges!

+* A Nyékiadhazi hulladékudvarban nem adhato le.
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" kitirialt festékes veszélyes
dohozok anyagokat
maradékkent
1501 10% | tartalmazo vagy igen 10 kg/nap 50 kg/fév
. olajos flakonok** azokkal szennyezett
csomagoldsi
hulladék
veszélyes, szitard
pordzus matrixot
{pl. azbesztet)
hajtégazas {spray) tartalmazé fémbél ; ,
o palackok** 1ReLEL késziilt csomagoldsi igen 5 kg/nap 10 kg/év
hulladék, ideértve a
kiiiriilt hajtdgazos
palackokat
kizarélag
személygépjarmi
gumiabrones keril
T begydjtésre a
i, gumiabroncs seaigy | uedkaak Kévetkez6 igen | 4db/nap 16 db/év
gumiabroncsok . .
paraméterek szerint:
24"-ps felsé hatdrig
és hicikli
gumiabroncs
. olajszdir** 1601 07* olajsz(ir6 igen 2 db/nap 4 db/év
It. fékfolyadék 16 01 13* fékfolyadek igen 5 kg/nap 10 kg/év
veszélyes
. fagyéllé 1601 14* tm:h';":z?:f:gtyé“é igen | 20kg/nap 60 ke/év
folyadék
1. Slomakkumuldtor | 16 06 01* dlomakkumuldtorok kiilon gyvijtendd nem - -
beton, tégla, cserép
spitési-bontdsi és keramia frakcié
It 170107 | vagy azok keveréke, igen 150 kg/nap 1000 kg/év
hulladék g
amely kiilonbozik a
17 01 06-t6l
. , vegyes papir keriit
1. vegyes papir 200101 papir és karton Killn gylijtésre nem - -
Ii. sikiiveg** 200102 iveg BEINEE kuluf\ g.\.,ruﬂve nem - -
keret nélkil
partner biziositja a
ruhagylijté
koniénereket,
melyek szadmara a
hulladékudvarnak
ik textil** 200111 textiliak ketl szolgdltatni a nem - -
helyet, nyilvantartds
és adatszolgdliatds
ezen frakcio
mennyiségérdl nem
sziikséges!
il olddszerek** 2001 13* olddszerek igen 10 kg/nap 20 kg/év
1. névényvéds szer | 2001 19% névényvédd szer igen 5 kg/nap 10 kg/fév
fénycsovek és Fonto"s,‘hogy -
) . epyélt keriiljenek a
i fénycesovek, izzok 2001 21* y , hulladékudvarba nem - -
higanytartalma L.
hulladék beho,zott I’a.mp,ak.ban
taladthatd izzok is! J

*#* A nyékladhdzi hulladékudvarban nem adhaté le.
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az anyagdram
gy(ijtése 6nallo
(stand alone}
edényekben torténik,
1 étolaj, stitzsir 2001 25 étolaj és zsir melyeket a partner nem - -
biztosit a
hulladékudvarok
szamara (8001}
gongybleggel egylitt
veszélyes
festékhulladék anyagokat
i (olddszerbazist 2001 27* tartalmazé i 10 ke/nap 20 kgfév
festakek, lakkok, festékek, tintdk,
ragasztok sth.) ragasztdk és
gyantak
nem veszélyes festékek, tintak,
festékhulladék ragasztok és
. (vizbazisu festékek, | 2001 28 | gyantdk, amelyek igen 20 kg/nap 50 kg/év
lakkok, ragasztck kiflénbdznek a 20
sth.) 01 276l
, veszélyes
veszélyes anva’gokat anyagokat ' ,
il. tarlfalmazo 2001 29* tartalmazd igen 2 kg/nap 10 kgfév
mosészerek** ,
mosdszerek
maososzerek,
1. mosdszerek** 200130 kular?l:‘iliez‘r:{:: 220 igen 5 kg/nap 20 ka/év
01 29-t6l
elemek es
akkumulatorok,
kiselejtezett amelyek kézitt a
elektromos . 160601, 3 16 06 it s
. T 200133* | 02 vagy‘a '16’05 03 kislén gylijtendd nem - -
akkumulatorai a'zo.r.wsﬁo kodd'al
jelslt elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatok
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kézétt a
ShsiaBlds 160601, a 16 06
ik < 2001 33* | 02vagya 160603 nem - -
akkumulatorok _
azonositd koddal
jetdlt elemek és
akkumuldtorok is
megtaldlhatok J

** p nyékladhazi hulladékudvarban nem adhatdk le.
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Kitd

aldbbiak szerint:

n gy(ijtendd az

veszélyes anyagokat
tartalmazo,
kiselejtezett
elektromos és
elektronikus
berendezések

200135

veszélyes
anyagokat
tartalmazo,
kiselejtezett
elektromos és
elektronikus
berendezesek,
amelyek
kiilsnboznek a 20
01 21-t6k ésa 2001

t

230l

veszélyes

-nyaklapot és/vagy

akkumuldtort nem,

akkumuldtort
artalmazo, csak
roncsolassal
bonthatd
-nyaklapot és

vagy mar nem
tartaimazé
- hécseréld,
Gaztélietet
tartalmazd, veszélyes
(H(it6, 1égkondi, 5tb.)
- sikképernyds
(lapos) tv
- képestves tv
- napelem kiilén
gyljtendd

nem

napelemek 2001 35*

anyagokat
tartalmazé,
kiselejtezett

elektronikus

berendezése
amelyek

23-16l

elektromos és

kilonbdznek a 20
0121481 ésa 2001

K,

Kiilon gy(ijtendd az
aldbbiak szerint:

kiselejtezett

I elektromaos és
' elektronikus
berendezések

200136

elektrom

berende
amel
killonbéz
01 21-t84,
4l és 20

kiselejtezett
05 €5
akkumulatort
zések, tartalmazd, csak
; nem
yek roncsolassal
bonthato

alektronikus

fa, amely

-nydklapot

nek a 20
2001 23-
01 35-té6l

-nyakl
akkumul

vagy mar nem
tartalmazd

fat minden esetben
nem

és vagy

apot és
atort nem,

i fa hulladék {batorok,
i fa hulladékok}

200138

killinhozik 20 01

37-t6l

kislon kell gyéjteni

- ggyéb miianyag
{kerti butor, jaték,

egyéb mifanyag

200139

alap:
hull
m

miianyagok

keményebb
nem

anyagl mianyag

adék, stb..} - PVC

inden esetben a
lomba keril!

kiilén keriiljén
gy(ijtésre a fém

nem

egyéb fém hutladék

200140

fémek

csomagolasi

hulladéktal (pl.

fémesap sth.)
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r 20 m3 vagy attol
nagyobb méretli
biolégiailag multiliftes
iebomid hulladék konténerben, a
meglévé limittel,
zsak nélkiil

n. zoldhulladék 200201 igen 100 kg/nap 600 kg/év

- mingségi
tulajdonsagok szerint
szelektalt jom
dtvétele (szitkség
szerint idépont
. lom 200307 lomhulladék foglalds utan) igen 150 kg/nap 600 kg/év
ingyenesen {fa,
bitor, mdanyag, fém
mentes) - Vegyes lom
teljes mennyiségben

| dijért

A hulladékudvar lzemeltetése sorén az egyes hulladék fajtdkat annak hulladékgazdalkodasi

engedélyében foglalt mennyiségig és tarolasi kapacitésig vesz at. Amennyiben valamely hulladék fajta
esetében ideiglenesen nem biztosithatd az atvételi kapacitds az engedélyes megfelelés mellett, ugy a
|&tesitmény lizemeltet&je az érintett hulladék atvételét korldtozhatja.

GYUITGPONTOS GYUJTES

Amennyiben az ingatlanhaszndl6 olyan terileten él, amelynek megkozelitése a Terileti Szolgaltato
altal rendszeresitett gy(jtSeszkoz altal nem lehetséges, ugy ingatlanhasznalénak kotelessége a
Szolgaltaté altal kijelolt gydjtépont haszndlata.

LOMTALANITAS

A lomtalanitas igénybejelentés alapjén a lakossal elére egyeztetett idGpontban torténik. A természetes
személy ingatlanhasznalo a lomtalanitasi szolgaltatasi igényét az erre rendszeresitett bejelentd lap
megkiildésével veheti igénybe. A lomtalanitassal kapcsolatos bévebb tajékoztatas a www.mirehu.hu
weboldalon érhetd el.

ZSAKOK HASZNALATA
A Teriileti Szolgaltato altal alkalmazott hulladékgyijté zsakok tipusai:

a) z01d szind zéldhulladék gylijt6zsak,
b) piros szin(i Giveghulladék gylijt6zsak,
c) fehér szinii tobblethulladék gylijtésére rendszeresitett zsak.

a) Terileti Szolgéltato a 26Idhulladék gyljtése érdekében no limit rendszer keretében zoéldhulladék
gy(ijtésére rendszeresitett zsakot szolgéltat az ingatlanhasznalok részére a zoldhulladék gydijtéséhez.
A gy(ijt6zsak potlasa a kihelyezéssel azonos szamban tdrténik az adott jarat 4ltal.

z6ldhulladék gytijtésére rendszeresitett gylijtézsakok atvételére személyesen is van lehetéség az
aldbbiak szerint:

Terlleti Szolgaltaté 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65. szam alatt talalhaté székhelyén |évé
tigyfélszolgalatan Ugyfélszolgélatiid6ben, a 3521 Miskolc, Bogédncs utca 0156/22 hrsz., valaminta 3533
Miskolc, Lorantffy Zsuzsanna utca 33783/3 hrsz. alatt taldlhato hulladékudvarokban azok nyitvatartasi
idejében, valamint a Mez&kovesdi Uigyfélszolgalati ponton nyitvatartasi idében (3400 Mezdkovesd,
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Dozsa Gydrgy tt 2.) van lehet8ség. A 3527 Miskolc, Jézsef Attila utca 65. szam alatti hulladékudvarban,
a 3433 Nyékladhdza, 0217/21. hulladékudvarban és 3594 Hejépapi, 073/6. szam alatt taldihato
ficktelepen zsak dtvételére nincs lehetdség. Ebben az esetben az ingatlanhasznald a zsék atvételét az
ugyfélszolgalaton kezdeményezheti.

Gy(ijt6zsakok osztasa a kbzszolgaltatdsi szerzédésben rogzitett zoldhulladék gylijtési id8szakhoz
igazodva térténik. Az osztas a z6ldhulladék gy(ijtés kezdetét megel6z8en 1 héttel kezdédik és a
z6ldhulladék gyditési iddszak lezarasaig tart az tgyfélszolgalaton, a Mez6kdvesdi Ugyfélszolgalati
ponton és a két hulladékudvarban.

Az dtvehetd zoldhulladék gy(jtézsak mennyisége:

a. Lakossagi ingatlanhaszndlok esetében maximum 1 tekercs/alkalom,

h. Gazdalkodd, valamint kiltségvetési szervek asetében maximum 4 db/alkalom Gazdalkodd
szervezetenként/Koltségvetési szervenként az 4tadhaté mennyiség.

c. Tarsashazak esetében maximum 1 tekercs/alkalom Tarsashazanként az jtadhatd mennyiség.

Az el6z6ekben rogzitett mennyiségeken feliili igénylket az ingatlanhaszndlék irdsban kotelesek az
ugyfelszolgalat@mirehu.hu e-mail cimre kiild&tt elektronikus tizenetben kiilon kérelmezni, az igény
ebben az esetben egyedi elbiralds ald esik.

Azon ingatlanhasznal6k esetében, akik rendelkeznek maximum 240 literes z6ldhulladék gy(ijtésére
rendszeresitett hulladékgy(jté edénnyel, azoknak a gylijtés elsédlegesen gy(ijtéedénybél torténik.

A zsakokba, illetve gy(jtSedénybe helyezhetd falevél, agnyesedék, vagott fli, gyom sth. A kbzteriletet
nem szennyezé modon a nagyobb méret(i fadgak legfeljebb 2 cm atmérdig és 1 méter hosszdsdgura
darabolva, kdtegelve helyezhetSk el a 2s4kok mellett. A nem kotegelt dgak nem keriilnek elszallitasra.

b) Teriileti Szolgdltaté szolgdltatasi teriletén a természetes személy ingatlanhasznéldk esetében
havonta egyszer keriil begylijtésre az ép 6blds Uveg, melyhez &tlatsz6 ,,UVEG HULLADEK GYUJTOZSAK”
felirati zsdk (postalddéban elhelyezve, és Qritéskor potolva) keriil biztositdsra dijmentesen az
ingatlanhasznalok szamara. A kihelyezéssel megegyez6 mértékben térténd visszapotlas torténik.

A gy(ijt6zsakba az ép, egész sOros-, boros-, pezsgds-, befdttes-, és egyéb dblés tiveget lehet elhelyezni.

A gy(ijtézsak atvételére a zoldhulladékgy(ijté zsdkok stvételével megegyez6 modon keriilhet sor
ingatlanhasznaléként maximum 3 zsék/alkalom mennyiségben.

¢) Az alkalmilag keletkez6 t&bblethulladék gy(jtése érdekében erre a célra rendszeresitett gy(ijtézsak
brutté 550,-Ft téritési dij megfizetése ellenében térténd szolgaltatasdra biztosit lehetdséget a Terlleti
Szolgaltatd. A tdbblethulladékos zsak megvasérlaséra a Tarsasag 3527 Miskolc, Jézsef Attila utca 65.
szam alatti székhelyén van lehetdség.

A gy(ijtézsakok hasznalataval a szolgaltatas igénybe vehetd. A szelektivhulladék esetében keletkezd
esetleges pluszhulladék kihelyezésére atlatszé, mlianyag zs4kban dijmentes lehet6séget biztositunk.

{JGYFELEK ERTESITESE VALTOZASOKROL

Barmely a Teriileti Szolgéltato Ggyfeleit, valamint az ingatlanhasznaldkat érinté valtozasokat a Teriileti
Szolgaltaté minden esetben Kkizzéteszi hivatalos weboldalan a www.mirehu.hu oldaton.
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Egyébirdnt az értesitések torténhetnek hivatalos levél Gtjdn, az ingatlanhaszndlok részére torténd
szérélap bedobdséval, valamint elektronikus levél formajaban.

A MiReHu Nonprofit Kft. valamennyi a Tarsaségot érinté jelentds valtozést hivatalos facebook oldalan
is rendszerint megjelenit.

UGYFELMEGKERESESEK MODJA

Az ligyfelek megkeresése az ligy targyatdl és az esetleges kordbbi dgyfél altali megkeresés modjatdl
fugg6en az alabbiak szerint térténhet:

- Az Ugyvezet§ éltal aldirt hivatalos levél formdjdban, postai Gton az ingatlanhaszndld hivatalos
levelezési vagy postacimére torténé megklldésével,

- Elektronikus levél formajaban, a Tarsasag ugyfelszolgalat@mirehu.hu cim( hivatalos e-mail cimérdi
térténd megkeresés atjan,

g

- Telefonon, a Tarsaség hivatalos telefonszamainak egyikérdl torténé megkeresés atjan.
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7. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata
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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO £S FOLYAMATLEIRAS A HONLAPON BEJELENTKEZO UGYFELEK
ADATKEZELESEROL

A MiReHu Nonprofit Kft. (a tovdbbiakban: Térsasdg) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol (4ltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint
eziton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényr6l. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEL: 41
Adatkezelé megnevezése: MiReHu Nonprofit Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-026023

Adatkezel6 adészama: 24676658-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65.

Adatkezel§ e-elérhetisege: info@mirehu.hu

Adatvédelmi fisztviseld: L-Tender Zrt.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A hulladékkezelés és szallitas szolgaltatas javitasa érdekében a szolgéltatds felhasznaloival valo
snkéntes elektronikus kapesolattartas. Jogi kotelezettség teljesitése: a fogyasztovédelemrdl szol6
1997. évi CLV. torvény 17/B. § (2) bekezdés ¢) pontja alapjan.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges.

KEZELT ADATOK KORE:

A Térsasag éltal lizemeltetett honlap: www.mirehuhu /kapcsolat/ idépont foglalé meniipontok
kapesolatfelvételi adatlapjan az érintett altal megadott azonositasi és elérhetoségi adatok, az iizenet
szovegében esetlegesen fellelhetd egyéb személyes adatok.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tirsasdg az adatokat harmadik fé] részére nem tovébbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birésag és hatésdg részére tOrténd kiadasat elbirthatja jogszabaly.
Amennyiben birosag vagy hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn szemeélyes adatok atadasara
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kotelezi Tdrsasdg, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az
eljard birosag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :

A Tdrsasdg az elérhetbségi adatokat az érintett altali, ezen adatkezelési folyamatra vonatkozo
visszavonasi kérelem beérkezéséig kezeli

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasdg a magasabb szinvonali szolgaltatds érdekében lehetové teszi ligyfeleinek, hogy
kdzvetleniil is kapcsolatba 1épjenek a szolgaltatéval. Az elérés médja a Tarsaség honlapjan keresztiil
bekiildott tizenet, melyre a megadott elérhetdségen keresztiil lehet reagalni. Az elérhetdségi adatokat
a zart informatikai rendszeriinkben 6rizziik, azokhoz csakis azon munkatarsak férmek hozza, akinek
a valaszadassal kapcsolatban feladatuk van. Kivizsgalast kévetéen pedig érdemi valaszt kiildiink az
On altal megadott elérhetdségre. Az adatokat az érintett 4ltali visszavonasig Grizziik.

A Tdrsasdg gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, €s titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatisahoz szitkségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési Ichetéségekkel élhet:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti torlést, amennyiben a kérelme a jogalappal dsszeegyeztethetd
- tiltakozhat az adatkezelés ellen,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

A Tarsasig torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatdss minden esetben a GDPR altal
meghatdrozott szabilyok teljesitése mellett is a lehetOségekhez mérten tomér, atlathato, értheto,
kénnyven hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen t4jékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatdrozott jogaival Ggy, kérelmét elsosorban irdsban terjesztheti el6 az adatvédelmi
tisztviseldnknek cimzett, jelen tdjékoztatoban feltiintetett elérhetdségeken. Amennyiben On mégis
szobeli tajékoztatast kér, ugy személyazonosséga igazolasat kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatdst széban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatdrsunk rOgziti és a kérelem
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beérkezésétd] szamitott legkésdbb egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatban. Ezt
a hataridét maximum tovabbi két hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy
az aktualisan kezelt kérelmek szdma ezt indokolja, a meghosszabbitas sziikségességérol azonban a
kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil, elektronikus ton tdjékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljardsunkkal kapesolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsidg Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), vagy
valasztisa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez.

Hatélyos: 2023, jilius 01. napjatdl visszavondsig.
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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A SZEMELYES UGYFELSZOLGALATON
ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER MUKODTETESEVEL MEGVALOSULO
ADATKEZELESEKROL

A MiReHu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint
ezaton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatéval és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6é megnevezése: MiReHu Nonprofit Kft.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 05-09-026023

Adatkezelé adészama: 24676658-2-05

Adatkezelé székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65.
Adatkezeld e-elérhetésége: info@mirehu.hu

Adatvédelmi tisztviseld: L-Tender Zrt.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az ligyfélszolgalat berendezéseinek, technikai eszkdzének vagyonvédelmi célié megfigyelése
karmegel6zés, valamint az ligyfélszolgalaton dolgozé munkavallalok életének, tesi épségenek
védelme.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekll vagy az adatkezel6re rubédzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhet6 adatok (tartozkodasi hely, tartozkodasi ido),

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosdg részére torténd kiadésat eldirhatja jogszabdly.
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Amennyiben birdsag vagy hatosig jogszabalyban rogzitett eljarasa soran szemelyes adatok atadasara
kételezi Tdrsasdg, Ggy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az
eljaré birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatkezelés id6tartama: 15 nap.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatal nem tdrténik.
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezeld az ligyfélszolgalat rendjének biztositdsa, valamint iigyfélszolgalati dolgozok testi
épségének védelme, és az iigyfélszolgdlaton elhelyezett berendezések védelme érdekében
vagyonvédelmi célbdl elektronikus megfigyeldrendszert izemeltet.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételek torlésének madja és hatarideje
A felvétel felhaszndlas hidnydban 15 nap elteltével torlésre keriilnek.
Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabélyok

A Térsasag az elektronikus megfigyelorendszerrel csak a kelld mértékben avatkozik bele az
érintettek maganszférajaba.

A Tarsaség semmilyen indokbdl és médon nem folytat elektronikus megfigyelést:

abbol a célbol, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje,

abbdl a ¢élbol, hogy a munkavallalék munkahelyi viselkedését befolyéasolja,

szenzitiv teriileteken, igy kiilondsen 61t6zdben, zuhanyzdban, illemhelyiségben,

olyan teriileten, ahol a munkavallaldk pihendidejitket vagy munkakozi sziinetiiket, vagy
pihendidejiiket t5ltik, kiilondsen pihendszobaban, dohanyzasra kijelolt helyen,
kozteriileten.

A Tarsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon rola,
hogy az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzés érdekében a munkavallalok
megtartjak-¢ a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A rogzitett kameraképek korlatozésa és az azokba vald betekintés

Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek
tekinthetnek be és csak korlatozasi joggal rendelkezé személyek korlatozhatjak a felvételek
kezelését. Betekintési és korlatozasi jogot csak a Tarsasédg vezetd tisztségviselGje adhat, az ilyen
joggal rendelkezd személyekrol a Tarsasag nyilvantartdst vezet. A nyilvantartds része a
betekintési/korlatozasi joggal rendelkezd személy neve és beosztdsa, a betekintési/ korlatozési jog
kiad4sanak datuma, a Dbetekintési/korlatozasi jog mértéke, a betekintési/korlatozasi jog
visszavondsanak datuma. Ezen adatokat a betekintési/korlatozasi jog visszavonastdl szamitott 5 éven
keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.
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Annak érdekében, hogy a Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba, a

o

Tarsasag minden, a kameraval rogzitett felvételekbe torténd betekintésekrdl jegyzokonyvet vesz fel.

A Tarsasag a képek korlatozasardl is jegyzokonyvet készit az elszamoltathatosdg elvének
megfelelése érdekében, a jegyzOkonyv megsemmisitésére a korlatozott felvétel megorzésére
vonatkozé hataridd iranyado.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK
A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
—  informéciét kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Tarsasag,
azaz gyakorolhatja a GDPR 135. cikke szerinti hozzaférési jogat,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasét,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,
— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatit az adatkezel6tdl kéri, ngy az adatkezeld azt a rendelkezésére
bocsatja, kivéve, ha ez a jog masok jogait és szabadsigait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatéarozott tarolasi
idején beliil (15 nap). Ebben az esetben meg kell jeldlnie, hogy milyen okbol kéri, hogy a Tarsasag
a felvételt a tarolasi hatarid6 elteltével se tordlje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk
(1) bekezdése szerint az alabbiak lehetnek:
— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséher vagy védelméhez,
~ az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis
ugy véli, hogy a Téarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta volna
az 0 maganszférajat.

A korlatozott felvételek taroldsanak hatdrideje

-~ amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra
az idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes
adatok pontossgat,

— amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen, ugyanis ugy véli, hogy a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem
korlitozhatta volna az 6 maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

— amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, €s ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat, vagy az érintett
véleménye szerint az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabal, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, gy a korlatozott felvételeket a Tarsasag az alabbi hatarid6ig 6rzi meg:
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o amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése
alapjan masolatot kér és ezt az adatkezeld szamdra biztositja, a masolat dtadasaig,

o a hatosag hivatalos eljardsa soran megkeresi a Tarsasagot és a Tarsasdg szamdéra a
korlatozott felvételt atadja, gy a felvétel hatdsag részére torténo atadasaig,

o amennyiben az elébbi két feltétel egyike sem valdsul meg, Ggy legkésébb a Polgéri
Térvénykonyvr6l szoldé 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az
altalanos eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rzi meg

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo, Tarsasagunk a kért informacio vagy
tajékoztatds nyudjtisdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeire
¢észszeril 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Térsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatérozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tdmor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival ugy, kérelmét elsdsorban irdsban terjesztheti elé az adatvédelmi
tisztviselonknek cimzett, jelen tdjékoztatéban feltiintetett elérhetéségeken. Amennyiben On mégis
szobeli tajékoztatast kér, gy személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott
munkatarsa a tdjékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz szitkséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétd] szamitott legkésdbb egy honapon beliil thjékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatban. Ezt
a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy
az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, a meghosszabbitis sziikségességérdl azonban a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, 1gy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsiag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), vagy
valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetekes torvényszékhez.

Hatalyos: 2023. julius 01. napjatol visszavonasig.
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Panaszkezelési szabalyzat 9. sz. melléklet

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS NYUJTASA

TERULETI ASZF
9. MELLEKLET

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Teriileti Szolgéltaté / Régiékoordinatori Kdzremiikddd adatai:

Név: MiReHu Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 05-09-026023

Adészém: 24676658-2-05

Székhely: 3527 Miskolc, Iézsef Attila Ot 65
Honlap: https://mirehu.hu/

HATALYBALEPES IDOPONTJA: 2023. jdlius 1.



8. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltaté formanyomtatvanyai

Tipus Dokumentum szdma ASzF
Igénybejelentés lakos / kézileti 01 3.3.1.24d)
Valtozasbejelentés lakos/koziileti 02 3.3.1.21)
Sziineteltetés 03 4.3
Megsziintetés 04 4.5
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A bejelentéshez sziikséges, esatolandd dokumentumok kapesan sziveskedjen elézetesen kérni az iigyfélszolgdlat segitségét.

BEJELENTESI ADATLAP
(természetes személyek esetén alkalmazandé)

A hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatdsi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

----------------------- R R T T P R T PR I R R I PO S PR e

L AFiigailind 160k adatai:

1.

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartézkodasi helye:

Ertes{tési cime:
Ezen adatok megaddsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatoban taldlhatoak, amelyet kérjiik kitoltés elétt
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszdm:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddsa hozzijaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb Osszefiiggd
szabilyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatéban talalhatd, amelyet kérjiik kitsltés elétt elolvasni
sziveskedjen.

2.

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkodasi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megaddsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kitelezb. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
dsszefliggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatéban taldlhatéak, amelyet kérjiik kitoltés elstt
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megadisa hozzdjaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb sszefliggd
szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatéban taldlhatd, amelyet kérjik kitéltés elétt elolvasni
sziveskedjen.
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Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkod4si helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megadédsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggd szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban talalhatoak, amelyet kérjiik kitoltés elétt
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megadidsa hozzéjaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb 6sszefiiggs
szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban taldlhatd, amelyet kérjitk kitdltés elétt elolvasni
sziveskedjen.

IL. A hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi résztevékenység igénybevételével kapesolatos egyéb adatok:

Adatkezelési tdjékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekti vagy az adatkezelére
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsénak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kozremiikodd éltal ellatott feladatok kapcsan felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozoi feladataibol fakado adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési tajékoztatdja
elérhet6 személyes ligyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

Ingatlanhasznal (k)
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BEJELENTESI ADATLAP
(gazdilkodé szervezetek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdalkod4si kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

Felhaszndlo zomosTIo SZOMIL ... ..o e r et ats st asasssseesstssttrannneteaasiatsstsrrssaaassasenesrrrnnaneinn

1. Ahulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet igénybe vev gazdilkodo szervezet ingatlanhasznal6
adatai:

B L T TR T SRR —————————— e
03 1 1= £ T LT RTETTTRERTPEIS
NYIIVANLAILAST SZAMI «.vurrnveiirnrinietisnisrsruesressssrerss s s ssssassnrost et bataasernsnnsatsrintsanyapeessasniosn
D [0 171 T N SRRV HTR s
Levelezasi ClM: ovvii e s eaees om0 L R S T RSy BT v
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| 1Lt i o I R
Torvényes képviseld neve és elérhetGsége: .....oooviiiiii i
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A gazdélkodé szervezet megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t61 (székhely: 3527 Miskole, Jozsef Attila Gt
65., cégjegyzékszam: 05 09 026023, adészam: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyl Roland),
20 o I Bl e iy napj4tél hatarozatlan idore,

a (az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Aldhuzéssal kérjiik jel6lni a szerz6déssel érintett ingatlan jellegét!)
- fioktelepén

keletkez® telepiilési hulladék elszallitasat az alabbi hulladékgyiijtd edényzet Gritésével:

Az igényelt Uritési

Edényzet mérete Edényzet darabszdma gyakorisag hetente

120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes
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MISKOLCI REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI
NONPROFIT KFT.

Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt gazdalkodé szervezet adataiban bekivetkezé valtozasok, az ingatlan
elidegenitése, az ingatlan hasznélatdnak sziinetelése, a hulladékgylijté edény, illetve annak szamaban térténd
véltozas esetén ennek tényét 8 napon beliil, irdsban bejelentem a MiReHu Nonprofit Kft. részére.

3. Afizetés médja:

A hulladékrdl szolé 2012, évi CLXXXV. torvény alapjan a Koncesszios Tarsasdg szedi be
hulladékgazdédlkodasi kozszolgéltatdsi dijat, ezért a gazdilkodé szervezet a hulladékgazdilkodasi
kozszolgaliatdsi résztevékenység utdni dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére kiteles
kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6lo
2013. évi V. térvény irdnyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése vonatkozasdban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezett kijel6lésérél, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatdsi kdtelezettségek részletes szabalyairdl szold 69/2016. (111,
31.) Korm. rendelet 10-12. §-ai az iranyadoéak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
igénybevételéért az ingatlanhasznalét terhelé dijhatralék és az azzal dsszefliggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtés egyéb koltségei adok mddjara behajtandé kéztartozasnak mindsiilnek.

Adatkezelési tadjékoztatas:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekll vagy az

adatkezelbre ruhdzott kbzhatalmi jogositviny gyakorldsinak keretében végrett feladat végrehajtasihoz
szitkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kézrem(ikodd 4ltal ellatott feladatok kapesan felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozoi feladataibdl fakadd adatkezelésekre vonatkozd részletes adatkezel€si
tajékoztatdja elérhetd szemelyes ligyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

cégszeril alairas

A bejelents laphoz mellékelni sziikséges:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy nyilvantartidsba vételt igazold okiratot

- alairdsi cimpéldanyt vagy tgyvéd dltal ellenjegyzett aldirasmintat (eredetben)

- meghatalmazott eljardsa esetén legaldbb teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazast
is a fenti iratokon tilmen&en
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A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapcsin sziveskedjen elizetesen kérni az tigyfélszolgdlat segitségét.

BEJELENTESI ADATLAP
(koltségvetési szervek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

FolRasznald (ZOmOSTIO ST wivesn siss s v s an s st s £ sus s s s o v B s s e e 0 e bt

1. Ahulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi résztevékenységet igénybe veve koltségvetési szerv adatal:

s 3 s L U
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A koltségvetési szerv megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-tél (székhely: 3527 Miskole, Jozsef Attila tt 26.,
cégjegyzékszam: 05 09 026023, addészam: 24676658-2-05, képviseli: Ladényi Roland),
20 BV e TGk sss nemmnsimommnensssnsnnsisisslas i38558 napjatol hatdrozatlan idére,

a (az)

alatti
- székhelyén

- telephelyén  (Aldhtizdssal kérjiik jeldlni a szerzodéssel érintett ingatlan jellegét!)

keletkezd telepiilési hulladék elszallitdsat az alabbi hulladékgyiijté edényzet tiritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszdma Az 1ge1.1y’elt HELes]
gyakorisag hetente

120 literes

240 literes

770 literes

1.100 literes
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Nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt koltségvetési szerv adataiban bekdvetkez8 véltozasok, az ingatlan
elidegenitése, az ingatlan hasznalatanak sziinetelése, a hulladékgytjtd edény, illetve annak szamaban torténd
valtozés esetén ennek tényét 8 napon beliil, irdsban bejelentem a MiReHu Nonprofit Kft. részére.

3. A fizetés modja:

A hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény alapjan a Koncessziés Tarsasdg szedi be
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat, ezért a gazdalkodd szervezet a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi résztevékenység utani dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére koteles
kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén az a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény iranyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatdsi dij és annak kiegyenlitése vonatkozdsdban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat elldtdsira létrehozott szervezett kijeldlésérdl, feladatkérérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatisi kotelezettségek részletes szabalyairdl szolo 69/2016.
(I11.31.) Korm. rendelet 10-12. §-ai az irdnyaddak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység
igénybevételéért az ingatlanhasznalot terheld dijhatralék és az azzal dsszefliggésben megillapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtis egyéb koltségei adok maédjara behajtand6 kéztartozasnak mindsiilnek.

Adatkezelési tajékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekll vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositviny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régickoordindtori kdzremiikods éltal ellatott feladatok kapesdn felmetiils
adatkezel6i, adatfeldolgozdi  feladataibél fakadd adatkezelésekre vonatkozd részletes adatkezelési
tajékoztatdja elérhetd személyes tigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

alairas
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NONPROFIT KFT.

A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesan sziveskedjen eldzetesen kérni az ligyfélszolgalat segitségét.

BEJELENTESI ADATLAP
(lakasszovetkezet/tarsashdz esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

LRl O R OIS TE O BEI, s vt s o8 o T S S S0 e s E S bormee s Fommchr et et Sorpre et

1. A hiltadékgazdalkoddsi kizszolgdltatasi résztevékenységet igénybe vevs lakasszivetkezet/tarsashdz adatai:
R O 50 7 im0 e, o A 8845058 02058 A 5485 5 A AR Y

PAGRTANE] sovrmsmrmm s P S R S S AT BT R 5 305 o amsinsyoss s S i o S
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A lakédsszivetkezet/tirsashaz megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t8l (székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila
ut 65., cégjegyzékszam: 05 09 026023, adoszdm: 24676658-2-05, képviseli: Ladédnyi Roland),
208V e 1 ORI napjétél hatarozatlan idére,

a(az)

alatti ingatlan esetében keletkezo telepiilési hulladék elszéllitdsat az aldbbi hulladékgytijtd edényzet
lritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszama gyz aﬁi?sigthiﬁg;:;
120 literes
240 literes
770 literes

1.100 literes

Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt lakdsszovetkezet/tarsashaz adataiban bekdvetkezd valtozasok, az
ingatlan elidegenitése, az ingatlan hasznélaténak sziinetelése, a hulladékgytijt edény, illetve annak szdmaban
torténd valtozds esetén ennek tényét 8 napon beliil, irdsban bejelentem a MiReHu Nonprofit Kft. részére.
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3. A fizetés modja:

A hulladékr6l sz6lé 2012, évi CLXXXV. torvény alapjan a Koncesszios Tarsasag szedi be
hulladékgazdélkoddsi kozszolgdltatasi dijat, ezért a gazddlkod6é szervezet a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi résztevékenység utdni dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. részére koteles
kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt. a Polgéri Torvénykényvrél szolé
2013. évi V. térvény iranyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése vonatkozaséban a Ht. 47.§-a, valamint
az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellataséra létrehozott szervezett kijeldlésérol, feladatkorérél, az
adatkezelés modjarél, valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6lé 69/2016.
(I11.31.) Korm. rendelet 10-12. §-ai az irdnyaddak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
igénybevételéért az ingatlanhasznalot terheld dijhatralék és az azzal &sszefliggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtas egyéb koltségei adok maodjara behajtandé kéztartozasnak mindstlnek.

Adatkezelési tajékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasihoz
szlikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régiokoordinatori kdzremtiksdé éltal ellatott feladatok kapesan felmeriild
adatkezeldi, adatfeldolgozdi feladataibol fakadd adatkezelésekre vonatkozod részletes adatkezelési
tdjékoztatdja elérhetd személyes ligyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

alairas
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A bejelentéshez sziikséges, csatoland6 dokumentumok kapesdn sziveskedjen elézetesen kérni az
ligyfélszolgalat segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(természetes személyek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatdsi résztevékenységgel érintett ingatlan cime;

FelhasznAlo aZonOoSIt0 SZAMAS......ccevvvnrrrsnensereesrnsssssasssssssnssessnrssrssssssssssssssasssnsssrnnnnns

L Az itsatiail il6) adatai:

1.

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido:
Anyja neve:
Lakohely:
Tartézkodasi helye:
Ertesitési cime:
Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefiiggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban talalhatoak, amelyet kérjiik kitoltés
el6tt elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddsa hozzdjarulason alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb dsszefiiggd
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatdban taldlhatd, amelyet kérjiik kitoltés el6tt elolvasni
sziveskedjen.

2.

Neév:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartézkoddsi helye:

Ertesftési cime:

Ezen adatok megaddsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kitelezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefilggd szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatdban taldlhatoak, amelyet kérjiik kitoltés
elott elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megadésa hozz4jaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb 6sszefliggd
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatdban taldlhatd, amelyet kérjiik kitsltés eldtt elolvasni
sziveskedjen.
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3.

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id4:

Anyja neve:

Lakdhely:

Tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:
Ezen adatok megaddasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kitelez. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban taldlhatéak, amelyet kérjitk kitdltés
elétt elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:
Ezen adatok megaddsa hozzijarulason alapul. Az adatkezelés célja, jogalapia, ideje, egyéb Ssszefiiggd
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatdban taldlhato, amelyet kérjiik kitéltés elétt elolvasni
sziveskedjen.

: 03100 Qcas
’\’ arta :'i’-t J"{'ﬁ

IL A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételével kapesolatos egyéb adatok:

O O T RO RNITTIAL oo 5 e SN B0 S0 B A ot e o A1 o e SRR o M R B S
Virhatéan keletkezd hulladék mennyisége Retente:r............ooviiuiiiiiiiiieeeee et e aerns
EdenyZel MEIeter. ..enieniit it e e e e et n e e e
Az dngaflat hasndldtbe viielSnel IdBPONa. oo v S S S s R s

L A megvaltozott adatok és a viltozas okai:

.............................................................................................................................

Adatkezelési tjékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére
ruhézott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kdzremikodd altal ellatott feladatok kapesdn felmeriils
adatkezel6i, adatfeldolgozdi feladataibol fakadé adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési téjékoztatdja
elérhetd személyes tigyfélszolgélatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

....................................

Ingatlanhasznala(k)
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NONPROFIT KFT.

A bejelentéshez sziikséges, esatolandé dokumentumok kapeséan sziveskedjen elozetesen kérni az tigyfélszolgdlat
segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(gazddlkodé szervezetek esetén alkalmazandé)

A hulladékgazdilkodisi kizszolgaltatisi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

1. Ahulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi résztevékenységet igénybe vevo gazdilkods szervezet
ingatlanhaszndl$ adatai:

BV, it
5 SO S S = O——————————

Dyl RO artelSl SIBE connsomn v s Ao oS S SRS B BTSSR 5 S ot e e A e e R i s
L e SO

Telefonszam: .......cooevviviiiiiiininns o
Kapesolattartoe-mail CI oo manmssiimnaimnnsss s 65 issse i S i ntas s e mns s amms ser s s geenam i s

! r]I 1 ] - ’]I r l .

1. Amennyiben a kézszolgéltatonal nyilvantartott adataiban tértént valtozas (név, szdmldzasi cim, székhely
stb.) kérjiikjelolje meg a régi és 1ij adat(ok) feltiintetésével:

2. A szolgéltatas adataiban bekovetkezett valtozdsok:

A gazdilkodé szervezet megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t61 (székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila 1t
65., cégjegyzékszam: 05 09 026023, adészam: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 &V, hé napjatol hatarozatlan idére,

a (az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Aldhtizdssal kérjiik jelSIni a szerz8déssel érintett ingatlan jellegét!)
- fidktelepén

keletkezb telepiilési hulladék elszallitasat az alabbi hulladékgyijt6 edényzet tiritésével:

Az igényelt {iritési

Edényzet mérete Edényzet darabszama gyakotisag hetente

120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes
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A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. tdrvény alapjan a Koncesszios Tarsasdg szedi be hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatasi dijat, ezért a gazdalkodo szervezet a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatasi résztevékenység utani
dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére koteles kiegyenliteni,

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. a Polgari Torvénykonyvrél s2616 2013.
€vi V., térvény iranyadé rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgiltatasi dij és annak kiegyenlitése vonatkozsiban a Ht. 47.§-a, valamint az
dllami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezett kijelolésérdl, feladatkorérol, az
adatkezelés médjarél,valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairél sz616 69/2016. (I11.
31.) Korm. rendelet 10-12. §-aiaz irdnyaddak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételéért
az ingatlanhasznélét terheld dijhatralék és az azzal 9sszefiiggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtas egyéb koltségei adok mddjara behajtandé kdztartozdsnak mindsiilnek.

Adatkezelési tdjékoztatds:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kdzremiikodé altal ellatott feladatok kapesan felmeriils
adatkezel6i, adatfeldolgozdi feladataibol fakadé adatkezelésekre vonatkozo részletes adatkezeldsi tajékoztatdja
elérhetd személyes tigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

cégszerl alairds
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A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesdn sziveskedjen elézetesen kérni az iigyfélszolgdlat
segitségét,

VALTOZAS BEJELENTES
(koltségvetési szervek esetén alkalmazando)

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

Felhasondlo B2OOSTIO STAMA . iiin yva i sseimimsios o s e s S0 s S R s SRR R i e s b e
1. Ahulladékgazdalkoddsi kizszolgaltatasi résztevékenységet igénybe vevd koltségvetési szerv adatai:

TNEVE ener o nsbrhasnsmmsius e S e a0 T S50 A R I S e B A e
B3] 41 1<) ) SO
TRICTINASBIEE v simmamsne i s 4 8 5 5 B N B B S AT
Torzskonyvi azonogitoszim (PIR ) s snmumssmivimmossmmmerasviss s o ssmis e s i s ss i b G s sus s o oa s S uvinis
D OEPATY ..o mmitoinms i e o S S T S R e T T T S T T T T S
e o B o .o
K APCSOTAIATTOMIENED wucommurnunn s s o s o s oAl e a7 s 0 473 34 4 - 1
Kapcsolattarto tele ToNSZAMB oo v s e s s T e A T e RS T R Py R T T
KCAPEROIAttATTO SaiTRILBIITET s o oo Bt i s D 0 A B P e P D S T R RN

III. A megvaltozott adatok s a viltozas okai:

1. Amennyiben a kzszolgaltatonal nyilvantartott adataiban tdrtént valtozas (név, szamlazasi cim, székhely
sth.) kérjiikjelolje meg a régi és G adat{ok) feltiintetésével;

2. A szolgaltatas adataiban bekovetkezett valtozdsok:

A koltségvetési szerv megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t6l (székhely: 3527 Miskole, Jozsef Attila 1t 65.,
cégjegyzékszam: 05 09 026023, addszdm: 24676658-2-05, képviseli:Ladanyi Roland), 20 BV ommmmnsssnass
hé napjatél hatarozatlan idére,

a (az)

alatti
- székhelyén

- telephelyén  (Aldhuzéssal kérjiik jelSlni a szerzédéssel érintett ingatlan jellegét!)

keletkezd telepiilési hulladék elszéllitasat az alabbi hulladékgytijtd edényzet tritésével:

Az igényelt Tiritési

Edényzet mérete Edényzet darabszama gyakorisig hetente

120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes
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NONPROFIT KFT.

A hulladékrol sz616 2012, évi CLXXXV. térvény alapjén a Koncesszios Tarsasag szedi be hulladékgazdélkodasi
kézszolgéltatasi dijat, ezért a gazdilkodo szervezet a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység utani
dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére koteles kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a Polgari Torvénykényvrol szolé 2013, évi V.
torvény iranyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatdsi dij és annak kiegyenlitése vonatkozasiban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdédlkodasi kozfeladat ellatdsira létrehozott szervezett kijelolésérél, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjarél,valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek részletes szabalyairdl szél6 69/2016. (IIL
31.) Korm. rendelet 10-12, §-ai az irdnyaddak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevétel éért
az ingatlanhasznalot terheld dijhatralék és az azzal Gsszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtas egyéb koltségei adék modjara behajtandé koztartozdsnak minosiilnek.

Adatkezelési tijékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi jogositviny gyakorldsédnak keretében végzett feladat végrehajtisédhoz
sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kdzremiiksdd 4ltal elldtott feladatok kapcsan felmeriild
adatkezel®i, adatfeldolgoz6i feladataibol fakado adatkezelésekre vonatkozd részletes adatkezelési tajékoztatdja
elérhetd személyes tigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

alairas
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A bejelentéshez sziikséges, csatoland6 dokumentumok kapesin sziveskedjen eldzetesen kérni az iigyfélszolgalat segitségét,

VALTOZAS BEJELENTES
(lakdsszovetkezet/tarsashdz esetén alkalmazandé)

A hulladékgazdilkodasi kizszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

Fellasenalo azomosliG sEdiii cvacowmsomsuimy vy s meiss s o Do e o s R s e S e S i s
1. Ahulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet igénybe vevo lakasszovetkezet/tarsashaz adatai:

DRI ansosocs s g o s T S R S N s S S R ST i
N L 0 RS0 b e S 053 A A i S
S5 T OO
LT [y ) 2 PR
1 1 W .
B e S
KaPCSOlATIATTO MEVET . .uisiitit ettt ettt et et et e e s e e e et sotee s et e e e e e an e e e n e
o e L s U —————
Keapusolatiarto el CITIBE woymcmmmssmins oo o s s s L G s S 8 L A5 SR AN et e terorn SRS

A megviltozott adatok és a viltozds okai:

1. Amennyiben a kézszolgaltatonal nyilvantartott adataiban tortént véltozas (név, szamlazési cim, székhely stb.)
kérjiikjeldlje meg a régi és 1 adat(ok) feltiintetésével:

2. A szolgéltatas adataiban bekovetkezett valtozdsok:

A lakdsszdvetkezet/tarsashaz megrendeli 2 MiReHu Nonprofit Kft-t6l (székhely: 3527 Miskolc, Jézsef Attila
ut 65., cégjegyzékszam: 05 09 026023, addszam: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 EV ittt (T ORI il napjatol hatdrozatlan idére,

alatti ingatlan esetében keletkezd telepiilési hulladék elszallitasat az alabbi hulladékgyijté edényzet iiritésével:

Edényzet Edényzet AZ {gf:nyelt
E . lritesi
mérete darabszima .
gyakorisdg
hetente
120 literes
240 literes
770 literes

1.100 literes
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NONPROFIT KFT.

A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. tdrvény alapjan a Koncesszi6s Térsaség szedi be hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatési dijat, ezért a gazdilkod6 szervezet a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
utani djat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére koteles kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt. a Polgdri Térvénykonyvrél szl 2013.
¢vi V. torvény irdnyadoé rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdilkodisi kozszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése vonatkozasiban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdilkoddsi kézfeladat ellatasira létrehozott szervezett kijelolésérol, feladatkérérdl, az
adatkezelés moédjarél,valamint az adatszolgéltatasi kotelezettségek részletes szabélyairsl sz616 69/2016. (111
31.) Korm. rendelet 10-12. §-aiaz irdnyadéak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételéért
az ingatlanhasznalét terheld dijhatralék és az azzal Ssszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtas egyéb koltségei adék mddjara behajtandé kdztartozasnak mindsiilnek.

Adatkezelési tajékoztatds:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés k&zérdekii vagy az
adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsinak keretében végzett feladat végrehajlasdhoz
szlikséges,

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kozremtiksdé altal elltott feladatok kapesan felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozoi feladataib6l fakadé adatkezelésekre vonatkozd részletes adatkezelési
tdjékoztatoja elérhetd személyes tigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

alairas
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NONPROFIT KFT.

A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesin sziveskedjen elGzetesen kérni az iligyfélszolgalat segitségét.

SZUNETELTETESI KERELEM
(természetes személyek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

asservsensssassvdnnensnaensnnn qassspsevans t4dbosssenessssnss ssnvassssnoene Henusens b2scsassesres sesssnae sesesbsvonsonne

L Az ingatlanhasznalo(k) adatai:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkoddsi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb

dsszefliggd szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatdban taldlhatoak, amelyet kérjiik kitoltés eldtt
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:
E-mail cim;
Ezen adatok megaddsa hozzdjdrulason alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb Gsszefliggd

szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban talalhats, amelyet kérjiik kitoltés elétt elolvasni
sziveskedjen.

LL. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatési résztevékenység sziineteltetésének alatdmasztésat igazold
dokumentumok:

U Jegyz6i igazolas
| Teljes bizonyité erejli maganokirat

L. A hulladékgazddikoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység felfliggesztésének ideje:
A szilineteltetés KezdO NADJA: ... ..oiiuuiiiiiiie i
Acszinetelietds MIOISONMBDIA .viwovisie v iimsesmans 1ris (st s1nshmmbonns sns amenms masessenssressamssasasntas

Egyéb megjegyzés:

....................................................................................................................................

A sziineteltetés részletes szabalyait a www.mirchu.hu oldalon talélhat, illetve az ligyfélszolgalaton kihelyezett -
Teriileti Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.
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Adatkezelési tajékoztatds:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére
ruhézott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
A MiReHu Nonprofit Kft., mint régiokoordinatori kézremitkods 4ltal ellatott feladatok kapesan felmeriilé
adatkezel6i, adatfeldolgoz6i feladataibol fakadé adatkezelésekre vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatoja
elérhetd személyes iigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.
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A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesin sziveskedjen elézetesen kérni az tigyfélszolgalat segitségét,

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS MEGSZUNTETES IRANTI
KERELEM
(természetes személyek esetén alkalmazandé)

A hulladékgazdilkodasi kizszolgdltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L Az ingatlanhasznalé(k) adatai:

Neév:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartézkodasi helye:

Ertesitési ¢cime:

Ezen adatok megaddsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelezé. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefiiggd szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatéban taldlhatéak, amelyet kérjitk kitdltés eldtt
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddsa hozzdjéruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb osszefiged
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban taldlhaté, amelyet kérjiik kitoltés elétt elolvasni
sziveskedjen.

IL. MEGSZUNTETES ADATAI
A megszilinés okai:
Tulajdonos elkéltozése

Tulajdonos elhaldlozésa

HENEN

Egyéb

A TACGSIUNCRBEUINIET 1seumivssisinsss s oo psanpio oA TAEsany faes abasasasons oA oA RSP AR AR SRR SRS SRR
BENYUJTOTT DOKUMENTUM MELLEKLETEK
Halotti anyak&nyvi kivonat mdsolata

Hagyatéki végzés masolata

OO [

Adasvételi szerz6dés masolata
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MISKOLC! REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI
NONPROFIT KFT.

MEGJEGYZES:

Adatkezelési tdjékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ) pontja, mivel az adatkezelés kzérdekil vagy az adatkezeldre
ruhézott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordindtori kozremiikodo altal ellatott feladatok kapcsan felmeriild
adatkezel6i, adatfeldolgozoi feladataibdl fakadd adatkezelésekre vonatkozd részletes adatkezelési tdjékoztatdja
elérhetd személyes ligyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

.............................................

Ingatlanhasznal6(k)
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HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE
(gazdilkodo szervezetek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

FelNOsznalo czonOSTIO STAMILL ..o ittt ettt ts et et tr st tsaaa s s st ts s tasasassesaassnsstrannsssrennnnnns

1. Ahulladékgazdélkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységet igénybe vevo gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald
adatai:
TEETIIENE rursmsosvmtisacation aamonsattarssod s o B e S R T i A A A TS e

STEKNBIT? sommnmaaves v s s s A A s S TR S

DUAOSTITILT wcvrs s o oo v m v ssai o 8 T R R R 04 B 0 5 P A S50 5 1058 S S 8 i A B
LBV EZEET THITLT 4 v 2.0 w00 sim sosm s memiig i 8omroe 0808 i 0 e om0 m o b e B SR B e S KRR
21 o) 11 s PSPPI
T RTINS s o o s B s s s S P e e T e R O B s e
Torvényes képviseld neve €5 elerhetOs@me: ... vt et er e e e

Elektronikus K ZbesItesT Gl « o viireritieriiit et i s assisnerseessrreeasanseseasnsrasennasseesansnnnee it sseaaanneeenn

A gazdalkodd szervezet kérelmezi a MiReHu Nonprofit Kft-t6] (székhely: 3527 Miskole, Jozsef Attila it 65.,
cégjegyzékszam: 05 09 026023, addszam: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
N A B0 snvnpummnsnsm g napjatél,

a (az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Aldhtuzdssal kérjik jeldlni a szerz6déssel érintett ingatlan jellegét!)
- fidktelepén

keletkezd telepiilési hulladék elszéllitdsanak megsziintetését az alabbi hulladékgyiijté edényzetek tekintetében:

Az igényelt {iritési

Edényzet mérete Edényzet darabszama gyakorisag hetente

120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes
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Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt gazdilkodé szervezet adataiban bekdvetkezd valtozasok, az ingatlan
elidegenitése, az ingatlan hasznalatanak sziinetelése, a hulladékgy(ijt6é edény, illetve annak szdméban torténd
viltozas esetén ennek tényét 8 napon beliil, irasban bejelentem a MiReHu Nonprofit Kft. részére.

MEGSZUNTETETES ADATALI
A megsziinés okai:
Tulajdonos elkdltdzése, tevékenység megsziinése

Bérleti szerzddés megsziinése

OO

Egyéb

P 10 (ofeicrsn 1ot B aF: 120 g g 2 LR O TP ——

BENYUITOTT DOKUMENTUM MELLEKLETEK
Bérleti szerz6dés megszinése

Jegyzdi végzes a tevékenység megsziinésérol

10

Adasvételi szerz6dés mésolata

MEGJEGYZES:

Adatkezeldsi tajékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kozérdekili vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtisshoz
szilkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kozremiikodd éltal ellatott feladatok kapesan felmertild
adatkezel6i, adatfeldolgozoéi feladataibél fakadé adatkezelésekre vonatkozd részletes adatkezelési
tajékoztatoja elérhetd személyes ligyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

cégszerli alairas
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A megsziintetés iranti kérelemhez mellékelni sziikséges:

- 30 napnél nem régebbi cégkivonatot vagy nyilvantartisba vételt igazol6 okiratot
- alafrasi cimpélddnyt vagy ligyvéd altal ellenjegyzett al4frdsmintit (eredetben)

- meghatalmazott eljdrasa esetén legaldbb teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazést is a fenti
iratokon tilmenben
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HULLADEKGAZDALKODASI KHZSZOLGALTATAS! RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS NYUITASA — TERULETI ASZF

Panaszkezelési szabdlyzat 9. sz. melléklet

A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,Panaszkezelési Szabdlyzat”) a MiReHu Nonprofit Kft. (a
tovébbiakban: Térsasdg) altal nydjtott hulladékgazddlkoddsi kdzszolgéltatdsi résztevékenység
tekintetében az tigyfélszolgalatra és panaszkezelésre vonatkozo szabdlyokat tartalmazza azzal, hogy a
jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Gazdalkodé Szervezetekre (meghatarozdsat lasd az 1.1.1 pontban)
kizarélag a kdzszolgaltatasi résztevékenység kdrébe tartozd szolgaltatdsok igénybe vétele tekintetében
alkalmazand6, és annak alkalmazdsa az intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatdsok

tekintetében kizart.

1.  Ertelmezd rendelkezések

1.1. A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat vonatkozdsaban az aldbbi definiciék az alédbbi jelentéssel
birnak:

1.1.1.

1.1.2.

Gazddlkodé Szervezet: a gazdasagi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesilés,
az eurdpai gazdasdgi egyesiilés, az eurdpai terlleti tarsulds, a szbvetkezet, a
lakdsszoévetkezet, az eurdpai szbvetkezet, a vizgazddlkoddsi tarsulat, az
erd6birtokossagi tarsulat, a kilféldi székhely( véllalat magyarorszagi fidktelepe, az
allami véllalat, az egyéb allami gazdélkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a
koz6s vallalat, a végrehajtoi iroda, a kézjegyz&i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi
Ugyvivéi iroda, az &nkéntes kolcsonds biztositd pénztdr, a magénnyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabbi az egyéni villalkoz6, emellett gazdédlkodd tevekenységevel
osszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az dllam, a helyi 6nkormaényzat, a kéltségvetési
szerv, jogszabaly alapjan a kdltségvetési szervek gazdalkoddsara vonatkoz6 szabalyokat
alkalmazé egyéb jogi személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a kdztestilet,
valamint az alapitvdny. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
illamhéztartasrdl sz8l6 torvény szerint kdzfeladat ellatdsara hoztak létre;

fogyaszté: a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény alapjén, az Onallo
foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljdrd természetes
személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécié, ajanlat cimzettje. A békéltet§ testiiletre vonatkozé
szabdlyok alkalmazdsdban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz616, 2013. majus 21-
i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyaszténak mindsil a fentieken tUlmenden az 6néllé foglalkozdsédn és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, killén térvény szerinti civil
szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozds is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon beliil a vevd
dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdn toérténé indokolatlan
terdileti alapy tartalomkorlatozassal és a megkiildnboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovadbba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl s2616, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovébbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
atkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minésiilé vallalkozas is;
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2.1,

2.2,

4.1.

4.2.

4.3.

1.1.3. Koncessziés Tarsasdg: MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zartkdrien M(ikods

Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-142036; ad6szam: 32082230-2-43; székhely:
1117 Budapest, Galvani utca 44.; honlap: https://mohu.hu);

1.1.4. panasz: a Fogyaszté részérdl a hulladékgazdalkodasi kbzszolgdltatasi résztevékenység

keretében elvégzett szolgéltatdsra vagy szolgéltatds elmaradasara vonatkozdan tett
negativ észrevétel, konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilénésen
birosdgi, kbzigazgatdsi — eljaras hatélya al3;

1.1.5. Teriileti Szolgdltaté: az ingatlanhasznald hulladékdnak begy(ijtését végz8 teriletileg

illetékes koncesszori alvéllalkozé.
Az Ugyfélszolgalat feladata

A fogyasztokkal torténd kozvetlen kapcsolattartds biztositdsara a Térsasdg Ugyfélszolgalatot
miikodtet. A kapcsolattartds személyes, telefonos, irdsos, valamint elektronikus levelezési (e-
mail) formdban toérténhet. A kapcsolattartds lehetséges médjardl, valamint az
tigyfélkapcsolati elérhet8ségekrsl részletes tdjékoztatét taldl az 1. szamd Mellékletben.
[Fgytv. 17/A. § (1) d)]

A panaszok érdemi vizsgédlatanak el6feltétele, hogy a panasz az 1. szamu Mellékletben megadott
elérhetdségek valamelyikén kerlljén benyijtdsra.

Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartds személyes mddjdra az Ugyfélszolgalati iroda és az ligyfélszolgdlati pont all
rendelkezésre. Az Ugyfélszolgdlati iroda és az ligyfélszolgélati pont elérhetSségét az 1. szami
Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

Telefonos Ugyfélszolgalatok
Telefonon érdemben kizdrdlag a Tarsasag honlapjan megjelélt Ggyek intézhetdk.

Telefonon érdemben nem intézhet§ lgyek esetében az Uigyintézé részletes tajékoztatdst ad az
adott igény benydljtdsdnak modjdrdl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen sziikséges
dokumentumok felsorolasa mellett.

A telefonos Ugyfélszolgdlathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az
ugyfélszolgdlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikécié hangfelvétellel régzitésre keril.
A hangfelvételt a megkeresést kezel§ ligyfélszolgélat egyedi azonositészdmmal latja el és 6t évig
meg@rzi, és a fogyaszto kérésére, a kérésrdl vald tudomésszerzéstdl szamitott 30 napon belill
annak meghallgatdsat az Ugyfélszolgalaton dijmentesen biztositja, valamint hangfelvételenként
egy alkalommal dijmentesen a fogyaszté rendelkezésére bocsdtja. A megkeresést kezels
lgyfélszolgdlat a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsdtdsdval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabbéa az egyedi azonositészdmrél a fogyasztét a telefonos
{igyintézés kezdetekor tdjékoztatja.



HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS NYUJTASA —~ TERULETI ASZF
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

5.

A fogyaszté beazonositdsa a személyazonossdg megdllapitdsara alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével térténik, ugymint Ggyfélazonosité — amennyiben rendelkezésre
all -, név, szolgdltatds igénybevételének cime, lakcim, szlletési hely, szilletési idd, fogyasztd
anyja neve,

A telefonos ligyfélszolgalat elérését a Tarsasag az orszag egész teriiletén helyi tarifaval hivhatd
szdmon biztositja. A telefonos ligyfélszolgélat elérhetdsége: Telefon: +36 21 3500 035 normal
(nem emelt dijas) vezetékes szdm, mely kiilféldrél is elérhetd. [Fgytv. 17/B. § (8)]

Hibabejelentés: a telefonos dUgyféiszolgdlatnal az ASzZF 2. sz. Melléklete szerinti
telefonszamokon. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

A telefonos lgyfélszolgalatot barmely fogyaszté megkeresheti.

Telefonos Ugyfélszolgélat, illetve az Uigyintézés id8pontjénak elSzetes lefoglaldsara biztositott
telefonos elérés esetében a Tarsasag biztositja a fogyasztd altal kezdeményezett hivds sikeres
felépiilésének idépontjatél szamitott 6t perc vérakozasi iddn beliili hivdsfogadast és az érdemi
Ugyintézés megkezdését. [Fgytv. 17/B § (3)]

Személyes ligyfélszolgalatok

A Térsasag Ugyfélszolgalati irodat és Ugyfélszolgalati pontot miikodtet az ligyfelek részére nyitva allo
helyiségben, az Ugyfélszolgdlati iroddban telefonos és elektronikus eléréssel is. A Tarsasag
Ugyfélszolgalatanak és lgyfélszolgalati pontjénak elérhetségét és nyitvatartdsat az ASZF 2. sz
Melléklete tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (1)-(2)]

6.

6.1.

6.2.

(a)

Az iigyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érintd Ugytipusok esetében az ligyintézés feltétele a fogyasztd
azonositasa és az Ugyében térténd eljardsi jogosultsdg bizonyitésa.

A fogyaszté személyazonosségét és eljérasi jogosultsagat az alabbiak szerint igazolja:

személyazonossagat

® személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossdg igazoldsara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvény, jogositvany, Utlevél) bemutatésaval

° irdsos Ugyintézés esetén, a Tdrsasdg dltal rendszeresitett, vonatkozo
formanyomtatvanyon szerepld adatok kitoltésével és aldirasaval

® telefonos ligyintézés esetén a mar kordbban rogzitett adatok lgyintézének térténd
megadaséval

eljarasi jogosultsagat

® ingatlanhaszndléi stdtuszt vagy a jogszer(i haszndlatot igazold dokumentum

masolatanak benydjtasaval,

° ingatlanhasznéldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(i haszndlatot — igazold
dokumentumon megjeltlt személy — legalabb teljes bizonyité ereji magénokiratba
foglalt — meghatalmazasanak bemutataséval.
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6.3.

7.

Amennyiben a fogyaszto helyett képvisel&je jar el, Ugy az Ugyintézéshez irdsbeli meghatalmazas
sziikséges.

Az lgyfélszolgalat miikddési rendje, szolgaltatasai

Az tigyfélszolgdlati iroda cimét és nyitvatartési idGtartamait az ASZF 2. szami Melléklete tartalmazza.
[Fgytv. 17/B. § {1)-(2)]

8.

8.1.

8.2.

9.1,

9.2.

9.3.

9.4

9.5.

irasbeli panasz kezelése iigyfélszolgalati iroddn

A panaszt a fogyasztdnak egy példényban és a Tdarsasdg ASZF-jében megnevezett
dokumentumokkal egyiitt kell benyljtania a Tarsasag Ugyfélszolgalata részére. A benyujtott
példanyt az ligyfélszolgalat munkatdrsa az dtvételkor lemdsolja és a mdsolati példanyt az atvétel
napjanak rogzitésével és hivatalos aldirdsaval elldtva étadja a fogyasztdnak. Az dtvétel
datumanak rogzitése és a hivatalos aldiras egylittesen jelenti a panasz igazolt atvételét.

frasbeli panasz benyUjtdsa esetén az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositdsa és az ligyében
tdrténd eljdrisi jogosultsag bizonyitdsa a fenti ,tigyintézés feltételel” pontban meghatérozottak
szerint.

A szobeli panaszok régzitése

A szébeli panaszt az lgyfélszolgdlati munkatérs azonnal megvizsgdlia és szikség szerint
orvosolja. Amennyiben a szdban elGterjesztett panasz azonnal megoldasra kerll, melyet a
fogyaszté elfogad, akkor arrd! jegyz&konyv nem keril! felvételre.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a panasz tartalmét, tényét és az azzal kapcsolatos alldspontjat az Ogyfélszolgdlat
munkatdrsa jegyz6kényvben rogziti, azt iktatja, ezt kdvetben az irdsban tett panaszbejelentés
szerint jar el. Személyesen kozolt panasz alkalmaval a panasz felvételérdl készitett jegyz6kényv
masolati példanyat igazoltan dtadja a fogyasztonak. [Fgytv. 17/A. § (3)]

A Tarsasag az arra kijeldlt ligyfélszolgélati irodajan a telefonon térténd Ugyintézés esetén egyedi
azonositészdmmal biztosftja az Ugyintézés dokumentdlhatdsagédt. A Tarsasdg az egyedi
azonositészdmot a telefonon torténd lgyintézés sordn ismerteti a fogyasztoval. [Fgytv. 17/A.

(4)]

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer (zemzavara vagy hidnya esetén az iigyfélszolgalati
munkatars irasban régziti a panasz tartalmat, tényét és az azzal kapesolatos dlldspontjat, melyet
késBbb elektronikus rendszerében is rogzit. [Fgytv. 17/B. § (2) d)]

A Tarsasag Ugyfélszolgélati iroddja és Ggyfélpontja altal ellatott feladatok:

(a)  dltalanos tdjékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrdl, feltételekrdl;
(b) fogyasztd igények kielégitésével kapcsolatos feladatok;

(c) szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tdjékoztatds, szerz&déskdtés, -mddositas,
felmondas);

(d} szdbeli és irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadésa;
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9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

{e) fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatds;
(f) hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi dij szamldzasaval kapcsolatos tajékoztatds.

A Tarsasag biztositja, hogy a fogyaszték telefonon és interneten keresztiit Ggyfélszolgélati irodai
Uigyintézésre elézetesen id6pontot foglaljanak. A Térsasdg a személyes ligyintézés idépontja

igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil idSpontot biztosit a fogyaszté szémara.
Az Ugyfélszolgalat elérhetdségeit az 1. szdmu Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (2) )]

irdsbeli kapcsolattartds esetén a Térsasdg a kikGldétt leveleken feltlinteti az ligyintéz6 nevét, és
egy telefonszdmot, ahol a fogyasztd felvilagositést kaphat.

Panasziigyek rendezése

Az Ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a Tarsasdg panasszal kapcsolatos dlldspontjat és
intézkedéseit indokolassal elldtva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kdveté
tizendt napon belill megkiildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban koézli és a Tarsasag az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A vélaszadasi hataridd helyszini vizsgélat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatdridG
meghosszabbitdsarél és annak indokdrél a Térsasag a fogyasztot irasban, a vdlaszadasi hatéridd
letelte el6tt tijékoztatja. [Fgytv. 17/B. § (5)-(6)]

A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd
ltal tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az eljdrasi jogosultségat
igazolni képtelen vagy azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgdldsat a
Tarsasag mellSzheti.

Panasziigyek kezelése

A Tarsasdg —annak érdekében, hogy a fogyaszto dltal elterjesztett panaszok egységes eljarassal
kivizsgaldsra keriiljenek, a panasz okai megsz(injenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd
eljdrasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A Térsasag a személyesen, irdsban benyljtott panaszokat a 8.1. pontban meghatdrozottak
szerint igazoltan veszi ét. A szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges,
a Tarsasag a panaszrél és azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel.
A jegyzfkonyv egy masolati példanydt személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadja, mig telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatéds
felhasznaldsaval kozblt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésbb az érdemi vélasszal
egyidejileg megkiildi. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a

Téarsasag harom évig meg6rzi. [Fgytv. 17/A. § (3), (7)]

A Koncesszids Téarsasag altal kijeldlt szervezet (igyfélszolgalatdnak hataskorébe tartozd
igytipusokkal, a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatdsi dij beszedésével kapcsolatban
bejelentett panaszt a Térsasag lgyfélszolgalata a Fogyasztévédelmi torvény szerint rdgziti, majd
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

az irasban érkezett panaszt, illetve a sz6ban tett panaszrdl felvett jegyz6konyvet haladéktalanul
a Koncesszids Tarsasag altal kijeldlt szervezet Ggyfélszolgdlata részére tovabbitja.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben a fogyaszté panaszbejelentésére a Tarsasdg az el6irt hataridén beliil nem ad
vélaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vélasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem ért egyet,
gy a panaszlehetdség kimeritése utdan Békéltetd Testllettdl vagy a varmegyei
kormanyhivataltdl, mint fogyasztévédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvosldsat. [Fgytv.
17/A.§ (8)]

Errél a Térsasdg a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyaszté részére tajékoztatdst nydjt.

A panasz elbirdldsdval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatarozatok, valamint a
tovabbi jogorvoslati lehet8ségek részletes szabalyozasat a fogyasztévédelemrd! sz616 1997. évi
CLV. szamu torvény tartalmazza.

A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. tdrvényben foglaltak szerint a lehet6ség van arra,
hogy a fogyaszt6 a Békéltetd Testiilethez forduljon, amelyet a terliletileg illetékes kereskedelmi
és iparkamara mikdodtet. [Fgytv. 18. § (2)] A Békéltetd Testlilet olyan vitarendezési férum, amely
elétt lehet8ség van a vitds kérdés egyezséggel, megallapodassal térténd rendezésére.

A Békéltets Testliletek, illetve a fogyasztévédelmi hatdsdgok cimét, elérhetdségét az 1. szamu
Melléklet tartalmazza.

A Ht. 83. §-a alapjan — az elszdmoldssal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a
dijhétralék esedékességét kovetéen megtett intézkedésekre, valamint a Koncesszids Tarsasag
hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenységet érintd értesitési, tdjékoztatasi,
szolgdltatdsnyUjtasi  kotelezettségére vonatkozd rendelkezések természetes személy
ingatlanhaszndlékkal, tarsashédzakkal, illetve lakdsszdvetkezetekkel szembeni megsértése esetén
— a fogyasztévédelmi hatdsag jar el.

Az igyfélnek a fogyasztévédelmi hatdsagi eljdrasban igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgdlé panaszt a Tarsasag felé megtette.

Fogyasztévédelmi hatdsagi eljards a jogsértés bekdvetkezését kovetd hdrom éven tdl nem
indithaté meg. Ha a jogsérté magatartas folyamatos, a hatadridé a magatartas abbahagyasakor
kezdddik. Ha a jogsért8 magatartds azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot
nem sziintetnek meg, a hatéridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Fgytv. 46. § (3)]

Nyilvantartas

Minden, az Téarsasdghoz beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvdntartdsba vételre keril. A
megkeresések, javaslatok és panaszok barmelyik Ugyfélszolgalati helyen bejelenthetdk, annak
intézését az Tarsasag végzi.
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14.

14.1.

14.2.

(a)

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

15.2,

A kézbesités szabalyai

A Tarsasdg a fogyasztd részére sz9016 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai Gton,
arra a cimre kiildi, amely a fogyaszt értesitési cime, vagy fizetd cime a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgdltatdsi résztevékenységet megalapozé szerzddéshen. Ennek hidnyaban a Térsasag a
Koncesszids Tarsasag altal a fogyasztd részére legutoljdra kibocsatott szémldn szerepld cimre
kildi meg az iratokat.

A Tarsasag altal nem koényvelt kildeményként postara adott iratokat

a postara adast kévetd 6todik munkanapon,

futdrpostai, illetve integralt postai szolgaltatdst végzd, illetbleg egyéb, levélkilldemények
kézbesitésére jogosult szolgédltatd Gtjan eljuttatott killdemény esetén a szolgaltatd altal a
helyszinen tértént atvételtdl, illetéleg az dtvétel megtagadasardl szél6 elismervény keltét,
vagy a killdemény postaladaban torténé elhelyezése eseten az elhelyezést kovetd 5.
munkanapon, kézbesitettnek, illetve kézoltnek kell tekinteni.

A Tarsasag — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja ~ a kildeményeket
tértivevényes levélben, illetdleg futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végz4g, illetéleg
egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Utjén kildi meg.

A postai vagy futdrpostai illetve integralt postal szolgdltatast végzd, illetSleg egyéb,
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté Gtjdn megklidott kildeményeket a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jelzésse! érkezik vissza a klildemény.

Ha a nem lakossagi fogyasztonak klildott értesités a Tarsasaghoz ,,nem kereste” , cég megszlint”,
selkoltézott” vagy postalada hidnyédra utalé jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkez8
bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjdt koévetd 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Arnennyiben a fogyasztd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet is
megadott, akkor a Tarsasdg a nem kdnyvelt kiildeményként kiildendd iratokat — ha jogszabaly
masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkiildeni. Az elektronikus
levélként megklildott kiildeményeket a kézbesités megkisériésekor kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett elektronikus levélkezeld rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a killdé
részére,

A kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasokat igénybe vevd
Gazdalkodd Szervezetekre vonatkozd eltérd szabalyok

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Gazddlkodd Szervezetekre kizérdlag a kbzszolgéltatasi
résztevékenység korébe tartozé szolgiltatdsok igénybe vétele tekintetében alkalmazands, és
annak alkalmazésa az intézményi résztevékenység korébe tartozo szolgdltatasok tekintetében
kizéart.

A Téarsasag a kdzszolgaltatasi résztevékenység koréhe tartozd szolgaltatasokat igénybe vevd
Gazdalkodo Szervezetek szamara a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel biztositja az
ugyfélszolgdlatot és a panaszok kezelését, és ennek megfelelen a jelen Panaszkezelési



HULLADEKGAZDALKODASI K&ZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS NYUJTASA — TERULETI ASZF
Panaszkezelési szabalyzat 9. sz. melléklet

Szabdlyzatban a fogyasztokra meghatarozott rendelkezések a jelen 15. pontban foglalt
eltérésekkel a Gazdalkodd Szervezetekre is irdnyaddk.

15.3. Személyesen {igyfélszolgdlati iroddban vagy ponton a Gazdélkodé Szervezetek szamara nincs
lehet8ség személyes kapcsolattartasra, panaszok benyijtasara.

15.4. A Gazddlkodd Szervezetek esetében az eljarasi jogosultsagot az alabbiak szerint kell igazolni:

15.4.1. annak bizonyitdsa, hogy Gazdalkodd Szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.:
cégjegyzésre jogosult személytdl szarmazo meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

15.4.2. ingatlanhasznaléi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot igazold dokumentum masolatdnak
henydjtésa.

15.5. A Gazdalkodd Szervezetek tekintetében a 10.1 és 10.2 pontban foglalt hatdridék nem
alkalmazandok. A Gazdalkodo Szervezetek panaszai esetében a Tarsasag a panasszal kapcsolatos
allaspontjat a panasz beérkezését kévetd 30 napon belll kiildi meg, kivéve ha a panaszhan

foglaltaknak ezt megel&zden eleget tesz. A jelen pont szerinti Ggyintézési hatdridd egy
alkalommal, tovdbbi 30 nappal meghosszabbithatd.

15.6. A Gazdalkodd Szervezetek tekintetében a 11.2 pont nem alkalmazandé.

15.7. Amennyiben a Gazdalkodd Szervezet panaszbejelentésére a Tarsasag az eldirt hataridén belll
nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem
ért egyet, Ugy a panaszlehetdség kimeritése utdn Békéltetd Testiilettdl kérheti sérelmének
orvosldsat.
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Ugyfélszolgalati egységek

Név Cim Elérhet&ségek Nyitvatartas Ugyintézési tipusok Elidtott telepiilések
Ugyfélszolgalati | 3527 Miskolc, | Telefonszam: hétfé, kedd, csiitdrtok: ¢ Hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatas megrendelése, | Aroktd, Bogécs, Borsodgeszt,
iroda lozsef Attila | +36 21 3500 035 08:00 - 16:00 szlineteltetése, megsziintetése, Ujrainditasa, Borsodivanka, Bikkabrany,

utca 65. Levelezési cim: szerda: 08:00 — 20:00 edénytipus-csere Blkkaranyos,
3501 Miskolc, Pf. 509 péntek: 08:00 —12:00 e Adatvéltozasok Biikkszentkereszt, Biikkzsérc,
E-mail cim: e Dijkedvezmény érvényesitése Cserépfalu, Cserépvaralja,
ugyfelszolgalat@mirehu.hu e Tarsashaz szétvaldsa egyéni fizetshelyekre/ Csincse, EgerlévE, Emdd,
tarsashazi elGfizetéshl kivalds egyéni fizetshelyre | Gelel, Harsény, Hejébaba,
o Kartérités/edénypstlas Hejkeresztur, Hejéklrt,
. . R Hejdpapi, Hejdszalonta, Igrici,
o Eseti megrendelés alapjan végzett ; o T
; i 7 , 5 Kdcs, Kisgydr, Kistokaj, Malyi,
hulladékgazdélkodasi szolgaltatasok s p
A Mezdlcsat, Mez8keresztes,
o . Mezdékdvesd,
° mmq.:_ﬁ .maw_.w,\nmm,.m . Mez6nagymihaly,
e Edényjavitas megrendelése Mezényarad, Miskolc, Muhi,
e Edénymozgatas Nagycsécs, Négyes,
e Edényszam-csikkentés és —névelés Nemesbikk, Nyékladh4za,
o Edényiirités gyakorisdganak valtoztatdsa Onod, Oszl4r, Polgér,
o Lakossagi eseti lomtalanitas Répashuta, Sajélad, Sajosros,
o Elhagyott hulladék eseti elszéllitasa Sajopetri, Sajoszoged, Saly,
e Hatdrozott idejd kézteriileti rendezvények hulladék Szakald, Szentistvan,
elszéllitasanak biztositasa Szirmabeseny8, Szomolya,
e aHt. 53. § (4) bekezdés alapjan ellatott 5. pontban Tard, Tibolddardc,
meghatarozott feladatok Tiszababolna, Tiszadorogma,
e Fizetési mad valtoztatdsa /csekk, csoportos beszedési | Tiszagyulahaza, Tiszakeszi,
megbizas, készpénzfizetési dtutalds/ Tiszapalkonya, Tiszatarjan,
Tiszavalk, Ujtikos, Vatta
Ugyfélszolgalati | 3400 hétfg: 08:00 — 15:30 Valamennyi, a miskolci Gigyfélszolgélati irodan Valamennyi, a miskolci
pont Mezbkévesd, kedd: zarva intézhetd, fent felsorolt {igy Ugyfélszolgélati irodanal
Dézsa Gydrgy szerda: 08:00 - 18:00 (fent) felsorolt telepiilés
at 2. csiitortok: zarva

péntek: 08:00 - 12:00
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Hatasagi feliigyeletet ellaté szervek

Hatdsag Cim, telefon/fax, e-mail

Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltets Testiilet cim: 3525 Miskolc, Szentpali Gt 1.

levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376

telefonszam: 46/501-091, 501-871 e-mail: bekeltetes@hokik.hu
internetes elérhetdség: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Borsod-Abalij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatdségi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly cim/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. telefonszam: 46/512-971
e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

internetes elérhetéség: http://www.kormanvhivatal.hu/hu/borsod-abauj-
zemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és | cim/levelezési cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 4. telefonszam: 46/517-
Hulladékgazdalkodasi Féosztaly 302

e-mail: kornyezet.fo.miskolc@borsod.gov.hu

internetes elérhetdség: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-
zemplen/szervezet/kornyezetvedelmi-es-termeszetvedelmi-foosztaly




