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BEVEZETES

A Hulladékrd! szdld 2012, évi CLXXXV térvény (a tovabbiakban: Ht.) értelmében lebonyolitott
koncesszids eljards eredményeként 2023. julius 1-jétél az altami hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatds,
Gn. kézszolgditatasi résztevékenység kirébe tartozd feladatok orszégos elldtdsdért a Koncesszids
Térsasdg felelfis. A Koncesszori tevékenység végzésének jogdt a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében,
annak 100%-os lednyvallatata a MOHU MOL Hulladékgazdélkoddasi Zrt. {tovabbiakban: Koncesszids
Térsasag) koordindlja ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvdllalkozok bevonasal végez.

A koncesszidés miikddésben a Ht. alapjan definilt kdzszolgéltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilénbdztethetlink meg. felen dokumentum kizirélag a kdzszolgéltatasi résztevékenységre vonatkozd
izletszabalyzati elSirdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd szabdlyait a
Koncesszids Tarsasag elektronikus informacidrendszerén, honiapjan (tovdbbiakban: www.mohu.hu)
elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az igyfelekkel kitend8 szerzédésben definiditak.

A koncesszios szerzédés idGtartama 35 év,

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az alabbi alvallalkozdk bevonasaval szervezi meg:

e Koncesszids tarsasag: a koncessziord! sz6l6 1991, évi XVI. torvény 20. § (1) bekezdésében
meghatdrozott, a koncesszor altal, annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag;

e Régidkoordindtorok: tébb megye hulladékgyljtési és szdllitdsi feladatait Osszefogd
alvalialkozék

o Teriileti Szolgdltatdk vagy mas néven Régidkoordinatori Kézremiikoddk: egy adott
onkormanyzat terGletén taldlhaté ingatlanok esetében a gyljtés-szallitasi feladatok eliatasdért
felelds alvdllalkozok. Az ligyfélszolgalati feladatokat a Terlleti Szolgaltatok biztositjak.

s Létesitmény-Uzemelteték: az ingatlanhasznaléknal gydjtott  hulladékok kezeléséért,
atrakasaért, hulladékgy(ijté udvarok Uzemeltetéséért felel8s alvallaikozdk

e Artalmatlaniték: a hulladékok végsé dartalmatlanitasaért felelfs alvallalkozék (pl.
hutfadékleraké Uzemelteték)

e Hasznositdk: a begyijtétt hulladékok hasznositasdért felelds alvallalkozdk (pl. komposztalo
lizemelteték)

s Szadmldzés: a Koncesszor aital kijelolt térsasdg

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek a Terlileti Szolgaltatd dltal végzett tevékenységekre vonatkoznak.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJIA

a hulladékrol sz6ld 2012, évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

a fogyasztévédelemrsi szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

a koncessziérdl sz0l6 1991. évi XVI. tdrvény (tovabbiakban: Koncty.)

a koziratokrol, a kézlevéltdrakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LYV,

térvény {tovabbiakban: Ltv,)

e a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatas korébe tartozé  huliadékkal kapcsolatos
kiozegészségiigyi kovetelményekrdl sz6l6 13/2017. (V1. 12.) EMMI rendelet

® a3 hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds végzésének feltételeirl sz6160 385/2014. (Xil. 31.)
Korm. rendelet

e atarsashdzakrdl szolé 2003. évi CXXXIIL. tdrvény (tovabbiakban: Thtv.)
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o az dliami hulladékgazdalkodasi kbzfeladat ellatdsara létrehozott szervezet kijeldlésérdl,
feladatkdrérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (11, 31.) Korm. rendelet

» az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrél sz6l6 2013. évi CLXXXVIIL. térvény (tovdbbiakban:
Szamiakep tv.)

e az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz616 2011, évi CXII, térvény
{tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e ASZF: hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végrett szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo altaldnos szerzédési feitételek;

e Bejelent§: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds vagy annak szémlazdsa (gyében barmely vonatkozé
{gyfélszolgalati elérhetSségen iigyet intéz, bejelentést tesz;

® Biphulladék: a Ht. alapjan a biolégiailag tebomld, kerti vagy parkbdl szdrmazé hulladék,
haztartasban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatéipari és
kiskereskedelmi létesitményben képzédS élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozo Gzemekben képz6dé hasonld hulladék;

e (Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képzGd6 gyartasi vagy maradék hulladékot;

¢ Dijkedvezrmény, dijkompenzdcid. a hulladékgazdilkodasi kdzszoigaltatasi résztevékenység
keretében nydjtott szolgdltatast igénybe vevé Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat &ltal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
dij csbkkentésének meértéke;

o Dijret: a Dijnet Zrt. dltal miikddtetett elektronikus szdmlabemutatdsi szolgaltatas, amely
lehetdvé teszi, hogy regisztraciot kdvetSen {vagy korabbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracio
folytatdsaként) a Koncessziés Tarsasag Ugyfelei a szamldikat elektronikus forméban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

e Edény kiszdllitds: a Terileti Szolgaltatd altal biztositott gyiijtéedény ingatlanhasznalé részére
megjel6lt felhasznéldsi helyre torténd kiszéllitasa;

s Egyedi szerz6dés: Hulladékgazdilkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerzddés, melyet a Terlileti Szolgdltaté (a Koncesszori Alvdllalkozdi jogviszonyt
hiztosfté szerz6désében foglalt keretek kbzétt) jogosult megkdtni az ingatlanhasznaldval vagy
a kOzterilet-haszndlati hozzdjéruldas jogosultjaval, jellemz&en a hulladékgazdalkoddsi
kdzszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra irdnyul;

e [Eikiildnitett gyidijtés: olyan gyijtés, amelynek soran a hulladékdramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiiionitik, lehetfvé téve annak egyedi médon torténd
kezelését;

e Elkiilénitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képzfdés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtéjd, jellegl vagy tipusd
hulladéktdl elkiildnitve gydijtenek;

o ErdeklGdé: olyan Bejetentd, aki eljarasi jogosultsagat igazoini nem tudja;

Fogyaszitd: az Fgytv. alapjén, az 6ndlld foglalkozdsan és gazdaségi tevékenységén kivil esd
célok érdekében eljaré természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testilletre vonatkozd szabdlyock alkalmazdsaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarél sz616, 2013. méjus
21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével -
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az 6nallé foglatkozasin és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljdrd, kilén térvény szerinti civil szervezet,
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egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallatkozis is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorfdtozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fetiépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabha a 2009/22/EK iranyelv madositdsardl sz616, 2018, februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkaimazdsdban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minésiié véllatkozas is;

Gazddlkodo szervezet: a gazdasdgi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az
eurdpal gazdasagi egyesiilés, az eurdpai terlleti tarsulds, a szdvetkezet, a lakdsszovetkezet, az
eurdpai szovetkezet, a vizgazdilkodasi térsulat, az erd@birtokossagi tdrsulat, a kiilfdldi
székhely( vallalat magyarorszdgi fidktelepe, az allami véllalat, az egyéb allami gazdilkodd
szerv, az egyes jogi személyek vdilalata, a kbzds vallalat, a végrehajtéi iroda, a kdzjegyzbiiroda,
az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ggyvivéi iroda, az Onkéntes kblcsonds biztosité pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabbd az egyéni véllaikozd, emellett gazdalkodd
tevékenységével Gsszefliggd polgéri jogi kapcsolataiban az allam, a helyi dnkormdnyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazddlkoddsara vonatkozd
szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a
koztestiilet, valamint az alapltvény. lde nem értve azt a kéltségvetési szervet, amelyet az
dllamhdéztartasrdl szol6 torvény szerint kbzfeladat ellatisara hoztak létre;

Gyidijtés: a hulladek Gsszegylijtése hulladékkezeld létesitménybe torténd elszaliitas céljabdl; a
gyljtés magéban foglalja a hulladék eldzetes vélogatasat és eldzetes térolasat is;
Gyiijtfiedény: MSZ EN 840 szabvdnysorozat szerinti szabvanyos huliadékgy(ijtd edényzet, ,
valamint az elklilénitett lladékgydjtés céljabdl Uzemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Terileti Szolgdltato rendszeresitett céljarmlvével gyljthetd;

Tobblethulladék gyditésére rendszeresitett zsgk: a terileti szolgaltatd &ital dij ellenében
biztosithatd, hulladékgyljtéshez hasznalhatd zsak, melynek dija magaban foglalja a hulladék
gy(ijtésének, szallitdsdnak és kezelésének dijat is.

Hazhoz mend gyiijtés: olyan gy(jtési méd, melynek soran a TerGleti Szolgdhtatoé az
ingatianhaszndlé szolgditatasba bevont ingatlandtol gylijti be a telepllési vegyes vagy
elklilénitetten gyijtott hulladékot;

Hartartdsl hufladék: a Ht. alapjan a hdztartasban, :értve a lakd-, Gd(il6, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozd kéz0s haszndiat( helyiségekben képzddé
vegyes és elkildnitetten gyljtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-,
Uveg-, fém- é&s miianyaghulladékot, bichulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi
hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovabbd a lomhulladékot, igy killdnosen a matracokat és butorokat;
Haztartdsi hulladékhoz hosonld hullodék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkillénitetten
gyijtott hulladék, amely a hdztartason kiviil képzddik, és jellegében, osszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonld, igy kiléndsen a kiskereskedelembdl, kézigazgatasbol,
oktatashol, egészségiigyl szolgaltatdsokbdl, szdlldsadasbol, étkeztetésbél, valamint egyéb
hasonlé szolgdltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazé hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt8l birtokosa megvalik, megvaini szandékozik vagy
megvalni kételes;

Hulladékgazdalkodadsi kdzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgaitatdsok, melyet a Koncessziés Tarsasag jelen ASZF, valamint a vonatkozd
jogszabdiyok alapjan a hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatdsi résztevekenyseg keretében
koteles biztositani, az ingatlanhasznald pedig kételes annak igénybevételére, A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi k6zszolgéltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladék
atvételét, pgy(ijtését, elsziliitasadt, elGkezelését, valamint a hulladékgazdaikodasi
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kozszolgdltatasi résztevékenység orszdgos szintli megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi resztevékenységgel érintett hulladékgazdélkodasi
létesitmény (hulladékudvar, &trakod, elfkezeld) Uzemeltetését és a kezelt hulladékok
hasznositdsra illetve drtalmatlanitasra torténd atadasat és a teljes folyamathoz kapesolédo
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlédzas, lgyfélszolgdlat);

Hulladékgazdilkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység kdrébe tartord hulladék: a Ht.
alapjén az ingatlanhasznélo telepulési vegyes és elkiionitetten gyijtott hulladéka, ide nem
értve a gazddlkodo szervezet ingatlanhasznald haztartdsi hulladékhoz hasonld huiladék részét
képezd elkilonitetten gy(jtott hulladékat;

Hullodékgozdalkoddsi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gylijtésére, artalmatlanitdsdra,
hasznositdsara, eldkezelésére fenntartott létesitmények;

Ingatlanhasznalé: a Ht, alapjdn az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a
térsashdz és a lakdsszovetkezet, aki {amely] a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek}) a hulladékgazdalkoddsi
kdzszolgaltatdsi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasig rendelkezésére 3ll;
Koncesszori Alvdllalkozo: azon gazdilkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
erteimében kozvetlenll vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatdsaban torténd kozremiikddés tdrgydban kotbtt hatdlyos szerzddéssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvélialkozoi nyilvantartdsban;

Koncesszori szervezet: a Koncesszios Tarsasag azon szervezetei, melyek kdzvetve vagy
kozvetlenil az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolddo operativ
iranyitdsi folyamatokban érintettek;

Koncesszios Tdarsasdg: a Konctv. 20. & (1) bekezdésében meghatdrozott, a Koncesszor édltal,
annak részvételével alapitott gazdaségi tarsasdg, mely a MORU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt.
néven kerdlt megalapitdsra;

Ko n teriflet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozdan a Koncesszor a koncesszid
targyat képezd hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd koncesszids szerzédést
kotott;

Korabbi Koordinglo szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verzidjaban a 32/A. § 4{e) bekezdésben
foglalt feladatok eflatasdra az allam dltal létrehozott koordindld szerv, mely 2023.06.30-ig
terjedd id&szakra vonatkozdan az NHKY Zrt.;

Kdzteriilet haszndlati hozzdjdrulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki a hulladékgydjtés okan jogosult, gylijtéedénye kdzterlleten torténd taroldsara;
Lomhuliadék: a Ht. alapjén az ingatlanhasznalétdl a hulladékgazdaikodasi kozszolgdltatasi
résztevékenységet elldté Koncessziés Tarsasag altal a lomtalanitdas sordn atvett olyan
haztartdsi hulladék, amely a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gydjtSedény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltdnyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztds), adatvaltozds/tuiajdonosvaitds bejelentése, szamlamasolat, csekkpodtlds
igénylése, altaldnos bejelenések a szolgdltatasokrdl {pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altaldnos informdcié vagy tajékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérd! a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgaitatasra vagy szolgdltatds elmaraddasara vonatkozéan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy eérdeksérelem
megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kuléndsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljards hatdlya ald;

Skonto: fizetési hatdridén belili ellenérték-megtérités okdn adhato kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tarsashizak szdmara biztositott és igényléshez kitott;

Tdrsashdzi eidfizeté: olyan nem-egyéni eléfizetd Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsoldddan az egyes természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznalok a
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huliadékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenységet kbzdsen, kdzosségi szolgiltatdsként
veszik igénybe;

o Telepiilési hulladék: a Ht, alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magdban a termelésbél, a mez&gazdasaghodl, az erdészetbdl, a haldszatbdl
szdrmazd hulladékot, a nem kdzmiivel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet, a
szennyvizhaldzatbol és a szennyvizkezeld mivekbdl szarmazd hulladékot, igy kildndsen a
szennyviziszapot, tovabbd az elthasznalddott jdrmliveket, és az épitési-bontasi hulladékot;

o Telepiilési hulladék részét képezl kdtelexden elkiilénltetten gydjtstt hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkillénitett gyiijtése az ingatlanhasznaléra vonatkozdan a Terileti ASZF-
ben részletezett feltételekk kotelezd;

e Teriileti Szolgditato vagy Régiékoordinatori Kozremiikddé: az ingatlanhasznald hulladékanak
begylijtését végzé teriletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

e Teriileti ASZF: jelen altaldnos szerzédési feltételek, mely a MOHU 2rt. &ltal kdzzétett
tzletszabdlyzaton tul a vonatkozd jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és terileti
specifikumokat kezel6 szolgaltatdsi szabélyokat régziti;

o Ugyfél: a huiladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgditatidst igénybe vevs ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakdsszdvetkezet,
aki vevd (fizet§) azonositdval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szoigaltatds kérelmére
szlinetel;

e Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartdsi hulladékhoz hasonld hulladéknak az
a kllénbozd fajtaju és Osszetétel( hulladékot tartalmazd része, amelyet az elklionitetten
gyljtott hulladékté! eltérd kblon gydjtdedényben gyljtenek;

o Veszélyes hullodék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzdk legaldbb
egyikével rendeikezd hulladék;

s Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység sordn képzddé ndvényi eredetl hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELIA

lelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladaton belll a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység jelen Terileti ASZF hatdlya ald tartozdé részletszabdlyainak
meghatdrozdsa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékrdl szélo 2012. évi CLXXXV torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. julius 1-jétdl a
hulladékgazdalkodési kozszolgditatdsi résztevékenység keretében végzett feladatok orszdgos
ellatasaért a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszids Tarsasag felelds. A MOHU MOL
Hultadékgazdalkoddasi Zrt. tolti be a Koncessziés Tarsasag szerepet, mely a MOL Nyrt {mint Koncesszor)
100%-ban tulajdonolt lednyvalialata. Koncesszids Tarsasdg ezen jogabdl fakaddan koordindlja a jelen
ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvallalkozok bevonasaval
végez,

A Koncesszori Alvallalkozok koziil az Ugyfelek hulladékdnak elszéllitdsdért a Terilleti Szolgaltaték, a
hulladék atvételéért a Létesitmény Uzemeltetdk, Hasznositok vagy Artalmatlanitok felelnek, a
szamldzasért a Koncesszids Tarsasdg arra kijelolt szervezete felelés, a szamlazdst nem érinté
ugyfélszolgdlati feladatok elldtasaért a Terlileti Szoigdltatdk felelnek.

A koncesszids miikodésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdélkodasi kbzszolgaltatasi &s intézményi
résztevékenysépet kilénbbztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdéikodasi
kézszolgaltatdsi résztevékenységre vonatkozd informacidkat tartalmazza. Az  intézményi
résztevékenység alapvetd szabdlyait a Koncessziés Tarsasag elektronikus informdcidrendszerén,
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honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérhet§ ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétendé szerzédésben definiltak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat elistasa kdrébe tartozé hulladékgazdalkodasi
kézszolgdltatasi résztevékenységre vonatkozo, a Koncesszids Tarsasag, Koncesszori Alvallalkozd altal
nyGjtott, az ingatlanhaszndlo Altal kotelezden igénybeveendd szolgaltatds nyUjtdsanak és
igénybevételének részletszabalyainak meghatdrozasa, ideértve a Koncesszids Térsasdg altal kijeldlt
szervezet 3ltal wvégzett hulladékgazddlkodédsi kozszolgdhtatdsi dij szamldzassal kapcsolatos
tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA

1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncesszios Tarsasaggal jogviszonyban dli6, a 1. sz. mellékietben felsorolt
teleplléseken a hulladékrol sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény szerinti ingatlanhasznalokra vonatkozik.

1.6.2 ALANY] HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncesszids Tarsasaggal allami hulladékkezelési kdzszolgaltatési jogviszonyban
dlié ingatlanhaszndldkra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti teriileteket érintden.

A Teriileti ASZF a szolgaltatds igénybevételével rdutald magatartassal elfogadottnak tekintends.
1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumenium kdzzétételének idSpontja: 2024. mdrcius 14.
leten dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a

tarhelyen, valamint a Terlileti Szolgdltatd Ggyfélszolgalati iroddjaban, érhetd el.
Dokumentum utolsd modositasanak idSpontja: 2024. mdrcius 14.

Ugyféiszolgélati iroda és pontok elérhetéségei, cimel, nyitvatartasi idejiik, Ggyintézési tipusok a 4. sz.
mellékletben talalhatok.
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2. A HULLADEKGAZDALKODAS! KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODAS! KOZSZOLGALTATAS! RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME

Jelen Teriilet! ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beldl:

a) az ingatlanhaszndld teleplilési hulladék részét képezl vegyes hulladékdnak gy(ijtésére és e hulladék
hulladékkezeld iétesitményekbe valé szallitdsara,

b} a gazdilkodd szervezet ingatlanhaszndld és a kozteriilet-hasznélati hozzajarulas jogosultjanak
kivételével az ingatlanhasznald dltal telepilési hulladék részét képezd kotelezben elkiilGnitetten
gy(ijtott hulladékanak gydijtésére. Ezen hulladék gylijtésére a jelen Teriileti ASZF-ben meghatdrozottak
szerint az alabbi opciok lehetségesek:

- hézhoz mend

- huiladékgyijtd szigetes

- hulladékgy(jtSpontos

- hulladékgyijté udvaros

- kbézterileti gyGjtés {lomtalanités)

- esetleg ezek barmilyen kombindcioja.

A kildonbozé hulladék tipusok egylittes vagy elk(lonitett gyiijtését a Jelen Teriifeti ASZF 6. szamu
melléklete szabalyozza.

c) A természetes személy ingatlanhasznalé altal az ingatlanan keletkez§ nagydarabos és a lomtalanitds
korébe vont lomhulladékanak gy(ijtésére és e hulladékok hulladékkezel§ létesitményekbe valod
szdllitdsara. A lomtalanitds specidlis szabdlyait a jelen Terileti ASZF 6. szadmu melléklete tartalmazza.

d) A Terileti Szolgdltatd altal meghatdrozott gy(ijtési idészakban a természetes személy
ingatlanhasznald éltal az ingattanan keletkezé zoldhulladék gy(ijtésére és e hulladékok hulladékkezels
létesitményekbe valé szaliitasara. A zoldhuiladék gytijtés specialis szabalyait a jelen Teriileti ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a huiladékok gy(ijtésének gyakorisagat, ilfetve az egyes hulladékok
gylijtésére vonatkozo specidlis szabdlyokat a jelen Teriileti ASZF 6. szamu meliéklete tartalmazza, olyan
madon, hogy az ingatlanhaszné!dknal a hulladék felhaimozddéasara ne keriilhessen sor,

f} Hulladékgy(jté pontok, hulladékgy(ijtd szigetek és huliadékgydjtd udvarok Gzemeltetésére és ott
torténd hulladék gyljtésére és az ott gyljtott hulladékok hi idékkezeld létesitményekbe vald

szallitdsara,

g} az ingatlanhaszndlotol gyijtott telepllési hulladék elbkezelésére, hasznositdasdra és a nem
hasznosithatd hulladékok artalmatlanitdséara,

h} A természetes személy ingatlanhasznaldk aldbbi huliadékfajtainak:

1. telepiilési hulladék részét képezd kotelezben elkildnitetten gy(jtott hulladékok,
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2. épitési és bontasi huiladék,

3. elektromos és elektronikus berendezésekbdl szdrmazé hulladék,
4, elem- és akkumulator hulladék,

5. gumiabroncs hulladék,

6. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

7. lomhuiladék,

8. textil,

9. zoldhulladék,

10. lakossagi veszélyes hulladékok

gylijtésére a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi reésztevékenység keretében a hulladékgy(jts
udvarokon kerulhetnek atvételre.

i} az ingatlanhaszndicktd! hulladékudvaron, illetve hdzhoz mend elk{lonitett gyiijtésben atvett
hultadékgazdélkodasi kozszolgditatasi résztevékenység kbrébe tartozd hulladék eseti maximaélis
mennyisége a 6. mellékietben kerl meghatarozasra,

j} a hulladékgytijté pontok, hulladékgydijtd udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kiilonds
tekintettel nyitvatartdsi idépontok, atadhaté hulladékok, dijmentesen &tadhaté mennyiségek
anyagfajtanként — az Ugyfelek szdméra a jelen Teriileti ASZF 6. szam( mellékletében keriilnek
rogzitésre,

k) a gyljtSedények hasznalatira (elhelyezhetd hulladék tipusa, 6sszetétele, maximalis sulya stb.),
ideértve a gyljtéshez a gyljtdedény kihelyezéseének helyére és legkésébb iddpontjidra vonatkozd
szabalyokat is, a jelen Teriileti ASZF 6. s2zam{ meliéklete tartalmazza,

I} amennyiben a gyiijtéedények kihelyezésére vonatkoz6 dltaidnos szabdlyokat, illetve a kdzteriilet
hasznalatinak szabélyozott kereteit a teriiietileg illetékes Onkormanyzat rendeletében meghatérozza,
Ugy az Ugyfél annak megfeleien végezheti el gyljtéedény kihelyezését Uritésre torténd atadas
céljdbdl.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatdsdra vonatkozo éltaldnos szabélyokat
tartalmazd Kormanyrendelet eltérd tartalmu intézkedése hatédlyba lépéséig a Koncesszids Tarsasag
altal nyujtott hulladékgazdilkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység  biztositdsanak  és
igénybevételének részietszabalyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a
MOHU MOL. Hulladékgazdalkodasi Zrt. Altaldnos Szerzddési Feltételei, illetve a Teriileti ASZF-ek
tartalmazzak.

Adott ingatlanhasznaid szdméra az ingatlan féidrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgéltatdst biztosité
Tertiteti Szolgaltatd ASZF-jében foglaltak az iranyaddak.

Minden ingatlanhasznal¢é esetén a hulladékgazdalkoddsi kizszolgaltatdsi résztevékenység nyljtasa a
jogszabalyi szabélyozds és az ASZF-ek egylittes értelmezésében valdsul meg.

Lomtalanitas keretében kdzteriletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(ijtGedényt a
huliadékgazdélkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység ellatdsanak biztositdsa céljabdl kdzteriileten
helyezték el - gyljtSedénybe tdrténd elhelyezését kovetfien a hulladek a Koncessziés Tarsasag
tulajdondba és a Koncesszids Tarsasag vagy a Terlileti Szolgaitatd birtokdba keril.
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3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYALI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGE!

Tekintettel arra, hogy a Koncesszids Tdrsasdg hulladékgazddikodas! kozszolgditatasi
résztevékenységge! kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozok dtjdn {atja el, a Koncesszori
Térsasag ASZF-ében foglalt jogok és kotelezettségek egyardnt vonatkozhatnak a Koncesszids
Tarsasdgra és az alvdllalkozdira is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvallalkozé nem kerdl
nevesitésre, az adott rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszids Tarsasdgot ifletik,
illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTELEZETTSEGE!
A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A Koncesszios Terilleten a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan ellatasdrdl a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltak szerint, tovédbba

b} a feladatkorébe tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchidra figyelemmel
agy vdlassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazdalkoddsi tervekben foglalt megei&zési,
hasznositdsi és artalmatlanitasi célkitdizések teljestiini tudjanak,

¢) az Ingatlanhasznaldk aital a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenységet ellatd
Koncesszids Tarsasag szallitéeszkbzéhez rendszeresitett gylijtGedényben gyiijtétt telepulési hulladékot
az Ingatianhasznaloktol dsszegydjteni és elszallitani (ideértve a hdztartasban képz6dé z6ldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkiildnitetten gyijtott hulladék Osszegydjtését és elszdllitasat is),
melynek részletszabdlyait és terileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozdan az illetékes Teriileti
Szolgsitatd ASZF-je tartaimazza,

d) eltérd rendelkezés hidnydban - a vegyes hulladék Gsszegy(ijtésérdl és elszallitasardl hetente legalabb
egy alkalommal gondoskodni,

e} a lomtalanités kérébe tartozd lomhulladékot az ingatlanhasznaldktoi 6sszegy(ijteni, dtvenni és
elszallitani,

f) az altala lizemeltetett hulladékgy(ijtd ponton, hulladékgy(ijté udvaron gydjtott vagy atvételi helyen
atvett hulladékot 6sszegydijteni és elszallitani,

g) azc)-f) pontban meghatarozott hulladékgazddlkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység korébe
tartozo hulladékot elfkezelni, majd annak kezelésérd! a huliadékkezelfinek térténd dtadas atjan
gondaskodni,

h} a részére zemeltetésre dtadott létesitményeket, eszkdzoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdédlkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdéikodasi

létesitményt Uzemeltetni,

i} a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld tigyfélszolgalatot m{kodtetni,
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j} évente legalabb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitds megszervezésérdi és a lomtalanitas sordn
a hulladékgazdilkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet elldté Koncesszigs Tarsasagnak atadott
vagy kozteriiletre helyezett lomhulladék atvételérdl, sszegytijtésérdl, elszallitasardl,

k) torekedni arra, hogy az elkiilénitett hulladékgylijtési rendszert tobb huiladékdramra kialzkitsa, és
azt, valamint a lomtalanitast hazhoz mené gyljtésként szervezze meg, és

I] torekedni arra, hogy a huiladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé
hulladék a képzddés helyétdl az elérhetd leggazdasagosabb modon és legrévidehb idén belil kerliljén
hasznositd vagy drtalmatlanito létesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozd jogszabalyokra, kiildndsen az Infotv.-re
figyelemmel és az dltala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszios Tdrsasag sajat
adatkezelési szabdlyzat szerint m(kédik. A Teriileti Szolgéltaté Adatkezelési Szabdlyzata az ASZF 7.
meilékletét képezi. A Teriileti Szolgdltaté a hulladékkezelési kdzszolgiltatds részeként felmerild
koncesszori alvéllalkozoi feladati elldtdsa sordn a MOHU Zrt.-vel a feladatellatashoz szilkséges adatokat
megosztja.

3.1,2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszids Tarsasag jogosult:

a) a hulladékgazdalkodast kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsoiddd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkoz6 bevondsdra, tovabba

b} az Ingatlanhaszndiotdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatds ellentételezéseként a vonatkozo hulladékgazdalkodasi kdzszoigaltatasi dijra,

c) a b} pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan feimerilt koltségeinek Ugyfél itali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
A Terileti Szolgaltatd koteles:

a) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgiltatdsi résztevékenység zavartalan ellatdsdt, a vonatkozd
Jogszabdlyakban, illetve a Koncesszios Tarsasdggai létesitett szerzGdésben foglaltak szerint biztositani,
tovabioa

b} az a) ponton belll a Természetes Személyek szamdara nyudjtott hulladékgazdilkodasi kdzszolgéltatasi
résztevékenységet a hatdlyos Jogszabdlyokban eldirt kivetelményeknek megfelelé szinvonalon
elvégezni olyan madon, hogy a kdzfeladat elldtdsanak mliszaki tartalma egy magyarorszdgi telepiilésen
sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. jalius 1-jét megel628
id@szakhoz képest a szolgaltatds tartalmat dsszességében értékelve,

c) az ingatlanhaszndlok vegyes teleplilési hulladékat hdzhoz menden, gydijtSpontrdl, illetve
lomtalanitds soran begy(jteni (a huiladékokat tartalmazd, iritésre elfkészitett, szallitGeszkdzhoz
rendszeresitett gyljtGedények rendszeres Gritése, a hulladékok atvétele és elszéllitasa a Koncesszids
Tarsasag dltal megjeléit Létesitményekbe),
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d) a gazddlkodd szervezetnek nem mindsilG ingatlanhaszndlok elkiildnitetten gydjtott hulladékat
hazhoz menden, gyljtépontrdl, illetve hulladékgyljté szigetekrSl begyljteni (2 hulladékokat
tartalmazd, ritésre el6készitett, szdllitdeszkozhdz rendszeresitett gylijtGedények Uritése, a hulladékok
atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag 4ltal megjeltlt Létesitményekbe}),

e) a jelen Terileti ASZF-ben hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenységhez kapcsolédd
tovabbi tevékenységeket és— témakdroket definidlni, killonos tekintettel a lomtalanitds menetére,
valamint gy(jtGedény hasznalatdnak, tulajdontdsdnak és rendelkezésre bocsdtdsdnak szabdlyaira,
tovabbi dijjal nem fedezett szolgaltatdsok szabdlyozasara, az ellendrzés szabdlyozasara,

f) a jelen Terilleti ASZF-ben szabalyozott tovabbi tevékenységeket elvégezni, kiilonds tekintettel a
z6ldhulladékok és haztartasi lomhulladékok gylijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfeleld Ugyfélszolgélat miikddtetni,

h) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozéi jogviszonyt
biztosité szerz&désében foglalt szolgdltatasi terliletébe tartozd minden érintett telepiilés belterliletén
elvégezni, és jelen Teriileti ASZF-jében meghatarozni a kbzigazgatasi hataron belil az egyéb — példaul
zdrtkerti vagy csak iddszakosan, eseti jelleggel hasznalt ~ ingatlanok esetén nyljtott szolgaltatast, a Ht.
92.8/8 pontjaban foglaltak teljesiilésének sérelme nélkiil biztositani,

i)y az Ugyfél ~ hulladékgazdilkodési kozszolgaltatisi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgéltatds tartalmanak médositdsa tirgy an kezdeményezett — irdsos megkeresése alapjén, azt 15
napos Ugyintézési hataridével figyelembe venni a jogszabalyi elSirasokkal Gsszhangban, tovdbba
kételes az Ugyfél sajat adatairdl informaciot, téjékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait Osszesits szerzédéses folydszamla egyenlegét is,

j) a hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozo rendelkezéseinek megfelelGen kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terileti Szolgaltato jogosult:

a) rendszeresitett gyijtdjarm{vel megkozelithetetien, vagy biztonsagosan nem megkédzelithetd
ingatlanok esetén a hdzhoz - konkrét ingatlanhoz —~ mend gyiijtés helyett meghatdrozni egy
biztonsagosan megkozelithetd gyiijtéponton t6rténd gylijtést, ahova az ingatlanhaszndld kitelessége
a hulladék kihelyezése. A gydjtés lebonyolitasiré! és az dgyfelet érinté feladatokrdl a Terileti
Szolgdltatd a szolgdltatdsra torténd bejelentkezéskor — illetve azt kovetden barmely valtozds
alkalmaval a jelen Terileti ASZF-ben megjeldlt modon - az Ugyfelet értesiteni kbteles, tovabba

b) tulajdonosi felhatalmazds nélkill is elfogadni az ingatlan tényleges haszndidjanak szolgditatas
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszerGisége igazolt,

¢) Ugyfeleknél megjeld!t felhasznalasi helyen a gy(ijtéssel és gylijtdedénnye! kapcsolatban helyszini
eliendrzéseket végezni.
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3.3 AZ INGATLANHASZNALOG ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGE!

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODG

Az Ingatlanhasznald koteles:

a) a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végrett szolgaltatdst igénybe
venni, tovibba,

b} tudomasul venni, hogy a kOzds tulajdonban &Ail6 ingatlan esetében az egy hdaztartdsban
életvitelszerlen €16 tulajdonosok, a kézGs hasznalatban alld ingatlan esetében, az ingatlanban
életvitelszerlien él6 hasnaldk, illetve birtokosok felelGssége a szolgaltatissal kapcsolatban
egyetemleges,

c) a hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatési résztevékenység keretében végzett szolgéltatasra vonatkozo
hultadékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megfizetése rd nézve teljes mértékben kotelezd fuggetienil
attdl, hogy a szolgditatast milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkeodasi k&zszolgaltatasi dijat a Koncesszids Tarsasag vagy megblzottjia dltal
kibocsatott szamldban szerepld hatarid6ben kiegyenliteni,

e) késedelmes fizetés esetén a Koncesszids Tarsasdg késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszélitassal kapcsolatosan felmeriilt kbltségeit megfizetni,

f) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznaldnak - és fgy a kételezd szolgaltatas
alanyanak — mindsiil, addig az idSpontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan 0j
tulajdonosa vagy az ingatlan haszndlatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasst
igazolo dokumentumot - birtokbaadasi jegyz6konyv, bérleti szerzddés stb. — be nem mutatja a TerGleti
Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan,

g) természetes és nem természetes szernély ingatlanhasznaléként, amennyiben az sziikséges, az
illetékes hatdsdggal, dnkormanyzattal kdzterllet hasznalati szerzédést kétni, a hulladékgazdalkoddsi
kGzszolgaltatasi résztevékenység kérébe tartozd telepiilési hulladékdnak elszéllitasa és kezelése
céljabsl, figyelembe véve, hogy annak hidnya kézigazgatdsi eljardst vonhat maga utan,

h) a kézteriiet-hasznatati hozzdjarulds jogosultjaként egyedi szerzédést kétni a Teriieti Szolgaltatoval
a hulladékgazddikodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd telepiilési hulladékanak

elszallitdsdra és kezelésére a Teriileti Szolgaltatd ASZF-je alapjén,

i) a megrendelés saran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért feletGsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODGAN

Az ingatlanhasznalo kdteles:

a) a hulladekgazdalkodasi kdzszolgditatdsi résztevékenység sordn a tevékenység ellatdsahoz a
megfeleld feltételeket biztositani,
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b) a hulladékgazddlkodasi kdzszolgditatasi résztevékenységre a Terlileti Szolgaltatonal bejelentkezni,
valamint egyiittmiikddni a TerGleti Szolgditatoval a szolgaltatas elldtasa érdekében,

c) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy - amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak, illetve azt
valamilyen jogcimen hasznaldjanak a személye eltér egymastdl — az ingatlan hasznaléjaként {pl.
tulajdonos, béris, vagyonkezelS, (zemehet§, egyéb haszndlé sth.) a hulladékgazddlkoddsi
kdzszolgaltatasi resztevékenység igénybevételére irdnyuldan a tulajdonos vagy az ingatlan hasznaldja
a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban jogosult eljarni a Teriileti Szolgaltatd Ugyféiszolgalatan a
haszndlati jogviszony igazoldsa meillett (ingatlan hasznalatat igazold dokumentum pl.: bérleti
szerz&dés, hasznalati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznaléként a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi
résztevékenység igénybevételére koOtelezetté valik, a kételezetté valdst kdvetd 15 napon belil
bejelentést kell tennie a jelen Terilleti Szolgaitatdi ASZF részeként kiadésra kerilé 8. sz. mellékletben
taldlhato 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

e) ha nem természetes személy ingatlanhasznaidként, vagy egyéni vallatkozé ingatlanhasznaloként a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaitatasi részteveékenység igénybevételére ktelezetté vilik, a kitelezetté
valast kbvetd 15 napon beliil bejelentést tenni a Teriileti Szolgéltatonak ASZF részeként kiaddsra kerild
8. s2. mellékletben taldlhatd 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gyiijtéshez haszndit gyiitdedényt a Teriileti Szolgaltatd biztositia a Természetes
személy Ugyfél szamidra, (gy bejelenteni koteles a Teriileti Szolgaltatonak az ingatlanon lakdk vagy ott
rendszeresen tartézkoddk szamanak valtozasét és abbol adéddan az ingatlanon varhatéan keletkezd
telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihatd valtozésat, a valtozast kdvetd 15. napon beldl a ASZF
részeként kiaddsra keriild 8. sz. mellékletben taldlhaté 02 szami formanyomtatvany szerinti
tartalommal:

A Ht. vonatkozo rendelkezésel értelmében az ingatlanhaszndlé koteles a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység soran a tevékenység elldtdsahoz a megfeleld feltételeket biztosftani,
mely kotelezettség részét képezi a kozszolgdltatds elvégzéséhez szlikséges megfelel szabvanyi
edényzet biztositasa.

A Miskolei Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tédrsuids, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium korabbiakban sikeresen palydzott hulladékgy(ijté edényzetek beszerzésére, meilyel
osszefiiggéshen Teruleti Szolgdltatéd a fenti tulajdonosoktdl kapott felhatalmazas alapjin a fennallé
készlet erejéig meghatdrozott tipust és méret(i edényzetek osztisét végzi természetes és nem
természetes személyek szamdra is.

Atermészetes személyek altal igényelhetd méretet az adott ingatlanon varhatdan keletkezd telepiilési
vegyes hulladek mennyisége és az ingatlanon életvitelszerlien tartdzkodd személyek szdma hatarozza
meg, melytdl fiiggben természetes személyek szimdra a kovetkez§ Grmértékid edények biztosithatdak:

Telepiilési vegyes (kommunilis} edények esetében:
60 liter

120 liter
240 liter

Szelektiv hutladékgy(ijté edények esetében:
120 fiter
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Azon edények, melyek nem a Tarsulas vagy a Miskolc Térségi Konzorcium tulajdondt képezik téritési
dij megfizetése ellenében a jelen Teriileti ASZF 3. szédmi mellékietében meghatdrozott dijtételek
szerint igényelhetdek.

Az elézetesen a fentiek alapjan megéllapitott Grmértéktél vald eltérésre kizardlag abban az esetben
van lehetdség, amennyiben ingatlanhasznald kétséget kizdrdan bizonyitja, hogy az adott ingatlanban
egyedul é! és a keletkezeft huliadék mennyisége alacsonyabb a kordbbiakban megallapitottnal.

A Miskolci Regionalis Huliadékgazdalkodasi Onkormanyzati Térsulds, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium kozés kOzbeszerzés keretében beszerzett 20.000 db 240 liter @rmértékd
z6ldhulladékgyijtd edényt, melyet Terileti Szolgéltatd a jelen ASZF 4. szdmu mellékietében foglalt
telepilések ingatianhasznaléi részére a fennalio készlet erejéig biztosit az ingatlanhasznaldk részére.

Az ligyfelek kérhetik az edényzetek kiszallitasat, melynek dijat a jelen ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.

g) amennyiben a gyiijtéshez haszndlt gylijtGedényt a Terileti Szolgalt 3 biztositja a nem Természetes
személy vagy egyéni vallalkozé Ugyfél szamdra, Ggy bejelenteni koteles a Teriileti Szolgditatdnak az

ingatlanon lakdk vagy ott rendszeresen tartdzkodok szdmdnak vaitozdsat és abbdl addddan az
ingatlanon varhatdan keletkez& telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihato véltozdsat, a véltozast
kovetd 15. napon bell! a ASZF részeként kiaddsra keriilS 8. sz. mellékletben taldlhaté 02 szami
formanyomtatvany szerinti tartalommal:

A Ht. vonatkozé rendelkezései értelmében az ingatlanhaszndlé koteles a hultadékgazddlkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység soran a tevékenység ellatasahoz a megfeleld feltételeket biztositani,

ely kotelezettség részét képezi a kdzszolgdltatas elvégzéséhez szitkséges megfelelé szabvényu
edényzet biztositdsa.

A Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkoddsi Onkormanyzati Tarsulds, valamint a Miskolc Térségi
Konzorcium korabbiakban sikeresen palydzott hulladékgyiijtd edényzetek beszerzésére, mellyel
dsszefiiggésben Terlileti Szolgdltatd a fenti tulajdonosokté! kapott felhatalmazas alapjan a fenndilé
készlet erejéig meghatérozott tipusi és méretii edényzetek osztasat végzi természetes és nem
természetes személyek szamara is.

Az igényelheté méretet az adott ingatlanon vdrhatéan keletkezé telepilési vegyes huliadék
mennyisége hatdrozza meg, melytSl fiiggen a nem természetes személyek dltal a kovetkezd
{irmértékii edény igényelhetdek:

Telepiilési vegyes (kommundlis) edénvek esetében:
120 liter

240 liter
770 liter
1100 liter

Szelektiv hulladékeyiijtd edények esetében:
120 liter

240 liter
770 liter
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Azon edények, melyek nem a Tarsulds vagy a Miskole Térségi Konzorcium tulajdonat képezik téritési
dij megfizetése ellenében a jelen Teriileti ASZF 3. szdmu mellékletében meghatarozott dijtételek
szerint igényelhetdek,

Az elfzetesen a fentiek alapjan megallapitott drmértéktdl valé eltérésre kizardlag abban az esetben
van lehetdség, amennyiben ingatlanhasznalé kétséget kizardan bizonyitja, hogy az adott ingatlanban a
keletkezett hulladék mennyisége alacsonyabb a korabbiakban megallapitottndl.

Az lgyfelek kérhetik az edényzetek kiszallitasat, melynek dijat a jelen ASZF 3. szamt melléklete
tartalmazza.

h) amennyiben a gy(jtéshez sajat gy(jtéedényt haszndl, dgy az gylijtedény méretében bekdvetkezett
esetleges valtast bejelenteni,

i) a hulladékgazdédlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgdltatas
igénybevételének bejelentésekor, valamint a szolgaitatds vagy adatainak valtozasa esetén, a Terlileti
Szolgiltatdnak megadni adatait {ASZF részeként kiadasra keriil6 8. sz. mellékletben taldthaté 01
formanyomtatvany szerinti tartalommal),

j} a haszndlatdban |évd ingatlan kapcsan a felmerilé adatvaitozdsokat 1S napon belil a Terileti
Szolgdlténak — Sziineteltetés esetén legkésébb az Ujrainditdskor — bejelenteni. Amennyiben
bejelentését elmulasztja, Ugy a Terlleti Szolgdltatd jogosult nyilvantartdsi kételezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatds, bejelentés elmulasztasa miatt felmerilt koitségeit
(postakoditség, tulajdoni lap lekérdezésének kdltsége...sth.) az Ugyféltsl kbvetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgditaté értesfti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljtéjarmiivel megkdzelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkozelithets, valamint a Terileti
Szolgéltatd erre tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gydjtés helyett meghatéroz egy
biztonsagosan megkdzelithet gyljtépontot, ugy hulladékat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODOAN

Az Ingatlanhasznalo kételes:

a) az altala hasznalt ingatlan teriitetén képzG6dé teleplilési hulladékot elkiilénitetten gydijti, és azt a
jelen Teriileti ASZF-ben meghatdrozottak szerint — ideértve az esetleges kivételeket — a Teriileti
Szolgaltaténak atadni, tovabbd

b) a kbzterliiet-haszndlati hozzdjarulds jogosultja kivételével a hazhoz mené elkiilonitett gylijtéssel
érintett teriileteken a gazddlkodd szervezetnek nem mindsild Ingatlanhaszndlé a Teriileti Szolgéitatd
altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajét tulajdonu gy(ijt6edényben vegyes hulladékatdl elkdlonitve
gy(jtdtt, a jelen Teriileti ASZF-ben meghatdrozottaknak megfeleiéen a telepiilési hulladék részét
képezd papir, mlianyag és fém hulladékat a hulladékgazdilkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében a Terileti Szolgéltato részére kilon dijazds nélkll atadni, valamint amennyiben a Terlileti
Szolgéltatd hazhoz mend zéldhulladék begy(ijtést biztosit, gy ezen anyagaramndl is a jelen Terileti
ASZF 5, szam( mellékletében meghatarozottak szerint eljdrni,

c) a hulladékgazddlkoddsi kGzszolgdltatasi résztevékenység hazhoz mend begylijtési tevékenységét — a
Teriileti Szolgéaltatoval kdtott egyedi szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban — a jelen Teriileti ASZF-
ben meghatdrozott gyakorisdggal igénybe venni és a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozd hulladékait a Terdleti Szolgaltatéd részére dtadni,
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d) amennyiben a Terlileti Szolgdltato sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgéltatasi résztevékenységhez részére hulladékgyljtd gydjtdedényt bocsat rendelkezésre, gy
azt dtvenni és a birtokbavételt aldirdsaval igazolni tovabbd a jelen Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gy(jtéshez haszndlt — ideértve a sajat tulajdont — gylijt6edény tekintetében a Teriileti Szolgaltatd
altal az gydjtéedény azonositdsara szolgdld jelzés elhelyezését tiirni, a jelzést nem megrongalni és
minden téle elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be tudja télteni,

f) ha a Teruleti Szolgaltatd a szoigaltatashoz gydjtGedényt biztosit és azt a jelen Teriileti ASZF-ben
meghatarozott kiszallitasi dij megfizetése ellenében kiszallitja az ingatlanhasznaldnak, amennyiben a
megrendelt gyljtdedény kiszallitdsdt az ingatlanhaszndlé visszamondja a Teriilleti Szolgaltaté
jogosultta valik az ebbdl ered§ tébbletkditségeit az ingatlanhasznaldval megfizettetni,

g) gylijtéedény sériilése esetén a jelen Terilleti ASZF 4. szam( mellékletében foglaltak az irdnyadoak,

h) Ugyfél sajat tulajdony gyiijtéedénnyei a Szolgaltatdsban kizarélag abban az esteben vehet részt,
amennyiben az igénybe venni kivant gy(ijtGedény a Teriileti Szolgaltatd gylijtéshez rendszeresitett
célgépjarmiivével begylijthetd és a gy(jtéedény megfelel a vonatkozé MSZ EN-840 szdmi
szabvanysorozatnak,

i) amennyiben az Ugyfé| 4ltal hasznélt sajét tulajdonu gy(ijtéedény a h) pontban foglaitakté! eitér, Ogy
az gylijtdedény Uritése kdzben esetlegesen bekovetkezd karért a Terileti Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget, valamint a Terlleti Szolgaltatonak jogdban a!l a szolgaltatds esetleges megtagadasa,
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljk,

j) amennyiben sajdt tulajdond gyijtdedényének sériilését megjavitja, O gydjtdedény beszerzése
helyett, koteles azt gy elvégezni, hogy annak mozgathatdsdga, azonosithatésiga és lrithetdsége
szempontjdbdl eredeti &llapotat tikrozze, ellenkezd esetben a Teriileti Szolgaitatd annak (rftését
megtagadhatja, doigozdi biztonséga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k} gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgyGjté edény(ek} rendeltetésszeri hasznalatardl,
Srzésérdi, rendszeres tisztdn tartasardl, ferttlenitésérsl, valamint kornyezetik tisztan tartdsardl,

1) a hulladék gydjtése soran megfelel§ gondossdggal eljarni annak érdekében, hogy a hutladék masok
életét, testi épséget, egészségét és jO kbozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kornyezetet
ne szennyezze, a névény- és dllatvilagot ne karositsa, a kozrendet és a kdzbiztonsdgot ne zavarja, és az
ingatlandn keletkezd hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékdt a Terlleti Szolgéltaté dital a jelen Terileti ASZF-ben meghatdrozott,
elkillénitetten gyGjtendd telepiitési hulladéktol elkiitonitve a Terlleti Szolgdltato aital rendelkezésére
bocsédtott, vagy sajit tulajdonu gyljtéedényben (zsakos gy(jtés esetén hulladékgyiijté zsakban)
gy(Gjteni, és azt a Teruleti Szolgéltatd részére a jogszabalyokban meghatérozottak szerint dtadni — a
3.3.1b) és 3.3.2 ) alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepulési hulladékokté! elkiiidnitve gytijteni,

0} az dtvett gyljtdedény{eke)t — ideértve a z2sékos gylijtés esetén a hulladékgyiijté zsdkot —, tovabba
az gydijtéedény nélkill gydjtott hulladékokat (pl.: dosszekotdzdtt fadgak) —és a hulladék elszallitasa
céljabd! a Teriileti Szolgaltatd altal megjeldlt idépontban, a kdzterlleten, a gy(ijtést végzd gépjdrmiivel
megkdzelithet§ és Uritésre altkalmas helyen elhelyezni,
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p) az gyiijtéedényben kihelyezheté hulladék maximalis stilyat, gyljtéedénybe kihelyazhetd hulladékok
tipusait jelen Teriileti ASZF 5. szdmu melléklete tartalmazza, amit az Ugyfél kdteles betartani. Ennek
megszegésébldl eredé minden felelésség az ingatlanhaszndlét terheli, ebben az esethben az
ingatlanhaszndld kotelezettsége az elfiirasoknak megfeleld éllapot visszadllitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES A7 UGYFEL JOGOSULTSAGA!

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgdltatasmodositast kezdeményezni és bejelenteni a Terileti Szolgaltatd felé, amennyiben az
ingatlanon a korabban becsiilt teleplilési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b} sajat adatairél informéciét, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait 6sszesitd
folydszamia egyenlegét is,

¢) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az altala
elkilonitetten gyljtot:  ulladékait hulladékgyljté pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
szdflithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgylijt§ szigeteken taldlhato gy(d™~~dényben
elhelyezheti, a Terlileti Szolgdltaté honlapjan kozzétettek, vagy a jelen Terileti ASZF szeri

d) az ingatian iddszakos hasznalata, vagy annak laka _ &s olyan esetekben amikor az ingatianon
bizonytalan ideig senki sem tartdzkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl,
azonban az {gyfeleknek lehetdségik van a még tulajdonban 1évé lakatian ingatlanok vonatkozasaban
szlineteltetni a hulladékszéllitasi szoigaltatast, melynek részietszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,

e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kbtelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartozkodik és ezért ott telepilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli
kérésére a 4.3 pontban [rtak szerint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet a
Teriileti Szolgltatd sziineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a jelen Teriileti
ASZF-ben meghatarozottak szerint hitelt érdemlSen igazolja,

f) a szolgéltatas elldtasdhoz kapcsoloddan a Terileti Szolgdltaté altal mikodtetett Ugyfélszolgdlat felé
a jelen Terlileti ASZF-ben foglaltaknak megfelel@en jelzéssel élni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZ! UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK
A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,
a) tarsashazi ingatlanhaszndldk esetén a hulladékgazdélkoddsi kozszolgéltatasi résztevékenységet a

Tarsashdz veszi igénybe tarsashazi elbfizetékeént.

b} kozds gylijtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakdsokra torténd felosztdsarél, annak
szempontjairdl kizardlag a lakékdz0sség dont. A Thtv. szerint a kdzésség egészét terheld kitelezettség
teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hdnyaduk ardnyaban — vagy a szervezeti-mikodési
szabdlyzatban eltérden meghatarozott mérték szerint felelnek,

c) a tarsashazaknak hatdlyos szervezeti-miikodési szabalyzattal kell rendelkeznie,
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d) a tarsashaz szervezeti-miikddési szabalyzatdnak tartalmaznia kell a tulajdonostdrs kiilén tulajdonédn
beliil nem mérhetd kdzlizemi és mas szolgdltatasok dijanak {pl. huadékszéllitds) elszdmoldsdra és
megfizetésére vonatkozd részletes szabalyokat,

e} 3.3.1.2 c} alpontja helyett tdrsashazi eléfizeté esetében a szolgdltatas igénybevételére torténd
bejelentkezés — és/vagy a jelen Teriileti ASZF-ben szabdlyozott szerz8déskdtés — ligyében a kdzos
képviseld jogosult eljdrni,

f) k6z8s képviseld altal beklldott igénybejelentd vagy hulladékszallitasi szerzédésben csak az igényelt
és/vagy szerzédott gy(Gjtdedények méretét és szamdt kell feltiintetni, az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban bekdvetkezett véltozassal, a belsd felosztds mddositasdval kapcsolatban, a
tdrsashdznak nincs bejelentési kételezettsége a Terlileti Szolgé  atéd felé, tekintve, hogy a szerzddétt
fél a tarsashaz, un. térsashazi eléfizetdként,

g) amennyiben a tdrsashazi eléfizet§ egy Osszegben fizeti a hulladékszallitési dijat a Koncesszids
Tarsasag részére, a szamlazott dij a tarsashazon belll a lakdkbzdsség dontésének megfeleléen keriil
felosztdsra és a kozos képviselS altal, a kzos kbltség részeként beszedésre az egyes lakdstulajdonosok
kozott,

h) térsashazi ¢ fizetdként, a kozdsségi szolgdltatds miatt csak abban az esetben van lehetdség
sziineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashdz épitési-bontdsi
munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tdrsashaz lakatlan,

i} lakdsszovetkezet részét képezd tdrsashdz, ingatlanhaszndlo esetén a szolgaltatast a lakdsszévetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

j) a tdrsashdz a Ht. 915 (3) bekezdésére figyelemmel évente irashan tdjékoztatja a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevekenységet elldtd Koncesszids Tarsasagot a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk tarsashazon belilli megoszlasaral.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4,1 KONCESSZIOS TARSASAG ES Az UGYFEL KOzOTTI JOGVISZONY
KELETKEZESE

A hulladékgazddlkodasi kbzszolgditatasi résztevekenység keretében végzett szolgaltatas igénybevéiele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznéld részére kotelezd, aki fizetési (vevd) azonosité birtokaban
Ugytéinek mindsil jelen dokumentum alkalmazasaban,

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdaikodasi kézszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatas igénybevételével és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds nyljtdsaval kapcsolatos szerz8déses jogviszonyt az
ingatlanhaszndld és a Koncesszids Tarsasdg kozdtt a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgditatdas igénybevételének, vagy a Koncesszids Tarsasag
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgditatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatds teljesitésére
valo rendelkezésre alldsdnak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznald kdzott — kivéve az egyedi szerzédéseket — nem kerll megkotésre.
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Rendelkezésre aildsnak mindsil, ha a Terileti Szolgaltatdé a hulladékgazdalkodési kbzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba bevont szillitdeszkozével a telepllésen irdnyadd
jaratterv szerint az ingatlanhasznalé ingatlandt érinti (gy(jtéponton is), illetve a szolgaltatast felajanlja.
A szolgiltatds felajénldsa kétségkivil megdllapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a
huliadékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsba mar
bekapcsolddott és az adott ingatlant érint6 jaratterv, hulladékgydjtési naptar a Terlileti Szolgdltato
honlapjan elérhetd.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevekenységgel kapesolatos egyedi szerzddéseket a Terilleti
Szolgditatd {a Koncesszori Alvdlialkozéi jogviszonyt biztositd szerzddésében foglalt keretek kozott)
jogosult megkotni a jelen Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kézteriilet-hasznatati
hozzajarulds jogosultjdval |étrehozandé (papir alapl) egyedi szerzédést is.

A hulladékgazdilkodasi koOzszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjén a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfelelé mindségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az agazati
jogszabalyokban meghatdrozott feltételeknek eleget tevd hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatdst nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgditatds teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszios Tarsasdg
ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozéi dtjan teljesitl.

Minden a huiladékgazdalkoddsi k&zszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgiltatas
igénybevételére vonatkozd irasbeli bejelentés {(ideértve az gyiijtGedény méretének modositasa,
hulladékgazddikodasi résztevékenység keretében végzett szolgditatds igénybevételének
sziineteltetése, egyedi szolgaitatds megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gy(ijtSedények
atvétele, azok (ritésre torténd kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszoigaltatasi dijfizetés,
melyrél az ingatlanhaszndlo és a kdzos képviseld a Koncesszids Tarsasagtol vagy annak szerzddott
partnerétdl értesitd levél Utjan tajékoztatdst kap, mind a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét és ¢ imerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazdéilkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételéhez kapcsolddd barmilyen ligyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel modjadnak vagy az ahhoz kapcsolddd adatok médositasdt, az igénybevétel
sziineteltetését, Ujrainditdsat és megsziintetését — csak akkor kezdheté meg, ha az Ugyfél vagy
Bejeientd - illetve ezen személyek meghatalmazottja - igazolja:

- szemelyazonossdgat
o személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossag igazoldsdra alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél} bemutatasaval
o irdsos lgyintézés esetén, a Teriileti Szolgdltaté altal rendszeresitett wvonatkozd
formanyomtatvanyon szerepls adatok kitdltésével és alairdsavat
o telefonos Ugyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok lUgyintéz8nek torténd
megadasaval

- eljdrasi jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:
= ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszerd haszndlatot igazolé dokumentum
masolatdnak benyujtasa,
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= ingatlanhasznaldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer{i hasznalatot ~
igazold dokumentumon megjeldit személy — legaldbb teljes bizonyitd erejd
magénokiratba foglalt — meghatalmazdsdnak bemutatdsdval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitasa, hogy gazdalkodé szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl: cégjegyzésre jogosult személytél szirmazé meghatalmazds is
nyilatkozat tételre jogosit),
» ingatlanhaszndldi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy haszndlat jogszer(iségét igazold dokumentum {pl.: addsvételi szerzddés,
bérleti szerz8dés ...stb.) mésolatdnak benyUjtdsa esetén a Bejelentd vagy Ugyfél jogosult a benydjtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakarasara.

Az egyes Ugytipusok Ogyintézési modjait (személyes, telefonos, irasos) jelen Teriileti ASZF 4. szamG
mellékiete szabalyozza.

4.1.2 HULLADEKGAZDALKODAS! KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdalkodasi kbzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
megrendelése) a Terlleti Szolgaitatondl tehetd meg minden esetben: személyesen, irdsban {postai
levél, e-mail,). A bejelentéshez az eléirt dokumentumok csatoldsa szlikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 7. sz. mellékletben taldlhaté formanyomtatvany hatdrozza meg, amely
megjeléli a bejelentéshez csatolandd dokumentumokat is. Ezenfelll amennyiben az ingatlan
tulajdonosanak és tényleges haszndlojanak a személye elvalik egymastdl, ugy a bejelentés soran a
hasznélat jogszer(iségének igazoldsa sziikséges a 4.1.1 pont szerint.

A Terileti Szolgaltatd az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabalyzata alapjdn jar el, mely
jeten dokumentum 7. sz. melléklete és ami elérhet& a

https://mirehu.hu/ugyfelszolgalat/adatvedelem
oldalon, valamint Ugyfélszolgalati iroddjan és ligyféiszolgdlati pontjain

A Koncesszios Tarsasdg a hulladékgazdalkodasi kdzszolgédltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevétele szempontjabol megkilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi iigyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhaszndiét (gazddlkodd szervezetek, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni viéllalkozd
ingatlanhaszndlét;

c. a kozterlilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerzddések kivételével nem késziil irasbeli (papir alapu)
szerzfdés, a Terlleti Szolgaltatd altal a Koncesszids Térsasag elektronikus adat nyilvantartasi
rendszerébél kerlil nyomtatdsra értesitd a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgéitatds igénybevételérél.
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4,1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhaszndldk igénybevételi kdtelezettségének, bejelentési kdtelezettségének elmulasztdsa
okdn sem tagadhatja meg a hulladékgazdalkodasi k&zszolgdltatasi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaliatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételére
elGirt kételezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Terlileti Szolgaltatd

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast felajénlja
és

b} a hulladékgazdalkoddsi kozszolgditatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
teljesitésére rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kdtelezettség az ingatlan birtokba, haszndlatbavételének napjaval
keletkezik. Mindaddig a kordabbi ingatlanhaszndlé a szamlafizetésre kotelezett, amig az
ingatlanhasznald a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatisdval
szamiakorrekcitra kerilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglattak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhaszndlé 15 napon bell] kdteles a Teriileti Szolgdltatdnak bejelenteni, ha a
hulladékgazdélkodési kdzszolgaitatasi résztevékenység keretében végzett szolgaitatss igénybevételére
kotelezetté vélik, vagy igénybevételi kitelezettsége megsziinik (a tovabbiakban: valtozas bejeientése).

A hatdriddn tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulasztd ingatlanhasznaléd felel a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosanak es
tényleges hasznaldjdnak személye eltér, Ugy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szamdra hulladékgazdédlkodasi kozszolgéltatdsi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatasok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kitelezettség keletkezését vagy megsziinését bizonyitd
okiratok masolatat a Teriileti Szolgaltato Ugyfélszolgalati elérhetéségein szilkséges benydjtani. A
Terlleti Szolgdltatd a dokumentumokbdl nyilvantartdsaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas idépontjat.

4.2.1 TARSASHAZ) K820S KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tdrsashaz kbzos képviseiete valtozik, ugy a valtozdst be kell jelenteni a Teriileti
Szolgdltatd részére, A véltozasok rogzitésének feltétele a kdzds képviseld megvalaszidsardl, - ahol a
kozds  képviseletet az  IntézSbizottsdg elndke latja el az erre vonatkozd és
kijel6lésérdl/megvélasztdsardl - s2016 tarsashazi kbzgylilés jegyz6konyve és/vagy hivatalos megbizd és
elfogadd nyilatkozat, amely egyérteim(en bizonyitja a valtozds tényét és az ) kozbs képviseld
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznald személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:
s 4.1.1. pontban meghatdrozottak
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* 8 sz mellékletben talalhaté 02. szdml formanyomtatvany tartaiminak megfeteld
dokumentum kitoltése

Akar az Uj, akdr a korabbi ingatlanhasznélé intézi az dtirast, a fenti dokumentumok mellett az 3tirds
elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltintetett birtokba adasi datummal.

Ugyfél elhaldlozdsa esetén amennyiben az Uj Ugyfélnek ingattanhasznéldi statusza vagy az ingatlan
haszndlatanak jogszerlisége még nem igazolhatd abban az esetben halotti anyagkonyvi kivonat
mésolatdnak benyujtasaval lgyfélmadositas kezdeményezheté a jelen Teriileti ASZF-ben foglaltak
alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetdsége valtozik, ugy a valtozast
rbgziteni szikséges a Terlleti Szolgdltato dltal kezelt nyilvantartdsban. A valtozas bejelentése
személyesen, frasban (postai levél, e-mail) térténhet.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODAS!I K{OZ2SZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A hulladékgazdalkoddasi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas egyhuzamban
legfeljebb fél év idGtartamra sziineteltethet8 azon az ingatlanon, amelynek haszndléja azon legaldbb
30 napig nem tartdzkodik, és emiatt ott hufladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdéikodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység és ezdltal, a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaitatasi dij fizetésének, sziineteltetésére jogosult, ha:
— azingatlant 30 napot meghaladé id6szakban nem lakja,
~ azingatlant egyéb mddon (bérbeadas, szivességi lakashasznilat, bdrminem( egyéb
hasznositasra) nem hasznalja,
— azingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka ningcs.

A szlineteltetés meghosszabbitasara vonatkozé igény legkésGbb 30 nappal a szineteltetés leteitét
megeldzden - a szlneteltetésre vonatkozd igény bejelentésének szabalyai szerint — Gjra
kezdeményezhetd. Kezdeményezés hidnyaban a szolgditatds, a sziineteltetés elétti feltételekkel,
Ojraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds
sziineteltetésére vonatkozd igényét a 8. mellékietben talalhaté 05 formanyomtatvdny szerinti
tartalom megaddsaval, a Terilet Szolgéltaté &ltal rendszeresitett formanyomtatvanyon koteles
bejelenteni a Teriileti Szolgiltaténak annak Ugyfélszolgdlati elérhetdségein keresztiil személyesen
vagy (rasban. A megjel¢ formanyomtatvanyon az Ugyfél kdteles a sziineteltetés tényét nyilatkozattal
alatamasztani, igazolni. A formanyomtatvéanyt a sziinetelés kivant kezd§ id6pontja elétt legaldbb 30
nappal megelézden sziikséges beadni, megjeldlve a kivant szlinetelés idGtartamat, amely fél évnél
hosszabb nem lehet.

Szineteltetést csak teljes hdnapra lehet kérni, legkorabban a targyhénapot kdveté honap elsd
napjatol. A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
sziinetelésének beallitasara visszamendlegesen nincs lehetfség.

Szlineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhet6.

25/66



A sziineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgaltatasok (lomtalanitds, zéldhulladék szallitas, elkilonitett hulladék szdllitds,
komposztélo igénylése) nem vehetdk igénybe.

A sziineteltetés id6tartamardl a Terileti Szolgaltatd az Ingatlanhaszndlét a  szlineteltetés
nyilvantartasban valé rogzitésével egyidejlileg irdsban tdjékoztatja.

Ha a szlinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartdzkodik) valtozas kdvetkezik
be, az Ingatlanhasznal6/Ugyfél ezt irdsban haladéktalanul kételes a Terileti Szolgaitatonak bejelenteni,
aki az adatszolgaitatas keretében a véltozasro! a Koncesszids Tarsasigot értesiti.

Teri' "1 Szol "~ 0 Aaltal biztositott gyljtSedény, vagy gyljté ény bérbeaddsa esetén sem a
Koncessziés Tarsasdg, sem a Terileti Szoigdltatd a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas szlinetelése esetén az gy(ijtdedényt nem szallitja el az
ingatlanhasznalétél, igy az a sziinetelés idStartama alatt — bérelt gy(ijtéedény esetén, a gylijtéedény
bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaraddsa mellett — az Ugyfélnél/ingatlanhasznalé birtokaban
marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznélé kartéritési felelfsséggel tartozik.

Az ingatlanhaszndlé a sziineteltetés idGszakaban is kdteles gondoskodni a birtokaban, haszndlataban
léevé hulladékgydijtd gylijtéedény tisztantartdsardl, taroldsardl, Grzésérél, amennyiben az nem sajat
tulajdondban van.

A sziinetelési idGszak lejartaval a szoigdltatds ujraindul, a Teriileti Szolgditaté atadja a
nyilvantartdsaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szdmldzast végzd Koncesszios Tarsasag részére.,
A Terlleti Szolgaitato jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Amennyiben az ellendrzés soran azt tapasztalja, hogy a szlineteltetés feitételei mar nem alinak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, gy - hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsi kotelezettségének elldtasara tekintettel — jogosult a
sziineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérd! az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszios Térsasagot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgiitatdsi dij a sziineteltetés Ugyfél altali
bejelentésének idépontjaig visszamendlegesen kiszamidzasra kerilihet. Tovabbad tjabb szlineteltetési
igényt az elkbvetkezendd 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalé.

Gazdédlkodd  szervezet akkor szineteltetheti a  hulladékgazdalkoddsi  kdzszolgaitatdsi
résztevékenységet, ha a tevékenysége igazolhatéan szinetel, vagy valamely telephely {(fidktelep)
vonatkozasdban a tevékenység sziineteltetve van, illetdleg az iddszakos tevékenység vagy miikidés
egyéb hitelt érdem!d médon igazolhaté.

A gazdalkodd szervezetek vonatkozasaban a Terilleti Szolgdltatd jogosuit vélelmezni, hogy a
gazdalkodd szervezet minden, a nyilvantartdsba bejegyzett haszndlatban 1évé ingatlan vonatkozasaban
- székhelyén, illetve telephelyein {fidktelepen) - folytat gazdasdgi tevékenységet.

Az az ingatlanhasznald, akinek ingatlanan telepiilési hulladék keletkezik, de az ingatlana egyidejlileg
gazdalkodo szervezet cégnyilvantartdsban bejegyzett székhelyéill, telephelyéiil vagy fidktelepéiil is
szolgal, kiteles a telepllési hulladékat a gazdalkodo szervezetnek az ingatlanon folytatott gazdasagi
tevékenysége soran keletkezett telepllési hulladéktdl elkilonitetten gydjteni és arra a szolgaltatast
igénybe venni.
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4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a sziinetelés idétartama alatt a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység
kérébe tartozo hulladék kerQ) kihelyezésre, Ggy az Ingatlanhasznaié/Ugyfé! egyidejli értesitése mellett
a TerUleti Szolgdltaté a hulladékot elszallitia, ennek megfeleié dij szémlazésara vonatkozd adatot a
Terilleti Szoigdltaté 4tadja a Koncesszids Tarsasagnak, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél pedig koteles a
hulladékgazdalkodasi kézszolgditatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél dltal megnevezett felhasznélasihelyen a sziinetelés kérilményei megvaltoztak,
lehetéség van a huiladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatés
igénybevételének Ujrainditdsdra.

A Bejelenté személy beazonositasat és Ugyben torténd eliarasi jogosultsdgdnak igazoldsat kdvetden az
Gjrainditds feltétele az ingatlanhasznal6i minéség vagy az ingatlan jogszer(i hasznélatdnak igazolasa.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Iingatlanhasznalé az altala kdtelezen igénybe veends hulladékgazdatkodasi kdzszolgaltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevetelét frasban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaldi mindsége megsziint.

A megsziintetés iranti kérelem Természetes személyek és nem természetes személyek esetén a 8. sz.
mellékletben taldlhatd 06. szama formanyomtatvanyok szerinti tartalommal benydjthato a Terdleti
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetfségeir  eresztiil.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kdzszoigéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételének bejelentéséhez a Terilileti Szolgdltatd egylittes kérelmet irt eld, mely mellékelésre
kerlilt, ugy a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgadltatds
igénybevételének megsziintetésére is ekként keriilhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaldi mindség megsz(inését, elkdltbzést igazold
dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok (rasos rogzftése, amelyek aldtdmasztjdk a
megszlintetés jogossagat, az ingatlan lakatlansagat, a valtozas bekbvetkezésétdl szamitott 15 napon
beliil.

5. DiJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncesszids Tarsasag Uzletszabdlyzata szamlazdsra vonatkozd fejezetének
ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI Di)

Az ingatlanhaszndlonak a h adékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység ellatasaért
huiladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabédlyokban meghatdrozott feitételek
szerint, melyet utélagosan, a Koncesszids Tarsasag, vagy az dltala megbizott szervezet aital megkdldott
szamla alapjén, a szdmlan szerepld fizetési hatarid§ szerint kbteles kiegyenliteni.
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A huliadékgazdélkodasi kézszolgdMatasi dijak beszedésérél és szamlazasrol a Koncesszios Tarsasag
onalléan vagy megbizottja Utjan gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi
dijat meghatdrozo miniszteri rendelet hatdlybaiépéséig a Ht. 91. § hatarozza meg. A dij mértékét
befolydsold gylijtéedény méretet a 385/2014. (XI1. 31.) Korm. rendelet alapjin kell megallapitani.

Az aktualis hulladékgazddlkodasi kbzszolgéltatasi dijak megtalalhatéak a Terlleti Szolgaltato honlapjdn
tefepiilésenkénti bontdsban, illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DiJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési 6nkorményzat 2017. junius 23-3t kdvetden és 2023. jilius 1-jét
megelSzden dijkedvezményt, vagy dilkompenzaciot allapitott meg, és nem tajékoztatja irasban 2023,
julius 1-jét megel&z6en a Korabbi Koordinald szervet, 2023. julius 1-jén vagy azt kdvetden a koncesszids
tarsasdgot arrdl, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzécidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét
megeldzGen 4ltala viselt koltségeket 2023. julius 1-jét kdvetSen nem viseli, az 6nkormanyzat tovabbra
is megfizeti az ingatlanhasznalé helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzdcionak megfeleld
Osszeget a koncesszids tarsasag részére, a koncesszids tarsasag pedig az dnkormdnyzat altal befizetett
Osszeggel cstkkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaldval. A telepilési dnkormanyzat a
tajékoztatasat 2023, julius 1-je utdn is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tdjékoztatas megkliidését kévetd masodik hdnap elsé napjatél terheli.

A telepiilési dnkormdnyzat Atvéllalds esetében a korabbi dilkedvezmény, illetve dijkompenzicio
mértékeétoi eltérhet, tébbet és kevesebbet egyarant atvillalhat az ingatlanhasznalé helyett fizetendd
dijbal,

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység utan kiszamiazott dijkedvezményekre és
tdmogatasokra vald jogosultsag aitaldnos feltételeit a terilletileg illetékes 6nkormanyzati rendeletek
szabdlyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére szdlé, az onkormanyzat altal kiadott
hatdrozatban foglaltak iranyadok.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacié igénybevételéhez az Ingatlanhaszndlénak szitkséges a
vonatkozd jogosultsagadt a Terlileti Szolgaltaténdl jelezni és azt igazolnia a teriletileg illetékes
Onkormanyzat dltal biztositott médon.

Amennyiben az ingatlanhasznélé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy difkompenzaciot,
az elévilési id6én beliil kiteles a késedelmi kamatokkal névelt hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatdsi
dijkedvezmény vagy dijkompenzacio 6sszeget egy 0sszegben 2023, jdlius 1. napjat megel6zd idészakra
vonatkozéan a 2023.06.30-3ig illetékes Korabbi Koordinalé szerv részére, 2023. jdlius 1, napjat kévetd
idgszakra vonatkozéan a Koncesszios Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgiltatas
igénybevételére vonatkozd mddositdsi igénye esetén a mddositott szolgaltatdsra vonatkozd
dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra valo Jogosultsdgat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzaciéra jogosuit lakcimének valtozasa esetén a kedvezmény
tovabbi hiztositasdnak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténd valtozast — az 4.2
pontnak megfelelfen — 15 napon belill a Terilleti Szolgaltatd felé bejelenti, valamint a Terileti
Szolgaltatd altal elvart igazoldsokat csatolja. Amennyiben a médosult lakeim az eredeti lakcim szerinti
telepiilés kozigazgatdsi hatdaran kivill esik, gy a dijkedvezményre vagy dijkompenzaciéra valé
jogosultsagat igazolni kell.
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Hulladékgazdalkodadsi kOzszolgaltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatdsi ter(letén kfviili
tarsashazak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik —
esetében skontd vehetd igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasédg
szamlajéra befizetés legalabb a fizetési hatdridSt megel&z4 5 nappal megérkezik, A skontd mértéke a
dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszids Tarsasag a Teriileti Szolgdltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamidzdsi feladatait.
Szamlat a Terileti Szolgaltaté nem allit ki.

Az Ugyfél részér§l a hulladékgazdélkoddasi kbzszolgaltatasi résztevékenység miiszaki tartalmara vagy a
szamla adattartalmara (Uritések szamara, gy(jtdedény méretére, rongalodasara, helytelen név, cim
stb.) vonatkozé megkereséseket a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a
6. fejezetben foglalt tgyeket .

Egyéb szamlazashoz kapcsoldédd  kérdésekkel, szamlareklamdciokkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tamogatdsok kezelésével, illetve tarsashdzak esetén skontd igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszios Tarsasag nevében kibocsdtott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag
vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témajl megkereséseit a Koncessziés Tdrsasag vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgélatin kezdeményezheti.

Szdmlareklamdcio esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irdsbeli rogzitése,
amelyek alatdmasztjék a szdmlareklamacié jogossagat, valamint a Bejelentd eljardsi jogosultsaganak
4.1.1 pont szerint ellendrizhetdsége,

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdatkodasi kozszolgaltatasi dijat az aldbbi fizetési médok valamelyikével
egyenlithetik ki:

- csekk (postai szamlabefizetési megbizas)

- e-szamla/Dijnet

- banki dtutalds

- (CSBM

- pénztari befizetés (megjelélt Ggyfélszolgalatokon) — kizardlag a Koncesszids Tdrsasag altal

megjeldlt ligyfélszolgalatokon.

A fizetési moédokkal, illetve azok esetleges valtoztatdsaval kapcsolatban tovabbi informéciok a

1onlapon keresztill, valamint a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatdsba bevont
cars e 004IN érheték el Az ligyfélszolgdlati iroddk listdja és elérhetfisége a 4. s2.
mellékletben talalhatd.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKGDESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdilkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgditatishoz
kapcsoloédd témakban a megkeresések kezelését és a tajékoztatdst a Teriileti Szolgdltatd latja el sajét
Ugyfélszolgalatan keresztiil, melyet a Terilieti Szolgaltatd honlapjan elérheté médokon, helyszineken
és nyitvatartasi idében érnek el az Ugyfelek.
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A Terlileti Szolgaltatd az aldbbi témadkat érintd (igyfélmegkeresések esetében nem jar el:
e Szdmlaval egy tekintet ala esd okirattal kapcsolatos Ggyintézés

S2dmnla értékét érintd korrekcios tgyek kezelése

Szamla befizetése

Részletfizetési megallapoddsok készitése

Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés

Rezsicstkkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgalasa

Skontd-lgyintézés

E-szamla Ugyintézéssel kapcsolatos tijékoztatas-adas

Dijkedvezménnyel, dijkompenzacioval vagy tdmogatdssal kapcsolatos tajékoztatas adds

Szamidzdssal kapcsolatos panaszok, reklamacidk.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Tdrsasdg vagy altala kijelolt szervezet litja el, a
Koncesszids Tarsasag honlapjan feltGntetett mddokon, helyszineken és nyitvatartasi idében.

Minden hulladékgazdalkoddsi kizszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast vagy
szamldzast érinté megkereséseket kezeld Ugyfélszolgdlat az Fgytv.-ben el8frtak szerint miikadik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Ugyféimegkeresések kapcsan a Teriileti Szolgaltatd tdjékoztatast nydjt a hullade 1azdalkoddasi
kdzszolgaltatasi résztevékenyseg keretében végzett szolgdltatdsaira vonatkozdan. Tovabbid az
alkalmazott formanyomtatvinyokat és az alabbiakra vonatkozé informacidkat a honlapjan kbzzéteszi.
a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tamogatasokat,

¢) a kdzszolgéltatasi terlletre és a szolgéltatas terjedelmére vonatkozd adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informécidkat, valamint

e) az alvéllalkozéra vonatkozd kozérdek(i adatokat — ha a Terilleti Szolgdltatd a kbzszolgaltatas
elldtasahoz alvdllalkozét alkalmaz,

f) hulladék gylijtési naptért,
g) Terlileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabdlyzatat, adatkezelési tajékoztatojat.

A Teriileti Szolgltatd az engedélyeit, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatdjukat a honlapjukon és
a személyes Ggyfélszolgédlataikon is kbzzéteszik.

A Terilleti Szolgaltaté az elklldnitett hulladékgy(jtés Osztonzése érdekében a lakossagot az

elkllonitett gydjtés feltételeir6l — a vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozottak alapjan —
Ugyfélszoigélatain és honlapj on kbzzétett informacidk alapjan tdjékoztatja.
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6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KGZSZOLGALTATASI DI) SZAMLAZASAHOZ ES
DIIFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az tgyfélmegkeresések kapcsan a Koncesszios Tarsasag vagy altala kijeldlt szervezet tajékoztatést nydjt
a kozszolgdltatdsi dij szamldzasara és a dij befizetésére vonatkozdéan. Tovabbd az alkalmazott
formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozé informacidkat a Koncesszids Tarsasag hontapjan
kézzéteszi.

a) adatkezelési tdjékoztatod

b} fizetési kedvezményrél szalé tajékoztatéd

c) lakdsszovetkezetek és tarsashazak szamadra sz26[0 tajékoztatd
d) fizetési médok és valtoztatdsuk,

e} e-szamla,

f)  kuloldrél torténd utalés

g) részletfizetés

h} valldsi jogi személyek részére sz016 tajékoztatd

i} panaszkezelési szabdlyzat

i) békéltetd testiiletek, hatdsagok listdja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az tligyfélmegkereséseket a Teriileti Szolgiltatd a honlapjan megnevezett csatorndkon fogadja
{személyesen az (gyfélszoigdlatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail), online
feluleten) a nyitvatartdsi és hivasfogadasi rendije szerint és azokat nyiivantartasba veszik. A
nyiivantartasba vételt €s az lgytipus beazonositasat kdvetéen az lgyfélmegkeresés kezelése az aldbb
leirtak alapjan torténik, A Terleti Szolgdhtatd az (igyfélmegkeresések egyes eseteire ltérd szabalyokat
alkaimazhat a 4. sz. meliéklet szerint.

Az Ggyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekr$l vagy annak mell8zésérél — az indokok
megjelélésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irasbeli értesités meliézhetd, ha:

¢ az (gyféimegkeresés elintézésérdl szoban tdjékoztattak, és a tajékoztatdst tudomasul
vette,
ugyanazon Ugyfé| részér6| érkezik a korabbival azonos tartalmu megkeresés,
azonosithatatlan az lgyféimegkeresés, melytél a megkeresett fél eltérhet, ha az
dgyfélmegkeresés alapjdul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

e ha nyilvanvaléva valik, hogy az {igyfél rosszhiszemien, dont§ jelentdségl valdtian
informacidt kdzolt,

e ha az igyfél kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy nem kéri, és az Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez, valamint megoldasidhoz minden informacid és dokumentum rendelkezésre
all.

Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghataimazottjanak beazonositasa,
személyazonosséganak és eljardsi jogosultsaganak ellendrzése szitkséges, a 4.1.1 ponthan iefrtaknak
megfeleléen.
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Amennyiben Erdeki6dé vagy barmely tovabbi eljdrdsra nem jogosult személy keresi fel barmely
tgyfélszolgalatot, az ligyintézs dltalanos tdjékoztatast ad az eljdréas tovabbi rendjérél.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositasa, valamint az iigyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott Ogyfélmegkereséseket nyilvantarté rendszerben térténik, és az ligyfél altal dtadott
kapcsolédé dokumentum(ok) is elektronikusan csatolasra kertlnek az ligyfélmegkereséseket
nyilvantartd rendszerben az ligyintézéshez.

Amennyiben az lgyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdek!fdés a személyes vagy
telefonos ligyfélkezelés soran azonnal megoidhato és megvalaszolhatd, az Ggyfélmegkeresés kezelése
az Ugyintézd részérdl megtorténik és az ligy lezdrdsra kerdl,

Hulladékgazdalkoddasi kbzszolgaltatasi résztevékenyseéghez kapesolddd, de illetékességi teriileten kiviili
megkereséseket a megkeresést kezel§ Ugyfélszolgdlat tovabbitjia a Koncessziés Tarsasdg, a Terlleti
Szolgaltats — vagy szerz8dott partneriik — hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége
felé. Amennyiben az iigy visszajelzést igényel, az {igyintéz§ az iigyfelet a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyokban foglalt médon telefonon, régzitett hivas formajaban, vagy irdsban — postai vagy
etektronikus Uton - tajékoztatja.

A2 Ugyfélmegkeresések tovabbitdsandl a Koncesszios Tarsasag, a Terdleti Szolgaltatdk — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kbzremiikéds - Jelen ASZF 7. s2. mellékletében taldlhato
éde! i

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott vélaszt nem fogadja el, valamint az iigyintézd kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovadbbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban 2z esetben — telefonos és
személyes megkeresés esetén jegyz6konyv kerll felvételre az lgyintézd altal és — az ligyintézd
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatarodl és a jogorvoslati lehet&ségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasag vagy Terdileti Szolgaltatd honlapjan megjeldlt Ggyek
intézhetdk.

Telefonon érdemben nem intézhetd (gyek esetében az {igyintéz6 az ugyfél részére részletes
tajékoztatast ad az adott igény benyljtasdnak modjardl, formajardl, az ligyintézéshez esetlegesen
szitkséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

A telefonos ugyfélszolgdlathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli Ggyfélmegkeresés, valamint
az Gigyféiszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre keriil. A
hangfelvételt a me eresést kezel6 lgyfélszoigdlat egyedi azonositdészammal latja el és 6t évig
megdrzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendetkezésre bocsdtja. A megkeresést kezeld
igyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos
kotelezettségeérél, tovabba az egyedi azonositészamrol az (igyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajékoztatja.

Az Ugyfél beazonositdsa a személyazonossag megallapitisara alkalmas nyilvéntartott személyes

adatok bekérésével torténik, Ugymint lgyfélazonositd — amennyiben rendelkezésre all -, név,
szolgdltatds igénybevételének cime, lakcim, szliletési hely, sziiletési id6, Ggyfél anyja neve.
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Az (igyintézés akkor kezdheté meg, amennyiben a beazonositds sikeres és az Ugyfé! nyilatkozik, hogy
az eljarasra jogosult.

6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE
UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYA!

Hidnyos adattartalommal beérkez6 Ggyfélmegkeresés esetén az ifgyben eljard ligyfélszolgalat a leheté
legrovidebb iddn beltl bekéri az lgyféltdl irasban vagy teiefonon rigzitett hivas formdjaban a
sziikséges hidnyzé adatokat. Adatszolgéltatas hidnyaban az ligyintézés az ligyintézési hataridd leteitét
kdvetden lezarhat.

irasbeli ligyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hataridd 30 nap. Ettél eltérd valaszadasi hatarid6t
jogszabdly, illetve esetlegesen egyedi szerz6dés frhat eld.

A valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének szilkségessége
esetén egy alkalommal legfeijebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak indokardl a megkeresést kezeld (igyfélszolgdlat az Ugyfelet irdsban,
legkés&bb a vélaszadasi hataridé napjan téjékoztatja.

Amennyiben az gy bonyolultségdra valé tekintettel az elbirt hatdri  kdn bellil az érdemi valasz nem
adhaté meg, errdl a megkeresést kezel§ ligyfélszolgdlat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a
Koncesszids Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Terlleti Szolgdltato az Ugyfelek panaszai, reklamacidl és kifogdsai kapcsan panaszkezelési szabalyzata
szerint Jar el, mely ezen dokumentum 9 .sz, meliéklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyaszté panaszbejelentésére a Terilleti Szolgéltatd az eldirt hataridén beltl nem ad
vdlaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vdlasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, Ugy
a panaszlehetdség kimeritése utan Békéltetd Testillettdl vagy a varmegyei kormanyhivataltdl, mint
fogyasztévédelm’ " atdsdgtdl kérheti sérelmének orvoslésat.

Err6l a Terlleti Szolgdltatd a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyaszté részére tajékoztatdst
nyujt.
A békéltet§ testilet eljarasa nem érinti az igények birgsagi uton valo érvényesithetdségét.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatdrozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehet&ségek részletes szabalyozasat a Fgytv. tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehetfség van arra, hogy a felhaszndlé a Békéltetd Testillethez
forduljon, ameiyet a teriletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrirkamara egyiittesen
mikodtet. A Békéltetd Testllet olyan vitarendezési forum, amely el6tt lehetSseg van a vitas kérdés
egyezséggel, megdllapodassal térténd rendezésére.

A panasz elutasitasa esetén az Ugyben eljard szervezet a panaszra adott irdsos valaszaban tajékoztatja

az Ugyfelet arrdl, hogy mely hatdsag, vagy békéltets testilet eljérasat kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatdsdg, illetve a Fogyasztd lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéitet6 testiilet
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székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Teriileti Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztévédelmi hatdsdg és a Békéltetd testliletek cimét,
elérhetéségét jelen ASZF 9. sz melléklete, a Panaszkezelési szabélyzat tartaimazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Teriileti Szolgdltaté egyiittmikodik az orszdgos és a helyi fogyasztdvédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

e az ligyfeleket érintd kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,

e tajékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdl.

A Terilleti Szolgdltatd a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az
igyfeleket érintd kérdésekben koteles egyiittmiikédni, a kdzérdekd adatokat — kivéve lizleti titkot —a
hatalyos jogi szabdlyozas szerint hozzdférhetéveé tenni,

A tarsadalmi érdekképviseld az Ugyfél altal kezdeményezett Ogyekben az egyéni ligyiratokba csak az
Ogyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasdra jutott adatokat koteles az izleti
titokra érvényes modon kezelni.

Fogyasztovédelmi szervekkel torténd egyUttmiikodés kereteit a vonatkozé Panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, mely jelen ASZF 9.s2. meltéklete és amely megtalalhato a Teriileti Szolgditatd weboldaldn,
valamint, minden a Koncesszids Tarsasdg, illetve a szolgéltatasba bevont igyfélszolgalati iroddin.

Az egylittmiikodés azon, a fentickben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfeieinek az
Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncessziés Tarsasdg, a Terileti Szolgaltatok és a Koncesszits Tarsasag altal megbizott
ugyfélszolgalatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehet8ség szerint papir alapon kdzzétesznek
minden olyan kiadvényt és tdjékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Térsasag, illetve az
Ugyfé! és a Terilleti Szolgaltaté kapcsolatdra vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi
érdekképviseletek szamara hasznos informacidként szolgalhatnak.

A Koncesszios Tarsasag, a Terlleti Szolgdltatd és a Koncessziés Tarsasdg &ital megbizott
Ogyfélszolgalatot efiato szervezetek felett hatosagi feliigyeletet elldtd szervek listdjat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Teruleti Szolgditatdo és a Koncesszids Tarsasdg a nyilvdntartott személyes adatokat kizardlag a
hulladékgazdatkodasi kdzszolgéitatasi résztevékenység keretében végzett szolgdhatdsok elidtasaval és
jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznédlhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem
adhatja 4at, illetve a szem¢  es adatok védelméhez fliz6dd jogok nem sérillhetnek, Tovabhbi informacio
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a Koncesszios Teriilet! Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzatdban taldlhatd, mely jelen ASZF 7. sz.
mellékiete.

A Terileti Szolgdltatd az Ingatlanhasznalék felé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi
résztevékenységrél torténd szamlazdshoz szitkséges adatokat Koncesszios Tarsasag, vagy az altala
kijelolt szervezet felé szoigdltatni koteles az dllami hulladékgazdalkodasi kézfeladat elldtdsara
Iétrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérél, az adatkezelés modjdrdl, wvalamint az
adatszolgdltatasi kotelezettségek részletes szabdlyairdl szolé 69/2016. (lil. 31.}) Korm. rendeletben,
illetve rendeletet esetlegesen feivaltd, mindenkor hatalyos vonatkozd szabalyozds szerint.
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1.sz, melléklet

Teriileti hatdly és dijak

Lakossagi kozszolgaltatdsi dij Ft/drités bruttd {ASZF 5.1 fejezet szerint)
60 iiter 80 Iiter 120 liter 240 liter

Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Alsdzsolca 247 423
Arokté 411
Bogacs 358 435
Borsodgeszt 258 441,96
Borsodivanka 358 435
Bukkédbrany 278 411
Biikkaranyos 247 422,91
Biikkszentkereszt 247 423
Bitkkzsérc 358 435
Cserépfalu 358 435
Cserépvaralja 358 435
Csincse 258 441,96
Egerlovd 358 435
Emdd 258 294,64 442
Gelej 226 380
Harsdny 258 442
Hej6bdba 338 370
Hejdkeresztur 218 364
Hejékirt 342 472
Hejdpapi 370
Hejészalonta 226 380
lgrici 271,78 461,01
Kdcs 264.,4 379,93
Kisgy6r 257,81 441,96
Kistokaj 246,38 422,91
Malyi 224,79 375
Mezbcsdt 258 442
Mezdkeresztes 287 431
Mezdkovesd 310 370 990
Mezdnagymihaly 358 435
Mezényarad 358 435
Miskolc 211 423
Mubhi 218 435
Nagycsécs 215 417
Négyes 357,25 434,72
Nemesbikk 368,57
Nyékladhaza 201 393
Onod 257 442
Oszlar 342 354
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Lakossagi kbzszolgaltatdsi dij Ft/fiirités brutté (ASZF 5.1 fejezet szerint)

60 liter 80 liter 120 liter 240 liter

Telepiilés neve heti ix heti 1x heti 1x heti 1x
Palgar 152,78 204,02 339,95
Répashuta 247 333
Sajolad 417
Sajodrds 226 380
Sajépetri 257 442
Sajészéged 257 442
Saly 358 435
Szakald 247 423
Szirmabesenysd 257 442
Szentistvan 358 435
Szomolya 314 373
Tard 358 435
Tibolddaréc 344 472
Tiszabdbolna 358 435
Tiszadorogma 358 435
Tiszagyulahdza 152,78 204,02 339,95
Tiszakeszi 257 442
Tiszapalkonya 217 363
Tiszatarjan 257 442
Tiszavalk 358 435
Ujtikos 152,78 204,02 339,95
Vatta 257 442
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Kaltségvetési szervek kdzszolgaltatasi di] Fe/lirités bruttd (ASZF 5.1 fejezet

szerint)
Telepiilés neve 110 literes | 120 literes } 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Sajolad 417 833 2673 3818
Sajodros 380 759 2437 3431
Sajopetri 441,96 884 2836 4051
Sajészoged 442 883,92 2836 4051,3
Sély 435 1150
Szakald 422,91 846 2714 3877
Szirmabesenyd 441,96 884 2836 4051
Szentistvan 435
Szomolya 373
Tard 435
Tibolddaroc 472 5347
Tiszababolna 435
Tiszadorogma 435
Tiszagyulahaza 339,95 679,9 2804,06
Tiszakeszi 441,96 884 2836 4051,3
fiszapalkonya 363,22 726,44 2331 3330
Tiszatarjan 442
Tiszavaik 435
Uitikos 339,95 679,9 2804,06
Vatta 441,96 884 2836 4051
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Villalkozdsok kbzszolgaltatdsi dij Ft/irités brutts {ASZF 5.1 fejezet szerint)

Telepiilés neve 110 literes | 120 literes | 240 literes | 770 literes | 1100 literes
Sajolad 434,34 434,34 868,68 2787,65 3981,45
Sajobros 421,64 421,64 843,28 2706 3864,61
Sajépetri 574,04 574,04 1148,08 3683 5261,61
Sajdszoged 491,45 983 3153,41 4505,96
Saly 507 966 4610 4870
Szakald 576,58 576,58 1153 3700 5285
Szirmabesenyé 491,49 49149 982,98 3453,41 4505,96
Szentistvan 507 980 4483 4616
Szomolya 507 966 4483 4616
Tard 501 980 4483 4870
Tibolddardc 686 6261
Tiszabdbolna 501 980 4483 4870
Tiszadorogma 507 966 4483 4701
Tiszagyulahaza 443,8 887,61 4067,62
Tiszakeszi 491,49 982,98 3153,41 4505,96
Tiszapalkonya 601,98 601,98 1203,96 3863 5518,15
Tiszatarjan 673 1346 4318 6170
Tiszavalk 507 966 4483 4870
Ujtikos 443,8 887,61 4067,62
Vatta 491,49 491,49 982,98 3154 4505
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2. sz. melléklet

A Teriileti Szolgaltatdtdl igényelhetd gydjtéedények tipusai, mérete, dijak, kiszallitasi dij

r Edénytipus

Tulajdonos |

Kartérités) osszeg

Téritési dij

Kiszallitas dija

KEOP kommunalis

60 literes

Miskolc Térségi Konzorcium

brutté 12.700,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

Tarsulds

KEHOP’ . Miskolci Regiondlis Hulladekga;daikodasn Onkormanyzati brutté 12.700,- Ft Terf_tésmente's'e_m a
kommunilis Tarsulds készlet erejéig
120 literes

. . o . L , . brutté 1£.700,- Ft -
KEHOP Miskolci Regiondlis Hulladékgazdéikodasi Onkorményzati Téritésmentesen a
kommunaélis Térsulds készlet erejéig
. o , L. ) . brutt6 12.700,- Ft .
, Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodési Onkormanyzati Téritésmentesen a
KEHOP szelektiv . "
Térsulds készlet erejéig
Kommunilis MiReHu Nonpraofit Kft, bruttd 14.000,- Ft 11.024,- Ft +AFA
220 literes
Kommunélis MiReHu Nonprofit Kft. bruttd 12.700,- Ft 10.000,- Ft + AFA_
Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodssi Onkorméanyzati Terftésmentesen a
KEHOP szelektiv iskolci Regiondlis Hulladékgazdalkoddsi Onkormdanyzati brutté 21.158,- Ft készlet erejéig

Komposztalo
edény

Miskolc Térségi Konzorcium és Miskolci Regiondlis
Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulas

brutté 17.767,- Ft

Téritésmentesen a
késziet erejéig

Miskolc teriiletén
bellire 1.800,- Ft +
AFAfedény, egyéb
telepiilésekre 3.600,-
Ft + AFAfedény
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Z6ldhulladékos
edény

Miskolc Térségi Konzorcium és Miskolci Regionalis
Hulladékgazdalkod4si Onkormanyzati Tarsulds

brutto 17.767,- Ft

—

Téritésmentesen a
készlet erejéig

770 literes

KEOP kommunalis

Miskolc Térségi Konzorcium

brutté 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

KEHOP szelektiv

Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodési Onkormanyzati
Térsulas

brutté 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

1100 literes

KEQOP kommunadlis

Miskolc Térségi Konzorcium

brutto 76.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig

KEHOP
kommunalis

Miskolci Regiondiis Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati
Tarsulds

bruttd /6.200,- Ft

Téritésmentesen a
készlet erejéig
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Zéldhulladék gylijtGedény atvételére jogosult telepiilések

Telepiilés

Hernddnémeti

Aszald

FelsGzsolca

Sajopélfala

Sajosenye

Sajoords

Szakald

lgrici

Hejészalonta

Alsozsolca

Hejébaba

Hejdpapi

Nemesbikk

Sajdpetri

Eméd

Kistakaj

Kisgydr

Blkkaranyos

Harsdny

Vatta

Borsodgeszt

Tiszapalkonya

Oszlar

Szirmabesenyd

Sajosziged

Hejékeresztdr

Onod

Mezbcsat

Csincse

Bikkszentkereszt

Répashuta

Gelej

Saj6lad

Tiszakeszi

3. szamu melléklet
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4. szamu melléklet

Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Név

Cim

Elérhetdségek

Nyltvatartds

{igylntézési tipusok

Elldtott teleplildsek

Miskolc
Ugyfélszoigatati Iroda

3527 Miskolk, |

65,

»f Attia utca

Cim: 3527 Miskole, Jozsef Attila ut 65.
Levetezési cim: 3501 Miskolc, P1.:509
Telefon: +36 21 3500035

E-mail; ugyfelszolgalat@mirehu.hu
Honlap: www.mirehu. hu/ugyintezes

Hétfé 08:00 - 15:30
Kedd 08:00- 15:30
Szerda  Q8:00 - 20:00
Csutortok 08:00- 15:30
Péntek  0B:00- 12:00

Huliadékgazdalkodasi kozszolgaltatas bejelentése,
sziingteltetése, megszintetése, Gjrainditdsa,
edénytipus-csere

Adatvaltoztatdsok

Dijkedvezmények érvényesitése
Kartérités/edénypdtlas

Eseti megrendelés alepjan
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok
Edénymosds megrendelése

Sérillt edénycsere

Edényjavitas megrendelése
Edénymozgatas

Edénysram-csokkentés €s- ndvelés
Edényiirités gyakorisdganak valtoztatdsa
Lakossdgi eseti lomtalanitds

Elhagyott hulladék eseti elszallitdsa

A Ht. 53, §{4) bekezdés alapjdn efldtott 5. pontban
meghatdarozott feladatok

Fizetesi mod vélioztatdsa

vépgzett

A MiReHu Nonprofit Kft.
valamennyl szolgditatasi
teriifete

Mezdkbvesd
Ugyfélszolgdlati Pont

3400 Mezbkove

Gyirgy ut 2.

Hzsa

Clrn: 3400 Mezokovesd, Dozsa Gydrgy Ut 2.

Levelazési cim: 3501 Miskolc, Pf.:509
Telefon: +36 21 3500035

E-mail; ugyfelszolgalat@mirehu.bu
Haniap: www.mirehu.hu/ugyintezes

HéHs 08:00 - 15:30
Kedd sziinnap
Szerda  08:00- 18:00
Csitdrtok szinnap
Péntek  08:00- 12:00

*® @ & & 8 ® 4 ¢ B

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaitatas bejelentése,
szineteltetése, megszintetése, ujrainditasa,
edénytipus-csere

Adatviltoztatasok

Dijkedvezmények drvényesitése
Kartérités/edénypotids

Eseti megrendelés alapjan
hulladékgazdaikodasi szolgaltatasok
Edénymasds megrendelése

Sériilt edénycsere

Edényjavitds megrendelése
Edénymozgatas

Edénys2zam-csokkentes és- novelés
Edénvirités gyakarisagdnak viltoztatdsa
Lakossagi eseti lomtalanitas

Ethagyott hulladék eseti elszallitdsa

A HL. 53. §{8) bekezdés alapjdn elldtott 5. pontban
rmeghatarozott feladatok ~ kivéve panasrkezelés
Fizetési méd valtoztatasa

végzett

A MiReHu Nonprofit Kft.
valamennyi szolgéltatasi
terdlete
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Néy Cim

[ Elérhetdségek

Nyltvatartds

__Ugyintézés) tipusok

Ellatott telepiilések

Polgar 4090 Polgdr, Barankovics tér S.
Ugylélszolgdlati Pont

{varoshdzan Geldl)

Cim: 4090 Polgdr, Barankovics tér 5.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf,:509
Telefon: +26 21 3500035

E-mail: ugyfelszolgalat@®mirehu.hu
Honlap: www.mirehu.hu/ugyintezes

Hétfd sziinnap
Kedd 08:00 - 16:00
Szerda  szinnap
Csiitortok sziinnap
Péntek  sziinnap

* & & » & @ & 3

Rulladekgazdalkodasi k6zszolgditatds bejelentése,

szlineteltetése, megsziintetése,  Gjrainditasa,

edénytipus-csere

Adatvaltortatdsok

Dijkedvermények érvényesitése

Kirtérités/edénypdtlas

Eseti megrendelés alapidn

hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsok

Edénymosas megrendelése

Sériilt edénycsere

Edényjavitds megrendelése

Edénymozgatas

Edényszam-csokkaentés és- nivelés

Edényiirités gyakorisdganak véltoztatdsa

Lakossagi eseti lomtalanitds

Ethagyott hulladék eseti elszillitasa

A Ht. 53. § (4) bekezdés alap}an eildtott 5. pontban

meghatarozott fetadatok ~ kivéve panaszkezelés
Fizetési mdd viltoziatasa

végrett

A MiReHu Nonprofit Kft.
valamennyi szolgaltatasi
terilete

Hatdsagi feliigyeletet ellatd szervek

Hatdsag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békéitets Testiilet

im, for

(, e-mail

Székhely

Telefonszam
E-mail

3525 Miskole, Szentpali u.l.
Levelezési cim 3501 Miskolc, Pf. 376

+36 46 501 091
bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Székhely

3525 Miskole, Varoshaz tér 1.
Levelezési cim 3525 Miskolc, Varoshéz tér 1,

Hatés4igi Féoszidly Fogyasztévédelmi Osztaly Telefonszdm +3646512971
E-mail fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Székhely 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 52.

Magyar Energetikai és Kbzm(i-szabdlyozasi Hivatal

Telefonszam
E-mail

Levelezési cim 1388 Budapest, Pf. 88
36/1-459-7777
mekh@mekh.hu
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Személyes iigyféiszolgdlaton intézhet6 iigytipusok:

1.

Hulladékgazdélkoddsi kdzszolgditatis bejelentése, sziineteltetése, megsziintetése,
Ujrainditasa, edénytipus-csere

Adatvaltozasok

Dijkedvezmeény érvényesitése

Kartérités/edénypitlas

Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdalkoddsi szolgaltatasok

Edénymosas megrendelés

Edényszam-csékkentés- és ndvelés

Edényiirités gyakorisdsagnak valtoztatdsa

DEINI;Y W A W

Lakossagi eseti lomtalanitds

=
©

Panasz felvétele

e
=

A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjdn ellatott 5. ponthan meghatdrozott feladatok

[y
Lt

Fizetési mad megviltoztatasa

Elektronikus levél formajaban ligyintézhetd lGgytipusok:

1. Hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatds bejelentése, szilneteltetése, megsziintetése,
Ujrainditasa

2 Adatvaltozdsok

3. Kértérités/edénypotias

4, Eseti megrendelés alapjan végzett hulladékgazdalkodasi szolgaitatasok

5. Edénymosas megrendelése

6. Sérilt edény cseréje irdnti igény elbterjesztése

7. Edényjavitds iranti igény elfterjesztése

8. Edényszam-csikkentés- és novelés

9. Edénylrités gyakorisdsdgnak véltoztatdsa

10. Lakossagi eseti lomtalanitds

11, Hatdrozott idejd kdzteriileti rendezvények hulladékelszallitdsanak biztositasa

12. A Ht. 53. § (4) bekezdés alapjan elldtott 5. pontban meghatérozott feladatok

13. Fizetési mdéd megviltoztatasa

Telefanos iigyfélszolgalaton intézhetd gytipusok:

1. Altalanos tdjékoztatas kérése valamennyi ligytipus vonatkozdsdban

2. Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas megrendelése, szlineteltetése, megszintetése,
Ujrainditasa

3. Eseti megrendelés alapjén végzett hulladékgazdalkodasi szolgéltatdsok - telefonos
egyeztetést kovetfen e-mailes megkeresés szilkséges

4, Edényjavitas irdnti igény elSterjesziése — telefonos egyeztetést kvetden e-mailes
megkeresés szlikséges

5. Edénylirités gyakorisdsagnak véltoztatdsa

6. Lakossdgi eseti Jomtalanitas

7. Hatérozott idej kozterileti rendezvények hulladékelszallitasanak biztositasa

8. Panasz felvétele

9, A Ht. 53. § {4) bekezdés alapjan elldtott 5. pontban meghatarozott feladatok

10. Fizetési mod megvaltoztatasa
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5. szamu melléklet
GydjtSedény sérilés karfeleldsségi szabalyai

1. A karfeleldsség dltalanos szabalyai

1.1. A hulladékgyljté edény haszndlata soran az ingatlanhasznéld kdteles a hulladékgydijté edényt
rendeltetésszerdien hasznalni, ltagat megovni.

1.2. A hulladékgy(ijté edény ingatlanhaszndlénak felrohaté okbdl bekdvetkezd sérilése, torése,
valamint eltlinése, megsemmistilése és rendeitetéstdl eltérd hasznilata miatt keletkezett kart az
ingatianhaszndld kdteles megtériteni az edény tulajdonosa részére.

1.3. Atvevd ingatlanhasznald a hulladékgy(jté edényzetet tovédbbi bérietbe nem adhatja, hasznalatukat
masnak at nem engedheti.

1.4.A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység sziineteltetése esetén Aatvevd
ingatlanhasznilé nem kételes a hulladékgy(ijtd edényzetet a Terileti Szolgdltato székhelyén
visszaszolgaltatni. Az edény az ingatlan teriiletén tarofhato.

1.5. Az ingatian esetében bekdvetkezd tulajdonosvaltozas sordn a koradbbi tulajdonos kédteles az
edényzetet az (] tulajdonos részére dtadni. Amennyiben az 4taddsi kotelezettségének az
ingatlanhasznald nem tesz eleget, vagy az edényzetet a rendeltetésszerd haszndlat soran keletkezett
elhasznalédas mértékét megh dé seériléssel vagy dllagromldssal tudja csak visszaszolgaltatni, az
Atvevd az edény tulajdonosa felé karfelelfsséggel tartozik.

2.A kdrrendezés menete

2.1. A karrendezést folyamatat a Terileti Szolgéltatd folytatja le.

aaaaaa

kdvetden haladéktalanul, a Teriileti Szolgaltatd felé a panaszkezelési szabalyzatban rogzitettek szerint
bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kdr rovid lefrasdt, a rendezésre tett megoldasi
javaslatot, valamint a bejelenté rovid dton térténd elérhetdsége érdekeben a telefonszamat.

2.3. A Terileti Szolgditatdé a bejelentést kdvetGen haladéktalanul megtekinti a hulladékgydjté
edényzetet és bels§ vizsgalat soran a felrohatdsag kérdésérdl déntést hoz a bejelentd nyilatkozata, a
helyszini vizsgalat, valamint a Tarsasag munkavallaléinak nyilatkozatai érékelését kovetden.

2.4, Az {ritési eljdrds sordn a Teriileti Szolgéltatd kételes az edényzet épségének, allaganak
megdrzésérdl gondoskodni az alkalmazott technoldgiai eljardsnak megfelelden. Amennyiben kétséget
kizaréan bizonyitasra ker0l, hogy a Terllleti Szolgaditaté okozta az edényzetben bekdvetkezett kart, akkor
kételes 15 napon belill, téritésmentesen az edényzet pétidsardl, kicserélésérdl, illetve javitasardl
gondoskodni.

2.5. Amennyiben a kdrokozds az ingatlanhasznalénak feirohatd, gy az ingatlanhasznalé koteles
nyilatkozni arrdl, hogy a kdr megtéritését véllalja és a felmerilt kartérités dsszegét az edény tulajdonosa
részére megtériti. Megjegyzendd, hogy ebben az esetben az ingatlanhaszndl¢ kdteles az edényzet
potldasardl gondoskodni, hiszen ingyenesen Gjabb edényzet az ingatlanhasznalé szamara nem adhatd.

2.6. Az ingatlanhasznélét megilletd szavatossagi jogok tekintetében a polgdri térvenykényvrdl s201¢
2013. évi V. torvény szabalyai az iranyadok.
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6. szamu mellékiet
Teriileti Szolgaltato Kiilongs feitételei

KOZSZOLGALTATAS KERETEBE TARTOZO HULLADEKOK GY(ITESE
A MiReHu Nonprofit Kft. jelenlegi szolgdltatasi teriiletén a m(ik&dés sordn a kdzszolgaltatas az aldbbi hulladék
gy(jtési elemekbdl All:

- telepiilési vegyes hulladék gylijtés,

- hdzhoz mend szelektiv csomagolasi hulladék gyGjtés,

- hazhoz menéd zéldhultadék gylijtés,

- hdzhoz mend lomtalanitas,

- hazhoz mend Uveggylijtés,

- szelektlv szigetek/lveggytijté pontok,

- hulladékudvarok.

Az anyagdramonkeénti gy(jtési napokat tartalmazé hulladéknaptarak telepilésenkénti bontasban elérhetéek
a ww.mirehu.hu weboldalon. Az edények dritése a megjeldlt szallitasi napon 6.00 és 22.00 dra kozott
torténik.

A teleplilési vegyes hulladékok pgyljtése a 13/2017 (Vi.12) EMMI rendelet elGirdsainak megfeieléen
killonbdzd méretli (60 - 1100 literes), szabvinyos gy(jtGedényzetek segitségével torténik.
A magdanhdzas Gvezetekben a gylijtési gyakorisag a telepilési vegyes hulladékok tekintetében heti egy
alkalom, a tarsashazi dvezetekben igénytdl flggden hetente két vagy tdbb alkatom.

A hdzhoz mend szelektiv csomagolasi hulladékok gy(ijtése kétheti rendszerességgel egész évben elérhetd az
ingatlanhasznaldk szamara. A gy(ijtés edényes és zsdkos formaban egyarant biztositott. Emellett a nagyobb
telepiiléseken (6nkormdényzati igény szerint}) a gy(ijtdszigetes gy(jtési forma is elérhetd a hulladékbirtokosck
szamara. A csomagolasi hulladékok gytjtéséhez a Teriileti Szolgaitatd zsdkot nem biztosit. Amennyiben az
ingatlanhasznald az edény mellett zsakban is gy(ijteni kivanja a hulladékat, Ggy azt dttetsz6 zsakban sziikséges
a gy(jtési napon kihelyezni.

A zéldhulladékok gy(ijtése hazhoz mené formaban valdsul meg minden ellatdssal érintett teleplilésen, zsakos
és edényes formaban aprilistdl november végéig kétheti rendszerességgel. Tovabba januarban 4 alkalommal
biztositott a kardcsonyfa elszallitas.

A 2sakos formdban torténd 20ldhulladék gylijtése a Szolgdltatd altal biztositott zsak hasznalataval torténik.
Tovabbd sajat tulajdond edény hasznalataval is gyijtheté a 26ldhulladék, amennyiben arra 26idhulladék
gy(jtés megjeldlésére szolgald  atrica kerliilt.

A zsakokba, illetve gy(jtdedénybe helyezhetd falevél, dgnyesedék, vagott f(i, gyom sth. A kozterliletet nem
szennyezd mddon a nagyobb méret( fadgak legfeljebb 2 cm atmérdig és 1 méter hosszusdglira darabolva,
kdtegelve helyezheték el a 2sdkok mellett. Amennyiben a nagyobb méretl faagak nem keriiinek kotegelésre,
azok elszallitdsdra nem kerill sor.

A lomhulladékok gylijtése igénybejelentés alapjan hazhozmend rendszerben tdrténik, melyet a lakossag
maximum évi két alkalommal vehet igénybe.
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Az liveghulladékok gy(ijtése elsGsorban hazhozmend formaban, az év teljes egészében havi rendszerességgel
all az ingatlanhasznaldk rendelkezésére. A gylijtés a Szolgaltato ltal biztositott zsdkokban térténhet.

A nagyobb telepiiléseken (6nkormanyzati igény szerint) Uveggylijtépontok is elérhetdek, melyek dritése a
telitédés fliggvényében, de minimum havonta egyszer torténik.

Hazhozmend gylijtés esetén (2 lomhulladékok kivételével) a hulladékok kihelyezésére a hulladéknaptarban
megjeldlt gy(jtési napon reggel & ordig sziikséges a megtelt edényeket és zsakokat kihelyezni.

HULLADEKUDVAROX IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Terlileti Szolgaltatt ellatasi terlietén az alabbi hulladékudvarok dlinak rendelkezésre:

LETESITMENY NEVE ] LETESITMENY CIME Nyitvatartas
Hulladékudvarok

Hétf6-Péntek: 10.00-18.00
Szombat: 8.00-16.00
Hétf6-Péntek: 10.00-18.00
5zombat: 8.00-16.00
Hétfg-Péntek: 10.00-18.00
zombat: 8.00-16.00
Nyékladhdza | 3433 Nyéklddhaza, 0217/21 hrsz, edd, Szombat: 8.00-16.00

Miskalc 1. | 3527 Miskolc, lozsef Attila u. 65. 4752/3 hrsz

Miskolc iI. | 3521 Miskolc, Bogancs u. 0156/22 hrsz

Miskolc iil. | 3533 Miskolc, Lorantffy Zs. u. 33783/3 hrsz

A MOHU MOL Zrt. dital meghatdrozott lzemeltetési feltételek szerint a szolgditatasi teriileten taldlhatd
valamennyi lakossagi hulladékudvart igénybe veheti Magyarorszdg kozigazgatasi teriletérsl barmely lakos
igénybe veheti, amennyiben magyarorszdgi lakcim kdrtyaval, tartozkodasi engedéllyel/kirtydval, hatdsagi
bizonyftvannyal, regisztracids igazolassal, vagy bejeleniSlappal rendelkezik és azt a hulladékatvevs részére
bemutatja.

A huiladékudvarban leadni kivant hulladékokat egymastdl elkilénitve, mérlegelthet6 és rakedhatdé altapotban
lehet leadni.

A hulladékudvarban leadni kiviant hulladékok gyiijtSedényben, konténerben vald elhelyezése a lakos
feladata.

A hulladékudvarban az alabbi hulladék fajtak adhaték le, a fajtdra jellemzd mennyiségi korldatozas mellett:

Prioritdsi HAK kéd szerinti Kvita A t At:ff:h(:?:ég
kategdria Anyagdram HAK kéd megnevezés Gyljtés médja koteles ifﬁﬁg;:' alkaimas udvarok
esetében)
veszélyes anyagakat
i toner 0803 17* tartalmazd, igen 2db/nap 10 db/év

hulladékkd vélt toner

asvényolaj alapd,
klérvegyiiletet nem
tartalmazé motar-,
hajtémi- és kendoiaj

1. fradt olaj 1302 05* igen 50 kg/nap
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Atvéreli egység

hulladék

hulladék

szolgdltatni a helyat,
nytlvantartas és

adatszolgdltatas ezen

frakcid mennyisegérdl
nem szikségest

Atvételi
Prioritasi HAK kéd szerinti Kvdta éves (erre
H. 5 & i gysé,
kategoria Anyagdram Ak kéd megnevezés Gydjtés modja kételes e(k&tegfe:?;i alkaimas udvarok
esetében)
papir és kartan , .
I papir és karton 150101 csomagolasi ki;?s: pa:n‘r éks ir:l nem - -
hulladék gyuft
miianyag . .
b miianyag 150102 csomagolasi felia, szi';it:zluanyag nem - .
hulladék
muanyag szennyezetten
[ hungarocell 150102 csomagolast beérkezd anvag (xps, igan 0,2 m3/nap
hulladék eps) atvétele tilos
fa csomagoldsi fa csomagoldsi
[N . 150103 - -
huliadék ® hulladék nem
. egyéb, kevert miianyag csomagolasi,
14
3 vegve; CIT::;Z(ED o 150106 csomagmasi fém csomagoldsi és nem - -
v hulladék kompozit
- csomagoldsi tiveg
{fehér, szines), illetve
6hlos Gveg
. L . , agybegyljtve {1
iveg csomagolasi {iveg csomagolasi "
1. hulladsk 1501 07 hulladék frakcios gydftés, _EPR), nem -
- kopolit, és dratos
iiveg az ¢pitési-bontdsi
huliadékban kerdl
gyiijtésre
partner hirtositja a
ruhagyiijtd
konténereket, melyek
szdmdra a
) ok . .
In. textil csomagolasi 15 01 09 textil csomagoldsi huMadékudvarnak keli nem )

** A Nyékladhazi hufladékudvarban nem adhatd fe.
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kidiritle festékes

veszélyes anyagokat

taléthato izzék is|

dobozok maradékként
tartalmazd vagy »
t)
- 150110 azokkal szenmyezett igen 10 kg/nap 50 kg/fév
. olajos flakonok** .o
csomagolasi
huiladék
veszélyes, szildrd
pordzus matrixot (pl.
azhesztet)
hajtégazas (spray) tartalmazd fémbél . .
1. 1 * k 1
l palackok*™ So11t késziilt csomagoldsi ‘gen 5 ke/nap 0 kefév
hulladék, ideértve a
kitriilt hajtogdzos
palackokat
kizérdlag
szamélygépjarmii
gumiabroncs ker(l]
. hulladékka valt begylijtésre a .
. 4 16
i gumiabroncs 160103 gumiabroncsok Kovetkezs igen db/nap db/év
paraméterek szerint:
24"-9s felsd hatdrig és
bicikli gumiabroncs
[N olajszdré** 160107* olajszlrd igen 2db/nap 4 db/év
1. fékfolyadék 1601 13~ fékfolyadék igen 5 kg/nap 10 kgféy
veszélyes anyagokat
. fagyalld 1601 14* | tartalmazd fagyallé igen 20 kg/nap €0 kg/év
folyadék
. dlomakkumuldtor 16 06 01* | Slomakkumuldtorok kizlén gyljtends nern - -
beton, tégla, cserép
énftasi-bontssi és kerdmia frakcit
. P s 170107 | vagy azok keveréke, igen 130 kg/nap 1000 kg/éy
hulladék L
amely kiilonbdzik a
17 01 06-t6l
. , vegyes papir kerill
I vegyes papir 200101 papir és karton Killén gytijtésre nem -
P, . sikiiveg kiltn gydjtve i i
. sikilveg 200102 iveg keret nélkil nem
partner biztasitja a
ruhagyljtd
konténereket, melyek
szdmare a
keil
. textil** 2002 11 textilidk hulladékudvarnak kell | - ) - -
szolgaktatni a helyet,
nyilvantartas és
adatszolgaltatds ezen
frakcié mennyiségérdl
nem sziikséges!
il olddszerek®* 200113 ofddszerek igen 10 kg/nap 20 kglév
i n8vényvédd szer 2001 19* névényvédd szer ipen 5 kg/nap 10 kgfév
Fontos, hogy ide
fénycsovek és egyeb keriljenek a
i fénycsdvek, izzdk 2001 21* higanytartalmid hulladékudvarba nem -
hutladék behozott lampakban

*=*A nyékladhdzi hulladékudvarban nem adbaté le.
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az anyagaram gy(jtése

6nalld (stand alone)

azonosito kaddal

jeidlt elernek és

akkurnuldtorok is
megtalalhatdk

edényekben torténik,
1. étolaj, sitdzsir 200125 etolaj és zsir melyeket a_partner nem -
biztosit a
hulladékudvarok
szdmara (8001}
gongybleggel egyitt
festékhuliadék veszélyes anyagokat
(olddszerbazisd « | 1artalmazé festékek, , R
B ; n
" festékek, lakkok, 200127 tintak, ragasztdk és gen 10kg/nap 20 ke/ev
ragasztck stb.) gyantak
nem veszélyes festekek, tintdk,
festékhulladék ragasztck és _ .
il P , 200128 gyantdk, amelyek igen 20 kg/nap 50 kg/év
{vizbazisi festékek, kilonbozack a 20 01
lakkek, ragasztdk sib.) N
27151
vaszélyes anyagokat veszélyes anyagokat
il. tartalmazd 2001 29* tartalmazé igen 2 kg/nap 10kg/év
mosdszerek** mosdszerek
mosaszerek,
. amelyek . 0 ke/e
. mosdszerek 200130 Liitenboznek 3 2001 igen 5 kg/nap 20kgfév
29-181
elemak és
akkumulatorak,
. amelyek kdzdtta 16
'::i::ti:i? 06 01, a 16 06 02
n mMﬁéamW 200133 | vagyal60603 kilsn gy(jtends nem . .
akkumulstorai azonosito kdddal
jelblt elemek és
akkumulitarok is
megtalalhatdk
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kbzott a 16
elomek s 0501,3160602
. akkumultorok 200133* vagya 160603 nem -

** A nyékladhazl hulladékudvarban nem adhatok le.
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Kllgn gylOitendd az
aldbbiak szerint:

-nydklapot és/vagy
akkumulatort

veszélyes anyagokat tartalmazd, csak
tartaimazo, roncsoldssal bonthatd
veszélyes anyagokat kiselejtezett -nyaklapot és
tartalmazs, elektromos és akkumuidtart nem,
kiselejtezett elektronikus vagy mdr nem
I elektromos és 2001 35% berendezések, tartalmazd aem
elektronikus amelyek - hfcseréls,
berendezések kilanbéznek a 20 01 Gaztdletet
2116l ésa 2001 23- | tartalmazo, veszélyes
tél {HG8, légkond), sth.)
- sikképernyds (lapos)
tv
- képcsdves tv
- napelem kiilén
gyljtendd
veszélyes anyagokat
tartalmazg,
kiselejterett
elektromos és
N elektronikus
I nagelemek 200135 berendezések,
ametyek
kiifénbtiznek a 20 01
21-té6f dsa 2001 23-
16l
Kiilén gylitendé az
Kiselejtezett alabbiak szerint:
elektromos €5 -nydklapot és vagy
kiselejtezett elektronikus .
elektromos és berendezések, akkumui.atort
I . 2001136 tartalmazg, csak nem
elektronikus amelyek roncsoldssal bonthaté
berendezések killénbtiznek a 20 01 nyakiapot és
21-441, 20 01 2391 akkumuldtort nem
520 01 35-t6t . '
vagy mar nem
tartalmazd
fa hulladék (batorok, fa, amely kilsnbozik fat minden esetben
b fa hulladékok) 200138 2001 376t kilon kell gyGjteni | o
- egyéb mianyag (kerti
butor, jaték,
keményebb
L egyéb mlanyag 200139 mianyagok alapanyagu miianyag nem
hulladék, stb..) - PVC
minden esetben a
lormba ker(il]
killon keriljon
gydjtésre a fém
i egyeb fém hulfadék 2001 40 femek csomagolasi nem
hulladéktél {pl.

fémesap stb.)
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20 m3 vagy attél
nagyobb mératd
bioldgiailag lebomld multitiftes
hulladék konténerben, a
meglévd limittel, zsdk
nélkii

- mingsegi
tulajdonsdgok szerint
szelektdit lom dtvétele
(sziikség szerint
idépont foglalds utan)
ingyenesen {fa, bitor,
milanyag, fém
mentes) - Vegyes lom
teljes mennyiséghen
X dijért

in. zilthulladék 200201 igen 100 kgfnap 600 kg/év

. lam 200307 lomhulladék igen 150 kg/nap 600 kg/év

A hulladékudvar (zemeltetése soran az egyes hulladek fajtdkat annak hulladékgazdalkoddsi engedélyében
foglalt mennyiségig és tdrolasi kapacitdsig vesz at. Amennyiben valamely hulladék fajta esetében
ideiglenesen nem biztosithatd az dtvételi kapacitds az engedélyes megfelelés mellett, Ugy a létesitmény
Uzemeltetdje az érintett hulladék atvételét korlatozhatja.

GY(ITOGPONTOS GYUITES

Amennyiben az ingatlanhasznalé olyan teriileten él, amelynek megkdzelitése a Teriileti Szolgaltatd dltal
rendszeresitett gylijtGeszkdz altal nem lehetséges, Ggy ingatlanhaszndlénak kételessége a Szolgdltatd altal
kijeldit gydjtépont hasznalata,

LOMTALANITAS

A lomtalanitas igénybejelentés alapjan a lakossal elGre egyeztetett id§pontban torténik. A természetes
személy ingatianhasznalé a lomtalanitdsi szolgdltatasi igényét az erre rendszeresitett bejelentd lap
megkildésével veheti igénybe. A [omtalanitdssal kapcsolatos bévebb tajékoztatds a

weboldalon érhet6 el.

Z5AKOK HASZNALATA
A Terileti Szolgditaté dltal alkalmazott hulladékgy(ijtd zsakok tipusai:

a) 26ld szinl zoldhulladék gydjtézsak,
b} piros szin(i Uveghulladék gy{ijtézsak,
c) fehér szind tobblethulladék gylijtésére rendszeresitett zsak.

a) Teriileti Szolgaltatd a z6ldhulladék gylijtése érdekében no fimit rendszer keretében zéldhulladék gy(jtésére
rendszeresitett zsikot szolgiltat az ingatlanhaszndlok részére a zdldhulladék gylijtéséhez. A gylijtozsak
potldsa a kihelyezéssel azonos szamban torténik az adott jarat 4ltal.

Zoldhulladék gyiijtésére rendszeresitett gylijtézsakok atvételére személyesen is van lehetdség az alabbiak
szerint:

Tertileti Szolgaltatd 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65. szadm alatt talalhatd székhelyén iévé
ligyfélszolgédlatan lgyféiszolgalati idGben, az alabbi idépontokban;

Hétfd: 08:00-15:30

Kedd: 08:00-15:30

Szerda: 08:00-17:30

Csutortok: 08:00-15:30
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Péntek: 08:00-12:00

a 3521 Miskolc, Bogancs utca 0156/22 hrsz., valamint a 3533 Miskole, Lordntffy Zsuzsanna utca 33783/3 hrsz,
alatt taldlhaté hulladékudvarokban azok nyitvatartasi idejében, valamint 2 Mexdkdvesdi tigyfélszolgalati
ponton nyitvatartasi idében (3400 Mezikévesd, Dozsa Gyorgy ut 2.} van lehet@ség, A 3527 Miskolc, Jozsef
Attila utca 65. szam alatti hulladékudvarban, a 3433 Nyékladhdza, 0217/21. hulladékudvarban és 3594
Hejépapi, 073/6. szam alatt taldlhaté fidktelepen zsdk atvételére nincs lehetdség. Ebben az esetben az
ingatlanhasznald a zsak atvételét az ligyfélszolgalaton kezdeményezheti.

Gylijtézsakok osztdsa a kdzszolgaltatdsi szerzGdésben rogzitett zéldhulladék gydjtési id6szakhoz igazodva
torténik. Az osztas a z6ldhulladék gytijtés kezdetét megeidzéen 1 héttel kezdSdik és a zéldhulladék gyiijtési
iddszak lezdrdsaig tart az Ugyfélszolgdlaton, a Mezbkovesdi Ugyfélszolgalati ponton és a két
hulladékudvarban.

Az dtvehets zoldhulladék gyljtézsak mennyisége:

Lakossagi ingatlanhaszndlok esetében maximum 1 tekercs/alkalom,

b. Gazddlkodd, valamint koltségvetési szervek esetében maximum 4 db/alkalom Gazddlkodd
szervezetenként/Koltségvetési szervenként az atadhaté mennyiség.

c. Tdrsashédzak esetében maximum 1 tekercs/alkalom Tarsashazanként az dtadhaté mennyiség.

B> alArfalhen rimsients wannyiségeken fellli igénylket az ingatlanhaszndldok irdsban kotelesek az
~mail cimre kiild6tt elektronikus izenetben kilén kérelmezni, az igény ebben

ac oaTLUEl EgyEu ST dids d1d esik.

Azon ingatlanhasznalok esetében, akik rendelkeznek maximum 240 literes zdldhulladék gydjtésére
rendszeresitett hultadékgydjtsé edénnyel, azoknak a gy(ijtés elsGdlegesen gylijtéedénybl torténik.

A zsdkokba, illetve gyljtdedénybe helyezhetd falevél, agnyesedék, vagott i, gyom stb. A kozterlletet nem
szennyezd mddon a nagyobb méreti fadgak tegfeljebb 2 cm atmérdig és 1 méter hosszusagira darabolva,
kotegelve helyezhetdk el a zsakok mellett. A nem kétegelt dgak nem kerlilnek elszéllitdsra.

b} Terileti Szolgdltatd szolgditatasi teriiletén a természetes személy ingatlanhasznadlok esetében havonta
egyszer keriil begy(jtésre az ép 6blos iiveg, melyhez atlétszé , UVEGHULLADEK GYUITOZSAK” felirata zsdk
{postaldddban elhelyezve, és {irltéskor potolva) keril biztositasra dijmentesen az ingatlanhasznalok szamdra.
A kihelyezéssel megegyezd mértékben tdrténé visszapotids torténik.

A gyljtGzsdkba az ép, egész sOros-, boros-, pezsgds-, befbttes-, és egyéb 6blds liveget lehet elhelyezni.

A gyljtézsak atvételére a zoldhulladékgy(jtd zsdkok atvételével megegyezd modon keriiihet sor
ingatlanhasznéloként maximum 3 zsdk/alkalom mennyiségben,

c) Az alkalmilag keletkezd tébhiethulladék gyljtése érdekében erre a célra rendszeresitett gy(jtézsak bruttd
550,-Ft téritési dij megfizetése ellenében torténd szolgéltatasara biztosit lehetGséget a Terlleti Szolgdltato.
A tobblethulladékos zsdk megvasarlasara a Tarsasag 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65. szam alatti
székhelyén van lehet8ség,

A gydjtGzsakok hasznadlatdval a szolgaltatds igénybe vehetd. A szelektivhultadék esetében keletkezd esetleges
pluszhulladék kihelyezésére atlatszo, miianyag zsdkban dijmentes lehetdséget biztositunk.

OGYFELEK ERTESITESE VALTOZASOKROL
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Barmely a Terilleti Szolgaltato Ogyfeleit, valamint az ingatianhasznalokat érintd vaéltozdsokat a Terlleti
Szolgdltato minden esetben kdzzéteszi hivatalos weboldaldn ; dalon.

Egyébirant az értesitések torténhetnek hivatalos levél Otidn, az ingatlanhasznalok részére torténd szdrolap
bedobdsdaval, valamint elektronikus levél formajaban.

A MiReHu Nonprofit Kft. valamennyi a Tarsasdgot érintd jelentds valtozast hivatalos facebook cldaldn is
rendszerint megjelenit.

UGYFELMEGKERESESEK MODJA

Az Ugyfelek megkeresése az Ugy targyatol és az esetleges korabbi (gyfél altali megkeresés médjat fiiggben
az aldbbiak szerint térténhet:

- Az ligyvezeté altal alairt hivatalos levél formd]dban, postai uton az ingatlanhaszndlo hivatalos fevelezési vagy
postacimére torténd megkildésével,

- Elektronikus levél formdjéban, a Tarsasa {im( hivatalos e-mail cimérél torténd
megkeresés Gtjdn,

- Telefonon, a Tarsasag hivataios telefonszamainak egyikérdl torténé megkeresés Otjan.
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7. sz, melléklet: Teriileti Szolgdltaté adatkezelési szabalyzata
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12 3. Adatvédelmi incidens értékelése

12.3.1. A Térsasdg az adatvédelmi incidenseket harom kategdridba sorolja:

1. kategodria: vaidszinlsithetéen kockazattal nem jdré incidens
2. kategdria: valdszinlsithetden alacsony kockdzattal jaré incidens
3. kategéria: valdsziniisit t6en magas kockdzattal jaro incidens.

12.3.2. A Tarsaség az adatvédelmi incidenst az alabbi szempontok szerint értékeli:

az incidens tipusa (bizalmassagi, integritdsi vagy elérhetdségi),

a személyes adatok jellege {személyes adat / kilidnleges kategdria),

a személyes adatok széma,

az érintett személyek szama,

az érintett természetes személyek kategoriai,

az érintett természetes személyek azonosithatdsaga,

a természetes személyre nézve fennalld kdvetkezmények valdszinlsége és sulyossaga;
az érintett adatkezelés jogalapja.

12.3.3. A Tarsasdg az incidens  tékelése soran az alabbi konkrét szempontok alapjan értékeli:

az incidensben érintett adatok kdz6tt taldlhatdak a szeméiyes adatok kilénleges kategoridiba
esd adat:

az incidensben érintett személyes adatok szama meghaladja a 100 darabot,

az incidensben érintett természetes személyek kozott talalhatoak 16. életéviiket be nem
toltott természetes személyek,

az incidensben érintett természetes s  nélyek szima meghaladja a 100 fét,

az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel tdrténd kozvetlen
kapcsolatfelvételre {igy kilondsen lakcim, telefonszam, e-mail cim},

az incidenshen érintett adatkezelés jogalapja 7.2.4. szerinti jogalap,

az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.5. szerinti jogalap,

az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.6. szerinti jogalap,

a személyes adatok alkalmasak 2z érintett természetes személy személyazonossaganak
ellopdsédra vagy a személyazonossagdval valé visszaélésre,

az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénzigyi veszteséget
okozzanak az érir  ttjiiknek,

12.3.4. Az incidenst a Tarsasag , 1. kategoria: valdszinlsithetden kockazattal nem jaré incidens”-nek
ndsiti, ha;

a 12.3.3. pontban felsorolt feltételek koziil legfeljebb kettd all fenn és
a Tarsasdg képes annak bizonyitdsara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai és/vagy
informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése éta nem sériilt.
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o ar adatvédelmi folyamatleirast.

14.4. Az adatkezelési nyilvantartast az adatvédelmi tisztvisel6 tartja naprakészen és modositja sziikség
esetén.

14.5. Az adatkezelési nyilvantartds naprakészsége biztositdsa érdekében a szerverzeti egységek
kételesek minden, az adltaluk végzett adatkezeiési folyamatban hekdvetkezd valtozasokat (mddositds,
megszlinés stb.) vagy dltaluk tervezett uj adatkezelési miiveletet a tervezett véltozds vagy a bevezetés
elétt legkésdbb 5 munkanappal kbtelesek irasban bejelenteni azt az adatvédelmi tisztviselSnek.

14.6. Az adatvédelmi tisztviselS a 14.5, szerinti bejelentés alapjan gondoskodik:
- aradatkezelés 14. pont szerinti nyilvantartasban valé adtvezetésérél,
- sziikség esetén a 16. pontban foglalt hatasvizsgdlat lefolytatdsarol,

15. Adatfeldolgozékra vonatkozo szabalyok

15.1. A Tarsasag csak és kizardlag olyan adatfeldoigozot vesz igénybe barmely adatkezelési folyamata
soran, aki vagy amely megfelelé garancidkat nyijt az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek valé
megfelelésérdl és az érintettek  gainak védelmét biztositd, megfeleid technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasaral.

15.2. A Tdrsasag minden adatfeldolgozdjaval adatfeldolgozdi irdsbeli szerzédést kot, amely legaldbb az
alabbi kérdéseket tisztazza:

- az adatkezelés, amelybe a Tarsasag az adatfeldolgozét bevonta,
- az adatfeldolgozé dltal ellatott adatkezelSi tevékenység,

- azadatfeldolgozas idGtartamadt, jeilegét és céljat,

- az adatfeldolgozdsra atadott adatok tipusa,

- az adatfeldolgozassal érintett érintettek kategoriai,

- az adatkezeld jogai és kbtelezettségei,

- az adatfeldolgozd jogai és kotelezettségei.

15.3. A Tarsasdg csak olyan adatfeldolgozéval kit szerzédést adatfeldolgozdi feladatra, aki a 15.2. pont
szerinti szerz&désben vallalja, hogy:
- a személyes adatokat kizdrdlag az adatkezel6 irdsbeli utasitasai alapjan kezel,
- az dltala személyes adatok feldolgozasdban reésztvevd személyek titoktartasi kitelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kbtelezettség alatt ailnak,
- hizto a GDPR 32. cikk szerinti adatbiztonsagi szabdlyokat,
- adatkezelé Gzetesen jrdsban tett eseti vagy &italdnos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozét nem vesz igénybe,
~ az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel technikai és szervezési
intézkedésekke! a lehetséges mértékben segiti a Tarsasagot abban, hogy teljesiteni tudja
kitelezettségét az érintett B. pontban foglalt jogainak gyakorlésahoz kapcsolodd kérefmek
megvalaszoldsa tekintetében,
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A bejelentéshez szithséges, csaiofandd dokumentumok kapesdn sziveskedjen eldzetesen kémi az igyfélszolpdlat segitségét.

BEJELENTESI ADATLAP
{természetes személyek esetén alkalmazandé)

A hulladékgazdalkoddsi kdzszolgéltatisi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

»
.
=y
~
.

LAzi ~ tha
1

Neév:

Szilletési név:

Szliletési hely, id8:

Anyja neve:

Lakéhely:

Tartdzkodasi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ {3) bek. szerint kitelezd. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefiiggh szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatéban talalhatdak, amelyet kérjok kitéltés elott
elolvasni sziveskedjen.

Telefonszim:

E-mail cim:

Ezen adatok megadasa hozzdjaruldson alapul. Az adatkezelés célja. jogalapja, ideje, egyéb Osszefliggd
szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban taldthaté, amelyet kérjlik kitsltés elbtt elolvasni
sziveskedjen.

2.

Neév:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakdhely:
Tartdéxkodasi helye:
Ertesitési cime:
Ezen adatok megadisa a Hi. 38.§ (3) bek. szerint kotelez8. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefilggh szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatdban talédlhatoak, amelyet kérjiik kittltés eldtt
glolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddsa hozzijaruldson alapul. Az adatkezelés « _a, jogalap, , ideje, egyéb &sszeflgpd
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban talélhatd, amelyet kéyjiik kitdltés eldtt elolvasni
sziveskedjen.




3.

[ Név:

Szitletési név;
Sziiletési hely, idé:

A arin sameas

I
Tartdzkoddsi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kitelezé. Az adatkezelés célja, jogalapja. ideje, egyéh
Osszefliggt szabdlyok ismertetése az Adatkezelési ijékoztatdban taldlhatoak, amelyet kérjiik kitbltés eldtt
elolvasni sziveskedjen.

| Telefonszdm:
mail cim:
Ezen adatok megadasa hozzdjaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb 8sszefiiggd
szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatdban taldlhatd, amelyet kérjik kitoltés eldtt elolvasni
sziveskedjen.

1i, A hulladékgazdaikodasi kizszolgdltatdsi résztevékenység igénybevételével kapcsolatos egyéb adatok:

Adatkezelési taj€koztatds:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e} pontja, mivel az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore

ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzent feladat végrehajtisahoz szitkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kézrem(ikodo aital ellitont feladatok kapcsdn felmertild
adatkezelbi, adatfeldolgozéi feladataibol fakado adatkezelésekre vonatkozo részletes adatkezelési tijékoztatgia
elérhetd személyes ligy félszolgalatain, illetve 2 www.mirchu.hu oldalon.

.............................................

Inpatianhasznald(k)



BEJELENTESI ADATLAP
(g: _ latkodd szervezetek esetén alkalmazand6)

hulladékgazdilkoddsi kizszolgiliatisi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

Felhaszndlo Qzonosite SZOmMA: ... ... o ittt ettt e i ieas ettt e s et s et n e

1. Ahulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységet igénybe vevi gazdilkodo szervezet ingatlanhaszmalo
adatat:
1o OOV PPTRU
B 4T P
NyilvANEAIAST SZAIMIL L ...iviie ittt ree et r ettt s tees ettt oba st enrtasssbtnsnnnsenssssnsnsrnsnsennnssnee
P Lo « D DU
BVEIEZEST BTN L. i i e e e a e e e s arenae e e et r e ae e
QL= (50 L0 Tt T o O NS
E il el oo e e e e ra e et e ra e an
Torvényes képviseld neve és eléThetdsége: .. ... et e e

B IS T oL T 2 Ty = ol | o o LA SN

A gazdalkodo szervezet megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t6l (székhely: 3527 Miskolc, Jozscf Attila Gt
65., cégjegyzékszdm: 05 09 026023, addszam: 24676658-2-05, képviseli: Ladinyi Roland),
20 (-1 TN . JOU T napjatdl hatarozatlan idére,

a (az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Aldhtizdssal kérjiik jeldlni a szerzodéssel érintett ingatlan jo  >gét!)
- fidktetepén

ke tez0 telepitiési hulladek elszailitisat az alabbi h  1dékgyiijth edényzet Gritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszama ;Lyz aiii?gﬁ(:tht:::ts;
120 literes
240 literes
770 literes

1.100 literes







A bejelentéshez szilkséges, csatolands dokumentumok kapesdn sziveskedjen elfizetesen kérni az iigyfélszolpdlat sepitségét.

BEJELENTESIADA LAP
(koltségvetési szervek esetén alkalmazandd)

A hulladékgazdilkodasi kdzszolgiltatisi résztevékenységgel érintett ingatlan efme:

................................................................................................................................

FelRASTNGIO QZONOSTIO SZAMG. .. iiivevir e iersiessaetineraaetstsiasssammanssaansesnsansestttnnsssssnnnsonsrnnienss

1. A hulladékgazdaikodasi kdzszolgaltatisi résztevékenységet igénybe vevo koltségvetdsi szerv adatai:

s (45211 (O O
= o ) 1 S U S SO
T Tt T g 4 T P
Kapcsolattarto telefonszama: ... ..o e e e

Kapest  Martd e-mail CHIE: ..o e e e s et e e

A koliségvetési szerv megrendeli a MiReHu Nonprofit K fi-t61 (székhely: 3527 Miskole  jzsef Attila ut 26.,
cégjegyzekszdam: 05 09 026023, adészam: 24676658-2-05, képviseli: Ladényi Roland),
20 BV e B0 e napjétdl hatdrozatlan idére,

a (az)

alatti
- székt rén

- telephelyén  (Aldhizdssal kérjitk jeldini a szerzddéssel érinte  ingatlan jellegét!)

keletkezd telepiilési hulladék elszallitdsat az alabbi hulladékgylijté edényzet tiritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszama éﬁllci:l;eglthﬁ::tsel
120 literes o
240 literes
770 literes
1.100 literes




Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt kéliségvetési szery adataiban bekdvetkezd véltozasok, az ingatian
elidegenitése, az ingatlan hasznaiatdnak sziinetelése, a hulladékgyiijté edény, illetve annak szamaban térténd
viltozas esetén ennek tényét 8 napon beliil, irdsban bejelentern a MiReHu Nonprofit Kft. részére.

3. A fizetés modja:

A hulladékrd! sz6l6 2012, évi CLXXXV. torvény alapjdn a Koncesszids Tarsasag szedi be
hulladékgazdalkoddsi kozszolgiltatdsi dijat, ezért a gazdilkodo szervezet a hulladékgazdalkodasi
kozszolgiltatasi résztevékenység utini dijat @ MOHU MOL Hulladékgazdilkodasi Zrt. részére kiteles
kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén az a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a Polgari 1 vénykényvrél szolo
2013. évi V. tbrvény irdnyadé rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosuit.

A hulladékpgazditkodasi kozszolgaltatasi dij és annak kiegyenlitése vonatkozdsaban a]  47.§-a, valamint az
dllami hulladékgazddlkodasi kdzfeladat elldtdsdra létrehozc szervezett kijeldlésérdl, feladatkdrérdl, az
adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgdltatdsi kbtelezettségek részletes szabalyaird]l szolo 69/2016.
(I11.31.) Korm. rendelet 10-12. §-ai az irdnyadéak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értclmében a hulladékgazdilkodasi | r'szolgaltatdsi résztevékenység
igénybevételéért az ingatianhasznalét terheld dijhatralék és az azzal tsszefliggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtés egyéb koltségei adok médjara behajtandé kdztartozdsnak mindstilnek.

Adatkezelési tajékoztatas;

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, ivel az adatkezelés kdzérdeki vagy az
adatkezelbre ruhazoft kdzhatalmi jogositviny gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajidsahoz
szilkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori k8 miiksdd 4ltal ellatotr feladatok kapcesan felmerlild
adatkezeldi, adatfeldolgozdi feladateibél fakadé adatkezelésekre vonatkezé részietes adatkezelési
tajékoztatdja elérhetd személyes Gpyfélszolgélatain, illetve & www.mirehu.hu oldalon.

............................................



A bejelentéshez s2fiksépes, rntolands dokumentumok kapesdn sziveskedjen elfzetesen kérni az Uigyfilszolgalat segitzégét.

BEJELENTESI ADATLAP
(lakdsszovetkezet/tarsashiz esetén alkalmazando)

A hulladékgazd: oddsi kdzszolgditatasi résztev enységgel érintett ingatian cime:

................................................................................................................................

Felhaszndlo Qzomostio STAMI ........viun s ciir ittt isresssinsseestsaastiasisetanessnreerertreetsresrttsrensontnnns
1. A hulladékgazdatkoddsi kizszolgaltatési résztevékenységet igénybe vevd lakdsszovetkezet/tarsashéz adatai:

3= O OSSPSR
R 1§ S O
| T T USSP
L= T g R
(37 Vo T U
A L I 1 o O SO
KapesolBtartO MEVE: .....uieeee ittt bie et e ettt e e e r e s b sn e bt anaase s e b s i e e
Kapesolattartd 1elefonszama: ... oo o et e e e e
Kapesolattarto e-mail CIme: .......ooiiiiiiii e e e

A lakdsszoy  rezet/idrsashéz megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-16! (székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Atiila
W 65, ceg]egyzekszém 05 09 026023, addszim: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 BV e o Bt cesn e s roraas e NAPjELO] hatdrozatlan idére,

af{az)

alatti ingatian esetében keletkezb telepiilési hulladék elszillitisat az aldbbi hulladékgytijté edényzet
liritésével:

Az igényelt Uritési

Edényzet mérete Edényzet darabszama | o oricae hetente

120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes

Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt lakasszévetkezet/tarsashaz adataiban bekdvetkezd valtozasok, az
ingatian elidegenitése, azingatlan s atdnak sziinetelése, a hulladékgyijtd edény, illetve annak szamaban
térténd valiozds esetén ennek tényét 8 napon beltll, irasban bejelentem a MiReHu Nonprofit Kft. részére.



3. A fizetés médja:

A hulladékrol szdld 2012, évi CLXXXV, torvény alapjan a Koncesszios Tarsasdg szedi be
hulladékgazdélkoddsi kozszolgdltatasi dfjat, ezért a gazdédlkodd szervezet a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi részievékenység utdni dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt. részére koteles
kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdélkodési Zrt. a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. tdrvény irdnyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosuit.

A hulladékgazdilk i |géltatdsi dij és annak kiegyer  €se vonatkozasaban a Ht. 47.§-a, valamint
az allami hulladékgazdidlkoddisi kzfeladat ellatdsira 1étrehozost szervezett kijeldiéséril, feladatkorér az
adatkezelés modjarél, valamint az adatszolgaitatisi kotelezetiségek részletes szabalyairdl szdlé 69/2ul6.
(IL.31.) Korm. rendelet 10- . §-ai az irdnyadoak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység
igénybevételéért az ingatianhasznaldt terheld dijhatralék és az azzal Gsszefliggeésben megdllapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtas egyéb koltségei adék médjara behajtando kbztariozasnak mindstilnek.

Adatkezelési tdjékoztatds:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. €) pontja, mivel az adatkezelés k&zérdekli vagy az
adatkezelOre ruhdzott kdzhatalmi jogosftvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz
szilkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinétori kozremUikadé altal ellatott feladatok kapesan felmeriilo
adatkezeldi, adatfeldolgozéi feladataibédl fakado adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési
tdjékoztatoja elérhetd személyes lgyfélszolgdlatain, illetve a www.mirehu.hu oldaion.

............................................



A bejelentéshez sziikséges, csatolando dokumentumok kapesin sziveskedjen elézetesen kérni az
iigyfélszolgilat segitségéc,

VALTOZAS BEJELENTES
(természetes személyek esetén alkalmazandd)
A hulladékgazdilkodasi kiizszolgiltatisi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- XL RRT")

FelhasznAlo AZ0moSitO SEAMIA: c.urierririvrrrrrsnesicancrrsrerarressnsrsresassssstnrsssstasassans veraresenens

L Azingatianl 150K adatai:
1

Név:

Sziiletési név:
Szlletési hely, id6:
Anyja neve:
Y.akdhely:
Tartozkodasi helye:
Ertesitési cime:
Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kitelezé. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyeb
Osszefiggd szabalyok ismertetése az Adatkezeldsi tdjékoztatoban talalhat6ak, ametyet kérjik kitoltes
elott elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddasa hozzdjarutdson alapul. Az adatkezelés cétja, jogalapja, ideje, egyéb Ssszefiiggd
szabilyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatéban tallhatd, amelyet kérjlik kitoltés el6tt efolvasni
sziveskedjen.

2.

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakéhely:
Tart6zkodasi helye:
Ertesitési cime:
Ezen adatok megadasa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelez6. Az adatkezelés c¢ 1, jogalapja, ideje, egyéb
Bsszefuggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoziatdban talalhatoak, amelyet kérjiik kitoltés
elott elolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:
E-mail cim:
Ezen adatok megadasa hozzdjarulason alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb Gsszeflggd
szahalyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatoban tatifhato, amelyet kérjilk kitdltés eldtt elolvasni
sziveskedjen.




3.

Név:

Szilletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohety:

Tartézkoddsi helye:

Ertesitési cime:
Ezen adatok megadisa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotclezo. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb
osszefiiggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjckoztatoban taldthatdak, amelyet kérjiik kitoltés
¢lott elolvasni sziveskedjen.

| Telefonszam:

E-mail cim:
Ezen adatok megadasa hozzajarulason alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb dsszefliged
szabalyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban taldlhatd, amelyet kérjiik kitéltés elott elolvasni
sziveskedjen.

1L A hulladékgazdalkodési kozszolgdltatasi részievékenység igénybevételével kapcesolatos egyéb adatok:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

..........................................................................................................................

Adatkezelési tajékoztatas;

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés ktzérdek(i vagy az adatkezelbre
ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisihoz szllkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft,, mint régidkoordindtori kdzremiiktdd éltal ellatott feladatok kapcsan felmerild
adatkezeldi, adatfeldolgozoi feladataibél fakadd adatkezelésekre vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatoja
elérhetd személyes gyfélszolgdlatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

....................................

Ingatlanhasznalé(k)



A bejelentéshez szllkséges, csatolandé dokumentumok kapesdn sziveskedjen el6zetesen kémni az Ugyfélszolgilat
segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(gazd4lkodd szervezetek esetén alkalmazandé)

A hulladékgazdilkodsisi kijzszolgaltatisi résztevékenységgel érintett ingatian cime:

Felhaszndlo) QZomosite STAMO: ... ..o e et etaa ettt tatsanetarsestanstnssasntnsnnseaanornessn

1. A hulladékgazdalkodési kzszolgaltatdsi résztevékenységet igénybe vevo gazdadlkedo szervezet,
ingatlanhaszndio adatai:

LT 1 =1 U P P
B3 14 1T O RN
Nyilvantartdsi szam: ..........cocooiiviiniiniininan, U SO PP
BN 18T 1 1 P PSPPI
| BN ey 7 I v £ S OSSP
Telefonszdm: .........coovviieiiiinnnen .

Kapesolattartd e-mail S ....uiiien i e
Elektronikus Kezbesitdal i L oot vttt et i eis e v s e e eeatar et e s r e et e aastaanes s smnre e e n e
Torvényes képviseld neve és elérhetdsége: ...ovovvvvviviiiiiiiiiiiienennns ettt ettt e nen

il latok & iltozas okai:

I. Amennyiben a kzszolgaitaion4! nyilvantartott adataiban tortént valtozas (név, szamlazasi cim, székhely
stb.) kérjlikjellje meg a régi ¢s (j adat(ok) feltiintetésével:

LTI T T 5 PPN

..................................................................................................................................

2. A szolgaltatis adataiban bekdvetkezett valtozasok:

A gazdilkodo szervezet megrendeli a MiReHu Nonprofit Kfi-tél (székhely: 3527 Miskole, Jozsef Attila 1t
65., cégjegyzékszam: 05 (09 026023, addszdm: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 EV...ceenn DO napjatol hatdrozatlan iddre,

a{az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Aladhtzassal kérjiik jeldlni a szerz6déssel érintett ingatlan jeilegét!)
- fioktelepén

keletkezd telepiilési hulladék elszdllitasat az alabbi hulladékgy(ijtd edényzet Uritésével:

Az igényelt Uritési |

Edényzet mérete Edényzet darabszama gyakoriség hetente
120 literes T
240 literes
770 literes

1.100 literes




A hulladékrél sz6ld 2012. évi CLXXXV. térvény alapjan a Koncesszios Tarsasdg szedi be hulladékgazdalkoddsi
kézszolpdltatasi dijat, czért a gazdalkodo szervezet a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi részievékenység utani
dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. részére koteles kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdilkodasi Zrt. a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013,
évi V, térvény irdnyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkoddsi kizszolgéltatasi dij és annak kiegyenl(tése vonatkozasdban a Ht. 47.§-a, valamint az
dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellitisdra létrehozott szervezett kijeldlésérdl, feladatkdrérfl, az
adatkezelés moédjdrdl,valamint az adatszolgaltatasi koteiezettségek részletes szabalyairdl szolo 69/2016. (1II.
31.) Kom. rendelet 10-12. §-aiaz iranyadéak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételéert
az ingatlanhasznalot terheld dijhétralék és az azzal dsszefliggésben megillapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtas egyéb koltségei adok modjara behajtandé kdztartozasnak minéstlnek.

Adatkezelési tdjékoztatds;

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezeldre
ruhizott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzeti feladat végrehajtasdhoz szilkséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordindtori kézremiksdd altal ellatott feladatok kapcsan felmeriild
adatkezeli, adatfeldolgozéi feladataibdl fakadd adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési tajékoztatdja
elérhetd személyes tgyfélszolgalatain, illetve a www.mirchu.hu oldalon.

............................................

cégszerd aldiras



A bejelentéshez szilkséges, csatolandé dokumentumok kapesdn sziveskedjen elozetesen kérni az Gigyfélszolgilat
segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(kbltségvetési szervek csetén alkalmazandg)

A hulladékgazddlkodasi kbzszolgdltatisi résztevékenysépgel érintett ingatlan cime:

......................................................................................................................................

Felhaszndlo azonosilo SZAMA! ... ..c.ooiiiiiiii it it ittt e e e
1. Ahulladékgazdilkodasi kdzszolgaltatisi résztevékenységet igénybe vevd kiltségvetési szerv adatai:

=3
4 T S OO
0= Y
Térzskdnyvi azonosito SZAM (PIR): ...oiiiiiii e e e e e e
14 T o P PP
| ot 1 o PP
Kapesolattartd NeVe: ... .....o.vr v e era e e
Kapcsolattartd telefOnsZama: .. . ... .ot i e e e e e
Kapcsolattarto @-INail CIMIE: o\ vuneirere ettt re et r et e e e em e easae e e r e er e neaeararnn s seaeanaara e

II1. A megviltozott adatok és a viltozsds okai:

1. Amennyiben a kizszolgaltatonal nyilvantartott adataiban tértént valtozas (név, szamlazasi cim, székhely
sth.) kérjlikjeldlje meg a régi és 4j adat(ok) feltilntetésével:

....................................................................................................................................

2. A szolgaltatas adataiban bekovetkezett valtozasok:

A kdltségvetési szerv megrendeli a MiReHu Nonprofit Kft-t6! (székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila Ut 63.,
cégjegyzékszam: 05 09 026023, addoszdm: 24676658-2-G5, képviseli:Ladédnyi Roland), 20 €V e
hé napjatdl hatarozatlan iddre,

a(az)

alatti
- székhelyén

- telephelyén  (Alédhtzassal kérjik jel§lni a szerzodéssel érintett ingatlan jellegét!)

keletkez) teleplilési hulladék elszallitdsat az aldbbi hulladékgytijté edényzet liritésével:

Edényzet mérete Edényzet darabszama gyzall(%?ilg;ghhzzgﬁtsé
120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes




A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXYV. térvény alapjan a Koncesszios Tarsasag szedi be hulladékgazdalkodasi
kiozszolgaltatasi dfjat, ezért a gazdalkodod szervezet a hulladékgazdalkodési kizszolgaltatasi résztevékenység utdni
dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére kdteles kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt. a Polgari Térvénykdnyvril sz616 2013, évi V.
torvény irdnyado rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult,

A hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatdsi dij és annak kiegyenlitése vonatkozdsaban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsdra létrehozott szervezett kijeltlésérdl, feladatkérérdl, az
adatkezelés modjardl,valamint az adatszolgdltatdsi kotelezeltségek részletes szabdlyairdl szolé 69/2016. (111
31.) Korm. rendelet 10-12. §-ai az irdnyadoak.

A Ht. 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdélkoddasi kézszolgaltatasi résztevékenység igénybevételéért
az ingatlanhasznalét terhel6 dijhatralék és az azzal dsszefiiggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtas egyéb kdliségei adok médjdra behajtandd kztartozasnak mindsiilnek.

Adatkezelési tdjékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kbzérdekl vagy az
adatkezeltre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlisdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szitkséges.

A MiReHu Nonprofit Kfl., mint régiékoordinatori kozremikodé altal elldiott feladatok kapesén felmeriild
adatkezeldi, adatfeldotgozoi feladataibdl fakado adatkezelésekre vonatkozo részletes adatkezelési tdjékoztatdja
clérhet6 személyes iigyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

............................................

alairas



A bejelentéshez sziikséges, csatolandé dokumentumok kapesan sziveskedjen elozetesen kérni az Gigyféiszolgélat segitségét.

VALTOZAS BEJELENTES
(lakdsszivetkezet/tirsashdz esetén alkalmazandé)

A hulladékgazdalkodasi kizszolgiltatdsi résztevékenységgel érintett ingatlan cfme:

Felhaszndlo azonosito SZaMa: ...t et et et a ittt et
1. Ahulladékgazddlkodasi kiizszolgaltatisi résztevékenységet igénybe vevo lakasszovetkezet/tarsashdz adatai:

I3 =3 S PSSP P PP
A=) 471 | OSSP PN P
0T S U S
CAEIEEYZEKSZAINI. .t ettt e e ae et s v ettt e e r et et nn s rranaeenanen e
F N7 oo L O U P U
LeveleZési CIm: .oovu ittt e e aeean e e naeas e ettt eeraeaa et arereas
K aPCSOlatlATTO BV, L. tus ittt ettt e et e e vt e et e e e mnen e e e et rern e nen tean
Kapcesolattartd telefonszama: ... ... i e e
Kapesolattartd e-mail CIme: ...t e e e e s e e niee e e

A megviltozott adatok és a valtozis okai:

1. Amennyiben a kizszolgdltatondl nyilvantartott adataiban tbrtént villozas (név, szamlizasi cim, székhely stb.)
kérjitkjeldlje meg a régi és 1j adat(ok) feltiintetésével:

...................................................................................................................................

2. A szolgéltatas adataiban bekbvetkezett viltozasaok:

A lakasszdvetkezet/tarsashdz megrendeli a MiReHu Nonprofit Kit-t8] (székhely: 3527 Miskole, Jozsef Attila
ut 65., cégjegyzékszam: 05 09 026023, adészam: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 BV wecreicne e ho e, napjatdl hatdrozatlan idore,

alatti ingatlan esetében keletkezd telepillési hulladék elszdllitdsdt az aldbbi hulladékgyijté edényzet ritésével:

Edényzet Edényzet Az oo nyelt
mérete darabszima trites .,
gyakorisag
hetente
120 literes
240 literes
770 literes

1.100 literes




A hulladékroél sz016 2012. évi CLXXX V. térvény alapjan a Koncesszios TArsasdg szedi be hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi dijat, ezért a gazdadlkodo szervezet a hulladékpazddlkodasi kéizszolgdltaidsi résztevékenység
utani dijat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére kételes kiegyenliteni.

Késedelmes teljesités esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. a Polgari Torvénykdnyvrél szoi6 2013,
¢évi V. wrvény iranyadé rendelkezései szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatdsi dij €s annak kiegyenlitése vonatkozdsiban a Ht. 47.§-a, valamint az
allami hulladékgazdalkoddsi kdzfeladat ellatdsira létrehozott szervezett kijeldlésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelds modjarél,valamint az adatszolgaltatasi kdtelezettségek részietes szabalyairdi sz616 6972016, (111,
31.) Korm. rendelet 10-12. §-aiaz iranyadoak.

A Ht, 61.§ (5) bekezdése értelmében a hulladékgazdalkodasi kzszolgéltatisi résztevékenység igénybevételéért
az ingatlanhasznaldt terheld dijhétralék és az azzal Gsszefiiggésben megaitapitott késedelmi kamat, valamint a
behajtis egyéb kdltségei adok médjara behajtandd koztartozisnak mindsiilnek.

Adatkezelési tajékoztatds:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, mivel az adatkezelés kézérdekil vagy az
adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositviny gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajiisahoz
szilksépes.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidékoordinatori kdzremilkodé altal elflatott feladatok kapcesan felmeriild
adatkezel6i, adaifeldolgozéi feladataibél fakadd adatkezelésekre vonatkozéd részletes adatkezelési
tajékoztat6ja elérhetd személyes Ugyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

............................................

alairas



A bejelentéshez szllkséges, csatolandé dokumentumok kapesdn sziveskedjen elizetesen kérni az gyfélszolgdlat segitségée.

SZUNETELTETES] KERELEM
{természetes személyek esctén alkalmazanda)

A hulladékgazdilkodsisi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L Az ingatlanhaszndlé(k) adatai:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkodasi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adalok megaddsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelez6. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyeb
Bsszefilgpd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatoban taldlhatdak, amelyet kérjiik kitoltes eléit
elotvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megadisa hozzijarulason alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb Gsszefilggd
szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatoban talalhatd, amelyet kérjik kitGliés elott elolvasni
sziveskedjen.

IL A hultadékgazdélkodasi kozszolgiltatasi résztevékenység sziineteltetésének alatimasztasiat igazold
dokumentumok:

U Jegyzbi igazolas
a Teljes bizonyitd ercjli maganokirat

LI, A hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység felfiiggesztésének ideje:
A szineteltetds KeZAdB NaPJa: .. .o.ooiir it e e e s
A szlineteltetés utolsd napjaz.........ocoeeivviiinnnenn

Egyéb megjegyzés:

....................................................................................................................................

A szlneteltetés részletes szabdlyait a www.mirehu.hu oldalon taldlhatd, illetve az iigyféiszolgdlaton kihelyezert
Teriileti Altalédnos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.



Adatkezelési tijékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk {1) bek. e) pontja, mivel az adatkezelés kbzérdekii vagy az adatkezeldre
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordintori ktzremikddd dhal ellitott feladatok kapesan felmeriild
adatkezeldi, adatfeldolgozoi feladataibdl fakadd adatkezelésekre vonatkozé részletes adatkezelési tjékoztatdja
elérhetd személyes ligyfélszolgilatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

.............................................

Ingatlanhasznalo(k)



A bejelentéshez szitkséges, csatolandé dokumentumok kapesén sziveskedjen eldzetesen kérni az iigyfélszolgdlat segitségét.

HULLADEKGAZDALKODAS] KOZSZOLGALTATAS MEGSZUNTETES TRANTI
KERELEM
{természetes személyek esetén alkalmazando)

A hulladékgazdilkoddsi kizszolgdltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L Az ingatlanhasznald(k) adatai:

Neév:

Szliletési név:

Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:

Lakdhely:

Tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:

Ezen adatok megaddsa a Ht. 38.§ (3) bek. szerint kotelezé. Az adatkezelds célja, jogalapja, ideje, egyéb
Osszefliggd szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tajékoztatban taldlhatéak, amelyet kérjllk kitbliés elott
¢lolvasni sziveskedjen.

Telefonszam:

E-mail cim:

Ezen adatok megaddsa hozzdjaruldson alapul. Az adatkezelés célja, jogalapja, ideje, egyéb oOsszefligg®
szabdlyok ismertetése az Adatkezelési tdjékoztatéban taldlhatd, amelyet kérjik kitoltés eldtt elolvasni
sziveskedjen.

IL. MEGSZUNTETES ADATAL
A megszilinés okai:
Tulajdonos elkiiltézése

Tuiajdonos elhaldlozdsa

] 0 O

Egyéb

A MEESZANES DALUITIAL cveveeiveciiirri e st s s e e e rE e R e b b eabaar R A B s S ben R AR e bbb mcncsabenain
BENYUJTOTT DOKUMENTUM MELLEKLETEK
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Adasvételi szerz6dés masolata



MEGJEGYZES:

Adatkezelési tijékoztatds:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ) pontja, mivel az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelbre
ruhdzott ktzhatalmi jogositviny gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasiahoz sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régidkoordinatori kdzremikodo aital ellatort feladatok kapcsan felmeriilts
adatkezeldi, adatfeldolgozdi feladataibdl fakadd adatkezelésekre vonatkozd részletes adatkezelési tijékoztatdja
elérheto személyes ligyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

.............................

.............................................

Ingatlanhasznal (k)



. HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATAS MEGSZ{NTETESE
(gazdilkod6 szervezetek esetén alkaimazandd)

A huiladékgazdalkoddsi kbzszolgdltatasi résztevékenységgel érintett ingatlan cime:

................................................................................................................................

Felhaszndlo azonosTtO SZAMEA: ... ..o i et e et a e e et et ta e e et an e

1. Ahulladékgazdalkodasi kizszolgiltatasi résztevékenységet igénybe vevé gazdilkodd szervezet ingatlanhasznélé
adatai:

L0071 Ty

B 1 - O O D S P s

P g AT o1 1y 7 LTI |
AdOSZAM: ... e POV P PP
| L I3 . L O O PPN
Telefonszanm: ......oovvviiieiniiiiiiienans T USRS
| 1|l s O S PSP
Torvényes képviseld neve és elérhetdse e ... vttt et e e e e n e ane e

| D= O Y oV AT sy o e T o 1 + PR

A gazdilkodé szervezet kérelmezi a MiReHu Nonprofit Kft-t6l (székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila it 65.,
cégjepyzékszam: 05 09 026023, addszim: 24676658-2-05, képviseli: Ladanyi Roland),
20 BV o iiinrnrereeeninneeens ROt e napjatdl,

a(az)

alatti
- székhelyén
- telephelyén  (Alahizdssal kérjitk jeld]ni a szerzodéssel érintett ingatlan jellegét!)
- fidkielepén

keletkezo telepiilési hulladék elszallitdsdnak megszlintetését az aldbbi hulladékgyiijté edényzetek tekintetében:

Edényzet mérete Edényzet darabszama ;z a;c%)érrils)’;glthli]t.iets:;
120 literes
240 literes
770 literes
1.100 literes




Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt gazdilkodo szervezet adataiban bekévetkezd véltozasok, az ingatlan
elidegenitése, az ingatlan hasznalatanak szlinetelése, a hulladékgyiijtd edény, illetve annak szdmdban térténd
valtozas esetén ennek tényét 8 napon beliil, irdsban bejelentem a MiReHu Nonprofit K ft. részére.

MEGSZUNTETETES ADATAI
A megsziinés okai:
Tulajdonos etkhdzése, tevékenység megsziinése

Bérleti szerz6dés megszlinése

HRERN

Egyéb

A MEESZUNES QAIUIMIAT .ouiieiieieer it ettt ass e s e resse e e s e eas st ke armssme e e R besbes e g e mranta benerasa s sassses s bmras

BENYUJTOTT DOKUMENTUM MELLEKLETEK
Bérleti szerzGdés megsziinése

Jegyzdi végzés a tevékenység megsziinésérdl

og

Adasvételi szerzodés masolata

MEGJIEGY ZES:

Adatkezelési tajékoztatas:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, mivel az adatkezelés k&zérdekii vagy az
adatkezeldre ruhfdzott kdzhatalmi jogositvdiny gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

A MiReHu Nonprofit Kft., mint régickoordindtori kzremiik§dd dltal cllatott feladatok kapesan felmeriild
adatkezel$i, adatfeldolgozéi feladataibol fakadd adatkezelésekre vonatkozo részletes adatkezelési
thjékoztatdja elérhetd személyes lipyfélszolgalatain, illetve a www.mirehu.hu oldalon.

............................................

cégszeril alairas



A megsziintetés iranti kérelemhez mellékelni sziikséges:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonatot vagy nyilvantartisba vételt igazol6 okiratot

- aldirasi cimpéldanyt vagy tigyvéd altal ellenjegyzett aldirdsmintdt (eredetben)

- meghatalmazott eljardsa esetén legalabb teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazast is a fenti
iratokon tdlmenden



9. sz. melléklet:
Panaszkezelési szabalyzat
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HULLADEKGAZDALKODASI KG2SZOLGALTATAS!I RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS NYUJTASA

TERULETI ASZF
9. MELLEKLET

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Teriileti Szolgsitaté / Régi6koordindtori Kézremiikod8 adatai:

Név: MiReHu Nonprofit Kft.
Cégjepyzékszarn: 05-09-026023

Adoszam: 24676658-2-05

Székhely: 3527 Miskolc, Iozsef Attita (it 65
Honlap: https://mirehu.hu/

HATALYBALEPES IDOPONTIA: 2023. julius 1.



HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS NYUITASA ~ TEROLETI ASZF

Panaszkezelési szabdlyzat 9. 5z. melléklat,

A jelen szabdlyzat (a tovébbiakban: ,Panaszkezelési Szabdlyzat'}) a MiReHu Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Tdrsasdg) altal nyljtott hulladékgazdalkodédsi kozszolgaltatdsi résztevékenység
tekintetében az (gyfélszolgilatra és panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat tartalmazza azzal, hogy a
jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Gazddlkodd Szervezetekre (meghatarozasat lasd az 1.1.1 pontban)
kizardlag a kdzszolgéltatasi résztevékenység kérébe tartozd szolgditatésok igénybe vétele tekintetében
alkalmazandd, és annak alkalmazdsa az intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgiltatésok

tekintetében kizart.

1.  £rtelmezs rendelkezések

1.1. A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat vonatkozasaban az aldbbi definicidk az aldbbi jelentéssel
birnak:

1.1.1.

1.1.2.

Guzdélkoda Szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasdg, az egyesulés,
az eurdpai gazdasdgi egyesillés, az eurdpai terileti tdrsulds, a szdvetkezet, a
lakdsszdvetkezet, az eurdpai szdvetkezet, a vizgazdalkoddsi tarsulat, az
erdfbirtokossagi tarsulat, a kilféldi székhely( vallalat magyarorszagi fidktelepe, az
allami vallalat, az egyéb dllami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a
kdz6s vallalat, a végrehajtéi iroda, a kdzjegyzbi iroda, az lgyvédi iroda, a szabadalmi
Ggyvivdi iroda, az &nkéntes kdlcsénds biztosité pénztar, a magdnnyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovdhba az egyéni vdllalkozd, emellett gazddlkodd tevékenységével
Osszefiiggd polgdri jogi kapcsolataiban az éliam, a helyi 6nkormdnyzat, a kdltségvetési
szerv, jogszabaly alapjdn a kéltségvetési szervek gazddlkodasira vonatkozd szabdlyokat
alkalmazd egyéb jogi szemely, a feisSoktatdsi intézmény, az egyesiilet, a kdztestiilet,
valamint az alapitvény. |de nem értve azt a kdltségvetési szervet, amelyet az
allamhdaztartdsro! s2616 torvény szerint kdzfeladat elldtdsara hoztak létre;

fogyaszté: a fogyasztovédelemrd! sz6lé 1997. évi CLV. tdrvény alapjan, az onaillo
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljaro természetes
személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsoiatos
kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online rendezéserdl, valamint a
2006/2004/EX rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mdédositasardl sz6lo, 2013. mdjus 21-
i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasénak kivételével -
fogyaszténak mindsill a fentieken tilmenden az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységi kérén kivill esd célok érdekében eljard, kGién tdrveny szerinti civil
szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdsszOvetkezet, mikro-, kis- és
kbzépvélialkozas is, amely drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval
kapcsolatos kereskedelmi kommunlkécid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevd
allampolgérséga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alap( tartalomkorldtozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabb3a a
2003/22/EK irdnyelv modositasardl sz616, 2018, februar 28-i (EU) 2018/302 eurédpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)} 2018/302 rendelet]
alkalmazdsdban fogyaszténak mindsiil a fentieken tdimenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsuld vallalkozis is;
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2.1,

2.2.

3.

4.1,

4.2.

4.3,

1.1.3. Koncesszios Tdrsasdg: MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zartkdriien MUGkod6

Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-142036; addszam: 32082230-2-43; székhely:
1117 Budapest, Galvani utca 44.; honlap: https://mohu.hu);

1.1.4. panasz: a Fogyasztd részérdl a hulladékgazdatkodasi kbzszolgdltatasi résztevékenység

keretében elvégzett szolgaltatdsra vagy szolgdltatds elmaradasdra vonatkozdan tett
negativ észrevétel, konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és glintézése nem tartozik mas — igy kliondsen
birésagi, kbzigazgatdsi - eljards hatalya al3;

1.1.5. Teriileti Szolgditotd: az ingatlanhasznalé hulladékdnak begyiijtését végad terliletileg

Metékes koncesszori alvéilalkozd.
Az {igyfélszolgalat feladata

A fogyasztdkkal tdrténd kdzvetlen kapcsolattartas biztosftésara a Tarsasag (igyféiszolgdlatot
miikodtet. A kapcsoiattartas személyes, telefonos, irdsos, valamint elektronikus levelezési (e-
mail) formaban torténhet. A kapcsolattartds Ilehetséges modjarél, valamint az
Ogyfélkapcsolati elérhetfségekrdl részietes tajékoztatdt taidl az 1. szdmud Mellékletben.
[Fgytv. 17/A. § (1) d)]

A panaszok érdemi vizsgalatanak eléfeltétele, hogy a panasz az 1. szamu Mellékletben megadott
elérhetéségek valamelyikén kerGljén benydjtasra.

Ugyfélszoigalati egységek

A kapcsolattartds személyes mdédjara az lgyfélszolgdlati iroda és az Ugyféiszolgalati pont ail
rendelkezésre. Az (igyfélszolgalati iroda és az ligyfélsz 1dlati pont elérhetSségét az 1. szamu
Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/A § (1) e}]

Telefonos Ugyfélszolgédlatok
Telefonon érdemben kizdrélag a Tarsaség honlapjan megjelélt tigyek intézheték.

Telefonon érdemben nem intézheté {igyek esetében az ligyintéz§ részletes tdjékoztatdst ad az
adott igény benyuUjtasanak modjardi, formajardl, az {igyintézéshez esetlegesen sziikséges
dokumentumok felsorofdsa mellett.

A telefonos lgyfélszolgdlathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeii panasz, valamint az
{igyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel régzitésre keriil.
A hangfelvételt a megkeresést kezel§ Ggyféiszolgalat egyedi azonositészammal latja el és &t évig
meg6rzi, és a fogyasztd kérésére, a kérésrél valo tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll
annak meghaligatasat az Ugyfélszolgélaton dijmentesen biztositja, valamint hangfelvéteienként
egy alkalommal dijmentesen a fogyaszté rendelkezésére bocsatja. A megkeresést kezeld
iigyfélszolgdlat a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval
kapcsolatos kotelezettségérédl, tovabha az egyedi azonositészamrél a fogyasztot a telefonos
ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.
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4.4.

4.5.

4.6,

4.7.

4.8.

5.

A fogyasztd beazonositdsa a személyazonossig megéllapitdsdra alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével térténik, Ugymint igyfélazonosité — amennyiben rendelkezésre
all =, név, szolgdltatas igénybevételének cime, lakcim, szlletési hely, sziiletési id&, fogyasztd
anyja neve.

A telefonos lgyfélszolgalat elérését a Tarsasdg az orszag egész teriletén helyi tarifaval hivhatd
szdmon biztositja. A telefonos lgyfélszoigélat elérhet8sége: Telefon: +36 21 3500 035 normal
{nem emelt dijas) vezetékes szdm, mely kilfoldré! is elérheté. [Fgytv. 17/B. § (8)]

Hibabejelentés: a telefonos Ugyfélszolgalatndl az ASZF 2. sz. Meliéklete szerinti
telefonszdmokon. [Fgytv. 17/A § (1) e}]

A telefonos (igyfélszoigdlatot barmely fogyasztd megkeresheti.

Telefonos lgyfélszolgélat, itletve az lgyintézés id6pontjdnak elGzetes lefoglaldsara biztositott
telefonos elérés esetében a Tarsasag biztositja a fogyasztd altal kezdeményezett hivas sikeres
felépiilésének idSpontjdtdl szémitott 6t perc varakozdsi idSn belili hivisfogadast és az érdemi
Ugyintézés megkezdését. [Fgytv. 17/B § (3)]

Személyes ligyfélszoigalatok

A Tarsasag igyfélszolgalati irodat és ligyfélszoigdlati pontot mikadtet az ligyfelek részére nyitva allo
helyiségben, az ugyféiszolgdlati iroddban telefonos és elektronikus eléréssel is. A Tarsasag
{igyfélszolgalatdnak és Ugyfélszolgalati pontjdnak elérhetségét és nyltvatartdsat az ASZF 2. sz.
Melléklete tartalmazza. [Fgytv. 17/8B. § (1)-(2)]

6.

6.1.

6.2,

(a)

(b)

Az Ugyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érinté ligytipusok esetében az iigyintézés feitétele a fogyasztd
azonositasa és az ligyében torénd eljarasi jogosultsag bizonyitdsa.

A fogyasztd személyazonossagét és eljardsi jogosultsdgat az aldbbiak szerint igazolja:

személyazonossagat

® személyes Ggyintézés esetén, a személyazonossdg igazoldsara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvdny, Utlevél) bemutatdsdval

. résos lgyintézés esetén, a Tarsasdg altal rendszeresitett, vonatkozé
formanyomtatvanyon szerepl6 adatok kitoitésével és alairasaval

. telefonos ligyintézés esetén a mar korabban rogzitett adatok (gyintéz8nek torténd
megadasaval

eljarasi jogosultsagat

L ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszerl haszndlatot igazold dokumentum
maselatanak benydjtasdval,

. ingatlanhasznaldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszerl haszndlatot - igazolo
dokumentumon megjeldlt szem¢« — legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratba

foglalt — meghatalmazdsdnak bemutatédsdval.
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6.3.

7.

Amennyiben a fogyasztd helyett képviselGje jar el, dgy az igyintézéshez irdsbeli meghatalmazdés
szilkséges.

Az iigyfélszolgalat mdkddési rendje, szolgditatasai

Az Ugyfélszolgdlati iroda cimét és nyitvatartasi idStartamait az ASZF 2. szamd Meliéklete tartaimazza.
[Fgytv. 17/B. § (1)-(21

8.

8.1.

8.2

9.1

9.2,

9.3.

9.4

9.5.

irasbeli panasz kezelése lgyfélszolgalati iroddn

A panaszt a fogyaszténak egy példdnyban és a Térsasdg ASZF-jében megnevezett
dokumentumokkal egyiitt kell benyujtania a Tarsasag ilgyfélszolgdlata részére. A benyijtott
példdnyt az ligyfélszolgdlat munkatarsa az dtvételkor lemasolja és a masolati példdnyt az atvétel
napjanak régzitésével és hivatalos aldirdsaval elldtva Atadja a fogyasztonak. Az atvétel
datumanak roégzitése és a hivatalos alafras egylttesen jelenti a panasz igazolt tvételét.

(rasbeli panasz benydjtdsa esetén az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositasa és az ligyében
torténd eljdrasi jogosultsag bizonyitasa a fenti ,dgyintézés feltételei” pontban meghatdrozottak
szerint,

A sz6heli panaszok rigzitése

A szobeli panaszt az lgyfélszolgdlati munkatars azonnal megvizsgalja és szilkség szerint
orvosolja. Amennyiben a széban el8terjesztett panasz azonnal megoldasra keriil, melyet a
fogyasztd elfogad, akkor arrd! jegyz6kdnyv nem keriil felvételre.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a panasz tartaimat, tényét és az azzal kapcsolatos éllaspontjét az lgyfélszolgélat
munkatarsa jegyz&kdnyvben rbgziti, azt iktatja, ezt kdvetben az irdsban tett panaszbejelentés
szerint jar el. Személyesen koz26lt panasz alkalmaval a panasz felvételérél készitett jegyzGkonyv
masolati példanyat igazoltan 4tadja a fogyasztdnak. [Fgytv. 17/A. § (3)]

A Térsasag az arra kijel6lt (igyfélszolgalati irodajan a telefonon térténd ligyintézés esetén epyedi
azonositdszdmmal biztosftia az ligyintézés dokumentdlhatdsdgat. A Tarsasdg az egyedi
azonositdszamot a telefonon torténd lLgyintézés sordn ismerteti a fogyasztéval, [Faytv. 17/A.

{4)]

Az elektronikus nyilvédntartasi rendszer {izemzavara vagy hidnya esetén az {gyfélszolgalati
munkatars {rasban rogziti a panasz tartalmat, tényét és az azzal kapcsolatos alldspantjat, melyet
késbb elektronikus rendszerében is régzit. (Fgytv. 17/8B. § (2) d})j

A Tdrsaség ugyfélszolgdlati iroddja és ligyfélpontja éltal ellatott feladatok:

(a) Altaldnos tajékoztatds a szolgaltatast érintd eljarasrendekrdl, feltételekrdl;
(b} fogyasztd igények kielégitésével kapcsolatos feladatok;

(c) szerzbdéssel } csolatos feladatok (t&jékoztatds, szerzddéskdtés, -moddositds,
felmondas);

(d} szébeli és irdsbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadésa;
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9.6.

9.7.

i0.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

{e) fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tdjékoztatds;
(f)  hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaitatési dij szamlazdsaval kapcsolatos tdjékoztatds.

A Tdrsasag biztositja, hogy a fogyasztok telefonon és interneten keresztlil Ugyfélszolgalati irodai
ligyintézésre eldzetesen id6pontot foglaljanak. A Tarsasag a személyes Ugyintézés id&pontja

igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil idBpontot b sit a fogyasztd szdméra,
Az gyfélszolgdlat elérhetdségeit az 1. szdmui Melléklet tartalmazza. (Fgytv. 17/8B. § (2) c)]

irdsbeli kapcsofattartas esetén a Tarsasag a kiklldott leveleken feltiinteti az Ugyintéz8 nevét, és
egy telefonszdmot, ahol a fogyaszto felvildgositast kaphat.

Panasziigyek rendezése

Az Ugyfélszolgilat minden esetben koteles a Tarsasag panasszal kapcsolatos dllaspontjat és
intézkedéseit indokoldssal elldtva irasha fogialni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kdvetd
tizendt napon belll megkildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat szdban kézli €s a Térsasdg az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A vidlaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége
eseten egy alkalormmal legfeljebb tizen&t nappal meghosszabbithatd. A vélaszaddsi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokérodl a Tarsasdg a fogyasztot irdsban, a vélaszadési hataridd
letelte elStt tajékoztatja. [Fgytv. 17/B. § (5)-(6)]

A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszid
altal tett, ismételt, U] informdciét nem tartalmazé panasz, valamint az eljardsi jogosultsagat
igazolni képtelen vagy azonosithatatlan személy dital tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
Tarsasag melldzheti.

Panasziigyek kezelése

A Tarsasag — annak érdekében, hogy a fogyasztd Altal elGterjesziett panaszok egységes eljarassal
kivizsgdlasra keriiljenek, a panasz okai megszfinjenek ~ a panaszbejelentések esetén kévetendd
eljdrasrendet az alabbiak szerint szabdlyozza.

A Tarsasag a személyesen, irasban benyijtott panaszokat a 8.1. pontban meghatdrozottak
szerint igazoltan veszi at. A szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaidsa nem lehetséges,
a Tarsasag a panaszrél és azzal kapcsolatos fldspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel.
A jegyz8kdnyv egy masolati példanyat személyesen kozdlt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadja, mig telefonon vagy egyéb elfektronikus hirkdzlési szolgaltatds
felhasznaldséval kdzdlt szdbeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb az érdemi valasszal
egyidej(ileg megkildi. A panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a valasz miasolati példanyat a

Térsasag harom évig megérai. [Fgytv. 17/A. §(3), (7)]

A Koncesszios Téarsasdg altal kijelit szervezet Ugyfélszoigalatdnak hatdskérébe tartozd
igytipusokkal, a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatdsi dij beszedésével kapcsolatban
bejelentett panaszt a Tarsasdg Ugyfélszolgalata a Fogyasztdvédelmi torvény szerint régziti, majd
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12.

12.1.

1z.2,

12.3.

124,

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13'

az irasban érkezett panaszt, illetve a sz6ban tett panaszrol felvett jegyz6kdnyvet haladéktalanul
a Koncesszios Tarsasag altal kijeldlt szervezet Ggyfélszolgélata részére tovabbitja,

Jogorvoslati lehet&ségek

Amennyiben a fogyaszté panaszbejelentésére a Tdrsasdg az el6irt hataridén beilll nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet,
gy a panaszlehetfség kimeritése utdn Békélteté Testlletté! vagy a vérmegyei
kormanyhivataltdl, mint fogyasztévédelmi hatésagtdl kérheti sérelmének orvosldsat. [Fgytv.
17/A.§(8)]

Err8l a Tarsasag a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyasztd részére tajékoztatast nyujt.

A panasz elbiraldsdval kapcsolatos eljardsi rend, az ott meghozhatd hatdrozatok, valamint a
tovabbi jogorvoslati lehetGségek részietes szabalyozdsat a fogyasztovédelemrd] szolé 1997. évi
CLV. szdmu térvény tartalmazza.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint a lehetdség van arra,
hogy a fogyaszto a Békéltetd Testlilethez forduljon, amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi
és iparkamara mdkodtet. [Fgytv. 18. § (2}] A BékéltetS Testlilet oiyan vitarendezési férum, amely
eléitt lehetdség van a vitds kérdés egyezséggel, megallapodéssal tdrténd rendezésére.

A Békéltetd Testiiletek, illetve a fogyasztovédelmi hatdsdgok cimét, elérhetdségét az 1. szamu
Melléklet tartaimazza.

A Ht. 83. §-a alapjan — az elszamoléssal, szdmlazéssal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a
dijhatralék esedékességét kivetSen megtett intézkedésekre, valamint a Koncessziés Tarsaség
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgéitatdsi résztevékenységet érint§ értesitési, tdjékoztatdsi,
szolgdltatasnyljtdsi  kotelezettségére vonatkozo rendelkezések természetes személy
ingatlanhasznaldkkal, tarsashdzakkal, illetve lakasszdve ezetekkel szembeni megsértése esetén
—~ a fogyasztovédelmi hatdsdg jér el.

Az (gyféinek a fogyasztovédelmi hatdsagi eljardsban igazolnia kell, hogy a fogyasztévédelemmel
kapecsolatos és az eljards atapjdul szolgdld panaszt a Tarsasdg  |é megtette.

Fogyasztovédelmi hatdsagi eljérds a jogsértés bekdvetkezését kidveté hiarom éven tii nem
indithatd meg. Ha a jogsérté magatartds folyamatos, a hatdridé a magatartas abbahagyasakor
kezd&dik. Ha a jogsért6 magatartds azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy llapotot
nem sziintetnek meg, 2 hataridd mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy éllapot
fennall. E hatarid§ elmulasztdsa jogvesztéssel jar. [Fgytv. 46. § (3)]

Nyilvantartas

Minden, az Tdrsasdghoz beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvdntartasba vételre kerill. A
megkeresések, javasiatok és panaszok barmelyik Ogyfélszolgdlati helyen bejelenthetfk, annak
intézését az Tarsasag végzi.
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15.2.

A kézbesités szabalyai

A Tarsasdg a fogyaszto részére 52016 iratokat, ajantatokat, értesitéseket, ltalaban postai tton,
arra a cimre kiildi, amely a fogyasztd értesitési cime, vagy fizetd cime a hulladékgazddlkodasi
kozszoigditatasi résztevékenységet megalapozo szerzédésben. Ennek hidnydban a Tarsasag a
Koncesszids Tdrsasag altal a fogyasztd részére legutoljdra kibocséatott szédmlan szereplé cimre
klldi meg az iratokat.

A Tarsasag &ltal nem kdnyvelt klildeményként postéra adott iratokat

a postara adast kdvetd 6todik munkanapon,

futdrpostai, illetve integréit postai szolgaltatast végzo, illetSleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgdltatd dtjan eljuttatott killdemény esetén 2 szolgéitaté altal a
helyszinen tértént atvételtdl, illetSleg az atvétel megtagadaséirdl szolé elismervény keltét,
vagy a klildemeény postaldddban térténd elhelyezése eseten az elhelyezést kovetS 5.
munkanapon, kézbesitettnek, illetve kdzdltnek kell tekinteni.

A Térsasdg — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a klldeményeket
tértivevényes levélben, illetSleg futarpostai, illetve integralt postai szolgditatast végz4, illetéleg
egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosuit szolgdltatd atjan kildi meg.

A postai vagy futarpostai illetve integralt post szolgaltatdst végz§, illetleg egyéb,
levélkildemények kézbesitesére jogosult szolgaltaté atjan megkilddtt kildeményeket a
kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jeizéssel érkezik vissza a killdemény.

Ha a nem lakossagi fogyasztdnak kiildott értesités a Tarsasaghoz ,nem kereste” ,cég megsziint”,
Lelkoltézott” vagy postaldda hidnyara utalo jelzéssel érkezik vissza, az iratot ~ az ellenkez§
bizonyitasig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kovetS 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a fogyasztd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési {e-mail) cimet is
megadott, akkor a Tarsasag a nem konyvelt kildeményként kiildendd iratokat — ha jogszabaly
masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkiildeni. Az elektronikus
levélként megkildétt killdeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a timzett eiektronikus levélkezel§ rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kildé
részére.

A kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgiltatdsokat igénybe vevd
Gazdalkodd Szervezetekre vonathozé eltérd szabélyok

A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a Gazddlkodé Szervezetekre kizdrélag a kozszolgdltatdsi
résztevékenység korébe tartozd szolgéitatdsok igénybe vétele tekintetében alkalmazandg, és
annak alkaimazédsa az intézmeényi résztevékenység korébe tartozo szolgdltatasok tekintetében
kizért,

A Térsasdg a kbzszolgiltatdsi résztevékenység korébe tartozé szolgaltatdsckat igénybe vevd
Gazdilkodo Szervezetek szdmdra a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel hiztositja az
ugyfélszolgdlatot és a panaszok kezelését, és ennek megfeleléen a jelen Panaszkezelési
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Szabalyzatban a fogyasztokra meghatdrozott rendelkezések a jelen 15. pontban foglalt
eltérésekkel a Gazdalkodd Szervezetekre is irdnyadék.

15.3. Személyesen ligyféiszolgéiati iroddban vagy ponton a Gazdalkodd Szervezetek szdmdra nincs
lehetdség személyes kapcsolattartisra, panaszok benyujtéséra.

15.4. A Gazdélkodd Szervezetek esetében az eljdrasi jogosultsdgot az alabbiak szerint kell igazolni:

15.4.1. annak bizonyitdsa, hogy Gazdalkodd Szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.:
cégjegyzésre jogosult személytd| szdrmazd meghatalmazés is nyilatkozat téteire jogosit),

15.4.2. ingatianhasznaldi statuszt vagy a jogszer(i hasznélatot igazolé dokumentum masolatanak
benyujtasa.

15.5. A Gazdilkodd Szervezetek tekintetében a 10.1 és 10.2 pontban foglalt hataridék nem
alkalmazandék, A Gazdalkodé Szervezetek panaszai esetében a Térsasdg a panasszal kapcsolatos
alldspontjat a panasz beérkezését kdvetd 30 napon belll klildi meg, kivéve ha a panaszban
foglaltaknak ezt megel§z6en eleget tesz. A jelen pont szerinti {igyintézési hatarids egy
alkalomma!, tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

15.6. A Gazdalkodo Szervezetek tekintetében a 11.2 pant nem alkalmazandé.

15.7. Amennyiben a Gazdalkodd Szervezet panaszbejelentésére a Tarsasdg az elGirt hatariddn belll
nem ad vélaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vélasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem
ért egyet, Ugy a panaszlehet8ség kimeritése utdn Békéltetd Testillettdl kérheti sérelmének
orvoslésat,
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1. sz. melléklet Ugyfélszolgélatl egységek
Név Cim Elérhatbségak Nyitvatartss Ugyintézésl tipusok Eltatott telepdlések
Ugyféiszolgalati | 3527 Miskoic, | Telefonszdm: hétf§, kedd, esiitortdk: » Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas megrendelése, | Aroktd, Bogdcs, Borsodgeszt,
iroda Idzsef  Attita | +36 21 3500035 08:00 - 16:00 sziineteltetése, megsziintetése, Ujrainditasa, Borsodivanka, Bikkébrany,
utca 65. Levelezési cim: szerda: 08:00 — 20:00 edénytipus-csere Biikkaranyos,
3501 Miskoft, Pf. 509 péntek: 08:00 - 12:00 s Adatvaltozasok Biikkszentkereszt, Blikkzsérc,
- Dijkedvezmény érvényesitése Cserépfalu, Cserépvaralia,
e Térsashaz szétvaldsa egyéni fizetShelyekre/ Csincse, Egerlova, Ef"‘_’“d'
tarsashazi eléfizetéshél kivalds egyéni fizetdhelyre | ©elel, Harsany, Hejdbaba,
Kartérités/edénypdtlas Hej.c‘ﬁkerc.fsztu'r, Hejokdrt, -
» Eseti megrendelés alapjan végzett Hejdpap " I-Lejﬁs..zalonfa, Ig‘rnc_s,
hulladékgazdaikodasi szolgaltatasok Kacs, Kisgyor, Kistokaj, Malyi,
» Edény mosds megrendelése Mezbcsat, Mezdkeresztes,
L A Mezdkivesd,
* Sériltedénycsere Mezénagymihaly,
L Ede'nv_la\fltas megrendelese Mezﬁnvéra'd, MiSli'C, Muhi,
» Edénymozgatas Nagycsécs, Négyes,
o Edényszam-csikkentés és —ndvelés Nemesbikk, Nyékladhdza,
s Edényirités gyakorisaganak vaitoztatasa Onod, Oszlér, Poigir,
s Lakossdgi eseti lomtajanitas Répdshuta, Sajélad, Sajésros,
s Elhagyott hulladék eseti elszallitasa Sajdpetri, Sajbsziged, Saly,
» Hatdrozott ideji kbzteriileti rendezvények hulladék Szakald, Szentistvan,
elszéllitdsdnak hiztositasa Szirmabesenyd, Szomolya,
= a2 Ht. 53. § (4) bekezdés alapjdn ellstott 5. pontban Tard, Tibolddarée,
meghatdrozott feladatok Tiszababolna, Tiszadorogma,
* Fizetési mod véltoztatasa /csekk, csoportos beszedési | Tiszagyulahaza, Tiszakeszi,
megbizas, készpénzfizetési stutalas/ Tiszapalkonya, Tiszatarjan,
Tiszavalk, Ujtikos, Vatta
Ugyfélszolgalati | 3400 hétfd: 08:00 — 15:30 Valamennyi, a miskolci (igyfélszolgalati iroddn Valamennyi, a miskoici
pont Mez8kivesd, kedd: zarva intézhetd, fent felsorolt Ggy tgyfélszolgalati irodanal
Dézsa Gydrgy szerda: 08:00 — 18:00 (fent) felsoroit telepilés
ut 2. csiitortok: zarva

péntek: 08:00 ~ 12:00
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Hatdsagi feliigyeletet ellaté szervek

Hatosag

Cim, telefon/fax, e-mail

Borsod-Abatj-Zemplén Megyel Kereskedelmi és iparkamara 4ltal mGkodtetett Békéltetd Testilet

cim: 3525 Miskolc, Szentpali 0t 1.
tevelezési cim: 3501 Miskole, PF. 376
telefonszdm: 46/501-C

internetes elérhet8ség

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsdgi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

cim/levelezési cim: 3525 Miskole Varashiz t4r 1 tolafanesim. AG/E17 a7

Borsod-Abadj-Zemplén Varmegyei Kormdanyhivatal Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és1
Hulladékgazdalkodasi Fdosztaly

cimflevelezési cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 4. telefonszam: 46/517-
n2




10. sz. melléklet:
Bioldgiailag lebomliod konyhai és étkezdei hulladékok dtadasardl és gy(jtésérdl
s2016 szabalyok



MIREHU MiskoLcl REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT
KORLATOLT FELELGSSEG( TARSASAG

BIOLOGIAILAG LEBOMLOKONYHAI ES ETKEZDE! HULLADEKOK
ATADASAROL ES GYUITESEROL SZOLO SZABALYOK

A HULLADEKGAZDALKODAS! KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ALTALANOS KERETEIN BELUL
IRANYADO KULONGS SZABALYOK

Teriileti Szolgiltats / Régidkoordindtori Kozremiikédd adatai:

Név: MiReHu Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 05-09-026023

Adoszam: 24676658-2-05

Székhely: 3527 Miskolc, I6zsef Attila utca 65.

Honlap: www.mirehu.hu



L1

1.2,

13,

13.1.

Altaldnos rész
A szabalyzat célja

A jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a ‘Teriileti Altaldnos Szerzédési Feltételek
Hulladékgazddlkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
nyujtdsa’ (tovabbiakban: , Teriileti ASZF”) nevii dokumentum 10.sz. melléklete, ezaltal minden
jelen dokumentumban nem szabdiyozott kérdésben a Teriileti ASZF az irdnyadd.

lelen dokumentum a MOHU MOL Hulladékgazdilkodasi Zrt. (a tovdbbiakban: Koncesszids
Tédrsasag) altal a MiReHu Nonprofit Kft. {a tovabbiakban: Teriileti Szolgaltatd) szolgaltatasi
teriitetén kijeldlt Tarsashazak részére a kdzszolgaltatasi résztevékenységen belill nyudjtott
biolégiailag lebomld konyhai és étkezdei hulladékok gydjtési szolgaltatdsénak részietszabalyait
tartalmazza.

Vonatkozd jogszabdlyok jegyzéke

a bioldgiailag lebomid huiladék képz8désének megelbzésére vonatkozd tevékenységekrél, a
bioldgiailag lebomld hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkoddsi tevékenységek részletes
szabdlyairdl és a bichulladékbo! elSallitott komposzt osztalyozdsanak szabalyairdl szdlo
559/2023. (X!l. 14.) Korm. Rendelet {a tovdbbiakban: Bio Rendelet)

a hulladékrol szdlo 2012. évi CLXXXV. Torvény (a tovabbiakban: Ht.)
Erteimez6 rendelkezések
A jelen Szabalyzat vonatkozasaban az aldbbi definicidk az aldbbi jelentéssel birnak:

1.3.1.1. koncesszid hatdlya ald tartozé biolégiailag lebomid hulladék: a hulladékrél szélé
torvény szerinti koncesszid korébe tartozo, bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbol szarmazé
26ld novényi hulladék, valamint a héztartasban vagy nem gazdalkodd szervezet
ingatlanhasznalénal képz8dd haztartasi hulladékhoz hasonié hulladéknak mindsiald konyhai
z6ld- és élelmiszer-hulladék, tovdbba a nem emberi fogyasztdsra szant dllati eredet(
melléktermékekre vonatkozd dllategészségiigyi szabadlyok megallapitdsardl szolé miniszteri
rendelet szerinti Gzemeltet6tdl eltér§ gazdalkodo szervezet ingatlanhasznaidndl képzG6dé
konyhai zéld- és élelmiszer-hulladék;

1.3.1.2, konyhai éleimiszer-hulladék: a haztartdsokban képzSdd emberi fogyasztdsra szdnt
konyhai étel és élelmiszer, amely hulladékkd valt, és amely nem mindésiil konyhai
z6ldhuliadéknak;

1.3.1.3. konyhai zdldhulladék: konyhai zoldhulladéknak tekinthetf a haztartasok novényi
eredet( konyhai hulladéka, amely nyers zoldség- és gylimdlcs maradékokat, kdvézaccot (filter,
kapszula és egyéb csomagoldanyag nélkiil), teaflivet {filter és egyéb csomagoldanyag nélkiil),
flszereket, gydgyndvényeket, tojashéjat tartaimaz;

1.3.1.2. é5 1.3.1.3 egyiittesen a tovdbbiakban konyhai biohulladék.
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Szabdlyzat targya és hatdlya

1.4.1. A Szabélyzat targya

A jelen szabalyzat targya a Terilleti Szolgéltaté 3ltal a Bio Rendelet szerint elldtott feladatok
teljesitésének szabdlyozdsa.

1.4.2. A Szabalyzat személyi hatalya

1.4.3.

i.4.4.

15.

Jelen Szabadlyzat személyi hatdlya a Terlleti Szolgéltatdra, valamint a vele a jelen Szabalyzat
targydval Gsszefiiggésben jogviszonyban allé ingatlanhasznélékra terjed ki.

Jelen Szabdlyzat targyaval dsszefliggésben jogviszonyban 3l a Terlleti Szolgaltatoval az
ingatlanhasznald, amennyiben

a) a jelen Szabdlyzattal érintett hulladékok gyljtéséhez szlikséges Edényzetet dtvette a
Teriileti Szolgiltatotol, és

b) a jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket (ideértve a kapcsolédd Terlileti ASZF
vonatkozd részeit) magéra nézve kdtelezének ismert el.

A b) pont szerinti elismerésnek mindsll az ingatlanhaszndlé altal birtokba vett edényzet
haszndlatba vétele. {igy klilonGsen hulladékkal feltGltése, Uritési napon annak kihelyezése)

A Szabdlyzat targyl hatalya
Jelen 5zabadlyzat targyi hatalya az aldbbiakra terjed ki:

a) a hulladékrd! szélo 2012, évi CLXXXV. Torvény 2. § (2} bek. 4. pontja szerinti bioldgiailag
lebomlé hulladéknak mingsild

ab) a haztartdsban vagy nem gazdadlkodd szervezet ingatlanhasznalénal képzédd
haztartdsi hulladékhoz hasonid huliadéknak minésGlé konyhai z6ld- és élelmiszer-
hulladék;
b} a fenti hulladékok gy(ijtéséhez sziikséges tarolo, gy(jtd eszkdz (a tovdbbiakban: Edényzet)
¢) a Terlleti Szolgaltaté jelen Szabalyzat szerinti feladataival dsszefliggsd tevékenysége;
A Szabdlyzat teriileti hatdlya
Jelen Szabalyzat terlleti hatdlya a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint Koncesszids
Tarsasag dltal a MiReHu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Terilleti Szolgdltatd) szolgahtatasi
terililetén kijel6lt Tarsashazakra terjed ki.
Szabdlyzat kozzététele
A kapcsolodd ASZF-vel osszhangban jelen szabalyzat mdédositasanak hatdlybalépését

megeléz6en kikild4-r~ Lariil = uiltazlerd| sz6l6 tajékoztatds az Ugyfél részére, valamint
kdzzétételre keriil ¢ weboldalon.



3.1.

3.2

3.3.

A mindekor hatdlyos ASZF és annak mellékletei tovdbba a Teriileti Szolgaltato ligyfélszolgalati
irodajaban és ligyfélszolgalati pontjain érheté el.

Szolgaltatas terjedelme és elldtdsanak szabalyai

2.1. Az Ugyfeleknek nyuijtott szolgaltatast orszagosan a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.,
mint Koncesszios Tdrsasdg szervezi és jeloli ki, a Bio Rendelet 4. § (9) bekezdése szerint
bevonasra keriilt telepliléseken.

A Koncesszids Tarsasag nevében a kapcsolédd operativ {pl.: Edényzet dtaddsa, hulladék
begy(ijtése), illetve adminisztrativ feladatokat (pl.: lgyfelek tajékoztatdsa) a Terlleti
Szolgaltatok latjdk el.

2.2. A gylijtés gyakorisdgat a Bio Rendelet 4. § (6) bekezdés alapjan a Koncesszids Tarsasag
hatarozza meg,. A lakossagi gylijtési gyakorisag november 01-t6l majus 31-ig heti 1 alkalom és
junius 01-t61 oktéber 31-ig heti 2 alkalom. A Koncesszids Tarsasag a gytijtési adatok alapjan a
gylijtési gyakorisagot mddosithatja.

Kanyhai bio hulladékgyiijtés alanyal, Jogalk és katelezettségeik
Ugyfel
A Koncesszios Tarsasag egy alkalommal téritésmentesen biztositja

3.2.1. atarsashézak, lakdsszovetkezetek szamara a 120 liter Grmérték(i an. kdzponti Edény
hasznalatba adasat, valamint az adott tarsashazban, lakdszszdvetkezetben taldlhatd, legfeljebb
a kilon tulajdon ala es6 lakdsok szdmaval megegyezd szamu 5 liter Grtartalmu edény  gyenes
tulajdonba ad&sat. A tdrsashaz, lakasszovetkezet 25 lakds mértéig 1 db 120 | edényzetre
jogosult, e feletti lakdsszam esetében 25 lakdsonként tovabbi 1 db 120 | edényzetet igényelhet
1 alkalommal téritésmentesen. A 120 liter (rméretl, (n. Kbzponti edény esetében a jelen
Szabdlyzat 3.2. pontjaiban foglalt mennyiségeket meghaladé tovabbi Edényzetet a Koncesszids
Tarsasag haszndlati dij ellenében biztositja a Teriileti Szolgaltaté dtjan. A hulladékbirtokos a
mar dtadasra ker(ilt Edényzet pétldsat szintén a Terlileti Szolgaltatd atjan igényelheti meg.

Egy darab 5 liter (irtartalmu Edényzetet a Koncesszigs Tarsasag tdrsashazban lakas modjéra
hasznalt helyiség ingatlantulajdonosa szdmdra ingyenes tulajdonba ad, melynek pétidsara a

Koncesszits Tarsasdg nem kételes.

A hulladékbirtokos gondoskodik arrol, hogy az atadott bioldgiailag lebomld hulladék mas
hulladékot - ideértve a csomagolGanyagot, idegen anyagot, gy(ljtézsakot - ne tartalmazzaon.

Térsashadzak nevében az edényzet dtvételére a kbzds képviseld vagy a tarsashaz nevében

eljarni jogosult személy a tarsashazi kozgy(ilés meghatalmazasa alapjan jogosult.

34.

Amennyiben a Teriileti Szolgaltatd részére dtauutt bioldgiailag iebomld hulladék a Koncesszios

Tarsasag altal meghatdrozott edényzetbe dobhatd hulladékon kivil mas huiladékot is tartalmaz, abban

daz

3.5.

etben a Teriileti Szolgaltatd nem kételes azt a gydjtdjarattal elszallitani.

Az ingatlanhasznild adminisztrativ, (igyintézési és esetleges panaszbejelentési ligyeit a TerlUleti

Szolgaltatd igyfélszolgalati csatornain kezeli.



3.6.

3.7.

Teriileti Szolgaltatd

3.6.1. ATeriileti Szolgaltato hibdjdbo! megsériilt Edényzetet aTerlileti  Szolgaltatd  sajat
hataskdrben és téritésmentesen cseréli.

3.6.2. A konyhai bichulladék gy(ijt3 Edényzet tartaimanak ellendrzését a Teriileti Szolgdltatd
szemrevételezéssel végzi, az Edényzet (ritését megeldzben. Idegenanyag tartalom esetén a
szdllitast elutasitja.

3.6.3. A Terlleti Szolgaltatd a jelen Szabalyzat 3.6.2. vagy egyéb okbdl bekdvetkezd szallitas
meghitsulisrél az edényzeten elhelyezett értesitd formajaban tdjékoztatja a
hulladékbirtokost.

Ebben az esetben a konyhai bio hulladék elszdilitisa a begy(ijtési naptar alapjan soron
kovetkez$ vegyes hultadékkal egylittesen torténik.

Amennyiben a Ter(leti Szolgaltatd altal a jelen Szabdlyzat alapjan elldtandd Szolgdltatds
teljesitése a hulladékbirtokosnak felréhatd okra visszavezethetSen meghildsul, a vegyes
hulladékként térténd elszallitdst a Koncesszids Tarsasag jogosult tdbblethulladékként
kiszdmldzni. A gylijtés megkezdésétsl szdmitott egy honapon beliil a Koncesszios Tarsasag a
tobblet dijazdstdl eltekinthet.

Koncesszids tarsasag

3.7.1. A koncessziOs tarsasag 2024-ben a szolgaltatas elsd igénybevételéhez dtadasra ker(lé
hulladékgyijts edényzetet - ideértve a tarsashizak kdzds terében elhelyezett kdzoshasznalati
pl: 120 literes; valamint a lakasonként kiosztandd 5 literes edényzetet is — téritésmentesen
biztositja a hulladékbirtokos részére a konyhai z6ldhulladék és a konyhai élelmiszer-hulladék
gydjtésére.

Edényzet dtadds-atvételrd| a Terilleti szolgdltatd jegyz6konyvet készit.

Terlleti Szolgaitatd egyedileg tajékoztatja az edényzet dtaddsanak modjérdl és idejérdl az
érintett hulladékbirtokosokat. Amennyiben nem megfeleld szdmdra az id6pont akkor az
edényzet dtvételét egyénileg szlkséges megoldania a Teriileti Szolgdltatoval egyeztetett
idGpontban és helyszinen.

3.7.2. A Koncesszids Tarsasag havi 1 alkalommal marcius 1. és november 30. kzott a
Teriileti Szolgaltaton keresztiil téritésmentesen biztositja az edényzet mosasat (amennyiben
az id6jardsi kériilmények az miszakilag lehetévé teszik). Az edényzet mosdsanak idGpontjat a
Teriileti Szoigaltatd hatdrozza meg, melyrd! észszer(d hataridén beliil elGzetesen értesiti az
Ugyfelet.



